
1 مــــارس   2024  العدد  ) 329 (   | |



مــــارس   2024 | |2 العدد  ) 329 (      



3 مــــارس   2024  العدد  ) 329 (   | |

الدفاع المدني..
 ترسيخ مفهوم الوقاية والسلامة

مما لاشك فيه أن صيغ الدعم الهائل والكبير الذي تتلقاه أجهزة الدفاع المدني من 
وعلى  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  حكومة  حرص  على  دليل  لهو  الداخلية  وزارة 
رأسها صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة – حفظه الله – على 
الدولة ومن  العامة بشكلها الكلي ،وعلى وجه الخصوص سلامة مواطني  السلامة 

يعيش على أرض الخير والمحبة “أرض الإمارات”.
تحرص  المدني”  للدفاع  العامة  “القيادة  في  ممثلة  الداخلية  وزارة  إن  نجد  لذلك 
الرعاية  ، في ظل  المجتمع  أفراد  لدى كافة  والسلامة  الوقاية  ترسيخ مفهوم  على 
الدفاع  توليه لأجهزة  الذي  الكبير  الرشيدة، والاهتمام  للقيادة  السديدة  والتوجيهات 

المدني ودعمها اللامحدود لكل ما يعزز الأمن والسلامة في مجتمع الإمارات.
والممتلكات  الارواح  حماية  في  محورياً  دوراً  المدني  للدفاع  العامة  القيادة  وتلعب 
وتعزيز السلامة العامة في المباني والمنشآت التجارية والصناعية، وصيانة المنجزات 
الدولة بشكل عام، وذلك بالتزامن مع نشر ثقافة الوعي الوقائي  والمكتسبات في 
عبر كوادر مؤهلة وتجهيزات مواكبة لتقنيات العصر وشراكة وتعاون مثمر والعمل 

بحرفية عالية من أجل السلامة
الأرواح،سعت  على  والحفاظ  المجتمع  في  السلامة  أسس  لتكريس  منها  وسعياً 
ريادة  تعزيز  إلى  غير محدود  دعم  لها من  يتوفر  وبما  المدني  للدفاع  العامة  القيادة 
وبجودة  تقدمها  التي  الخدمات  مجال  في  العالمية  التنافسية  قطاعات  في  الدولة 
تفوق المتوقع،وتضاهي ما يقدم عالمياً، ومنها خدمات الحماية والسلامة والإنقاذ 

ومكافحة الحرائق، و يدفع لتحسين جودة الحياة في الدولة.
وخلال مسيرتها على طريق النجاح هذا شهدت القيادة العامة  للدفاع المدني تطوراً 
فئات  لمختلف  المقدمة  الأساسية  وخدماتها  الرئيسية  عملياتها  مختلف  في  كبيراً 
فيها،  للعاملين  الرشيدة  قيادتنا  تقدمها  التي  الكريمة  الرعاية  وبفضل  المجتمع، 
الوسائل  لأحدث  الاستثمار  وبفعل  والتقنية،  البشرية  والقدرات  الموارد  نمو  ونتيجة 
والمعرفة  للخبرات  مصدراً  اليوم  باتت  والسلامة  الوقاية  مجالات  في  التكنولوجية  
الذكية  الإلكترونية  التقنيات  أحدث  تطبيق  وفي  المتقدمة،  الدول  بين  ما  المهنية 
المستقبل  واستشراف  والمنشآت،  المباني  في  الممتلكات  وسلامة  الأرواح  لحماية 
لتحقيق رؤية الدولة بأن تصبح الإمارات من أفضل دول العالم في تحقيق الاستدامة 
تتربع  أن  ودرايتها  بحكمتها  الإمارات  استطاعت  ولقد  المجتمع.  وسلامة  وحماية 
على أعلى درجات المنافسة ، بل في قلب المنافسة العالمية ذاتها،والتي ترصد أسس 
السلامة والأمان وإمكانية توفيرها واحتياطاتها بصورة مستمرة حفاظاً على النفس 
أمنة  الأخرى  والمنشآت  والإقامة  العمل  أماكن  على  الحفاظ  ثم  ومن  أولًا،  البشرية 

يرتادها الناس بإطمئنان ودون توجس.
المستقبل وتوظيف  استشراف  عبر  للبلاد  الرشيدة  القيادة  رؤى  ترجمة  نابع من  ذلك 
مبادئه في جهاز الدفاع المدني ،هذا الجهاز الحيوي الذي يعمل منتسبوه على إعداد 
عبر  والمستقبل،  الحاضر  احتياجات  تلبي  واستراتيجية  هادفة  رصينة  خطط  وتنفيذ 
العمل  مفاصل  تطوير  على  باستمرار  تعمل  التي  الإبداعية  والعقول  الخبرات  استثمار 
وخدمة الوطن وأهله، تحقيقاً لتطلعات القيادة الرشيدة  بأن تكون دولة الإمارات من 

أفضل دول العالم أمناً وسلامة.
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محــطــة شــرطيـــة

ــيخ  ــمو الش ــب الس ــات صاح ــى توجيه ــاءً ع بن

ســعود بــن صقــر القاســمي عضــو المجلــس 

الأعــى حاكــم رأس الخيمــة، أصــدر اللــواء عــي 

عبــد اللــه بــن علــوان النعيمــي قائــد عــام 

ــة  ــة  مجموع ــراراً بترقي ــة، ق ــة رأس الخيم شرط

مــن الضبــاط وصــف الضبــاط والأفــراد العاملــن 

عــى مــاك الشرطــة المحليــن في القيــادة العامــة 

ــة. ــة رأس الخيم لشرط

وتقــدم قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة بالشــكر 

رأس  حاكــم  الســمو  صاحــب  إلى  والامتنــان، 

ومكرمتــه  الكريمــة  مبادرتــه  عــى  الخيمــة، 

ــة،  ــة المحلي ــن في الشرط ــة العامل ــة بترقي الغالي

ومــا تعكســه مــن تقديــر ســموه لرجــال الأمــن 

ــن  ــة الوط ــود في خدم ــن جه ــه م ــا يقدمون وم

ــداً  ــات، مؤك ــع والتخصص ــف المواق ــن مختل ضم

ــراً  ــزاً كب ــل حاف ــة تمث ــذه المكرم ــعادته أن ه س

لكافــة العنــاصر في مواصلــة العمــل عــى توطيــد 

ــان  ــر أعــى مســتويات الأم ــن وتوف ــم الأم دعائ

ــارات،  ــة الإم ــى أرض دول ــش ع ــن يعي ــكل م ل

في  وإنجازاتهــا  مكتســباتها  عــى  والحفــاظ 

مختلــف المجــالات.

المشــمولين  علــوان،  بــن  عــي  اللــواء  ودعــا 

ــة، أن يضعــوا نصــب أعينهــم، توجيهــات  بالترقي

ســلطة  عــى  بالمحافظــة  الرشــيدة  القيــادة 

القانــون وهيبــة الدولــة، وتعزيــز الثقــة بــن 

أفــراد المجتمــع وجهــاز الشرطــة، مــن خــال 

ــذي يعكــس أفضــل  ــل والنمــوذج ال ــم المث تقدي

القيــم والمبــادئ والســلوكيات والممارســات، في 

ــة  ــم، والمحافظ ــة إليه ــؤوليات الموكل ــار المس إط

عــى المكانــة التــي حققتهــا شرطــة رأس الخيمــة 

ــاً  ــزة محلي ــة المتمي في أوســاط المؤسســات الأمني

ودوليــاً، والتــي تعكــس أهــداف ورؤى وزارة 

ــمو  ــق س ــا الفري ــع ركائزه ــي وض ــة، الت الداخلي

نائــب  نهيــان  آل  زايــد  بــن  ســيف  الشــيخ 

رئيــس مجلــس الــوزراء، وزيــر الداخليــة، والتــي 

ــادة  ــه، ثــم جهــود القي ــوم، بفضــل الل باتــت الي

أبنائهــا المخلصــن، مــن  الرشــيدة، وبســواعد 

ــالم. ــتوى الع ــى مس ــة ع ــل وزارات الداخلي أفض

بتوجيهات سعود بن صقر.. 
ترقية مجموعة من الكادر المحلي بشرطة رأس الخيمة
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ــن ســعود  ــد ب ــن ســمو الشــيخ محم ــات م بتوجيه

ــس  ــة، ورئي ــارة رأس الخيم ــد إم ــمي ولي عه القاس

ــن  ــة، أعل ــة رأس الخيم ــذي لحكوم ــس التنفي المجل

ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه بــن علــوان النعيمــي 

ــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، عــن أحــكام قــرار  قائ

المجلــس التنفيــذي حــول إصــدار اللائحــة التنفيذيــة 

للقانــون رقــم )10( بشــأن حجــز المركبــات وإيداعهــا 

والتــرف بهــا، بمــا يتوافــق مــع القانــون الاتحــادي 

ــرور  ــر والم ــان الس ــنة 1995م في ش ــم )21( لس رق

ــراتيجية وزارة  ــح إس ــار لوائ ــن إط ــه، ضم وتعديلات

الداخليــة، الراميــة إلى تمكــن التنقــل الآمــن للطــرق 

ــة. ــة الحديث باســتخدام الأنظمــة المروري

 حيــث أعلنــت القيــادة العامة لشرطــة رأس الخيمة، 

عــن سريــان العمــل بالقــرار الجديــد 1 مــارس 

ــة  ــط بعــض الســلوكيات المروري ــل، بشــأن ضب المقب

الســائقين  بعــض  قِبَــلِ  مــن  المرتكبــة  الخاطئــة 

ــة،  ــارة رأس الخيم ــرق إم ــات في ط ــاّك المركب أو مُ

للمخالفــن،  المقــررة  الجــزاءات  بتشــديد  وذلــك 

ــراتيجية وزارة  ــاً لإس ــن تطبيق ــل الآم ــن التنق وتمك

ــن  ــات ضم ــم المخالف ــن أه ــان ع ــة، بالإع الداخلي

ــي،  ــا ي ــاً لم ــدة وفق ــة الجدي ــرار اللائحــة التنفيذي ق

مخالفــة المشــاركة في مســرة أو موكــب عــى خــاف 

الضوابــط التــي يحددهــا القائــد العــام بالحجــز مدة 

ــز  ــك الحج ــة ف ــداد قيم ــوم وس ــن 15 إلى 120 ي م

وقدرهــا مــن 1000 إلى 10000 درهــم، مخالفــة 

التســابق عــى الطريــق دون لوحــة أرقــام أو بأرقــام 

مــزورة بالحجــز لمــدة 120 يــوم وســداد قيمــة فــك 

ــداث  ــة إح ــم، مخالف ــا 20000 دره ــز وقدره الحج

تغيــر  في المركبــة الآليــة بمــا فيهــا الدراجــة الناريــة 

لزيــادة السرعــة أو إصــدار ضوضــاء أو ضجيــج أثنــاء 

قيادتهــا أو وقوفهــا بالحجــز مــدة 60 يومــاً وســداد 

قيمــة فــك الحجــز قدرهــا 5000 درهــم ، مخالفــة 

ــة  ــة تســبب أضراراً للبيئ ــة بحال ــة الآلي ــادة المركب قي

أو للمناطــق الســياحية بالحجــز لمــدة 30 يومــاً 

ــم،  ــا 3000 دره ــز قدره ــك الحج ــة ف ــداد قيم وس

ــة خــال  ــة تكــرار المخالف ــاً في حال والحجــز 60 يوم

ســنة مــن تحريــر وتحقــق المخالفــة الأخــرة وســداد 

قيمــة فــك الحجــز وقدرهــا 6000 درهــم، مخالفــة 

ــق أو  ــر الطري ــى نه ــة ع ــة الترفيهي ــادة الدراج قي

كتفــه في الأماكــن غــر المــرّح بقيادتهــا بحالــة 

ــاً  ــبب إزعاج ــخاص أو تس ــى الأش ــراً ع ــكل خط تش

ــك  ــة ف ــداد قيم ــاً وس ــدة 90 يوم ــز لم ــم بالحج له

ــاً  ــز 120 يوم ــم، والحج ــا 3000 دره ــز قدره الحج

ــر  ــة خــال ســنة مــن تحري ــة تكــرار المخالف في حال

فــك  قيمــة  وســداد  الأخــرة  المخالفــة  وتحقــق 

ــابق  ــة التس ــم، مخالف ــا 6000 دره ــز وقدره الحج

ــة  ــن الشرط ــبق م ــح مس ــق دون تصري ــى الطري ع

بالحجــز لمــدة 90 يومــاً وســداد قيمــة فــك الحجــز 

وقدرهــا 10.000 درهــم، مخالفــة الاســتعراض في 

الأماكــن الرمليــة، أو الســاحلية أو الســياحية بصــورة 

ــن وأموالهــم للخطــر بالحجــز  ــاة الآخري تعــرضّ حي

لمــدة 120 يومــاً وســداد قيمــة فــك الحجــز وقدرهــا 

10.000 درهــم، وذلــك ســعياً لتحســن مــؤشرات 

ــارة  ــرق إم ــى ط ــة ع ــتدامة المروري ــامة والاس الس

الحيــاة  جــودة  لتحقيــق  ضمانــاً  الخيمــة،  رأس 

ــواد  ــة م ــة التنفيذي ــت اللائح ــا تضمن ــة. ك الأمني

ــر  ــوه المظه ــي تش ــة والت ــات المتروك ــة بالمركب خاص

العــام للإمــارة وتــرك بالأماكــن والطــرق العامــة 

والخاصــة والمركبــات المعروضــة للبيــع بالأماكــن 

الغــر مخصصــه لذلــك وأهميــة إزالتهــا للحفاظ على 

المظهــر الجــالي للإمــارة و أخــرى للمركبــات الخاصة 

ــح في  ــة واللوائ ــف الأنظم ــي تخال ــاه الت ــل المي بنق

الامــارة.  وأفــاد ســعادة قائــد عــام الشرطــة، أن 

شرطــة رأس الخيمــة، أكملــت اســتعدادها لتطبيــق 

ــص  ــي ن ــدة الت ــة الجدي ــة المعدل ــة التنفيذي اللائح

ــدي  ــة لقائ ــز التوعي ــرار مــن خــال تعزي ــا الق عليه

ــات عــر منصــات شرطــة رأس الخيمــة، عــى  المركب

ــون  ــواد القان ــن م ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص مواق

وحثهــم عــى ضرورة الالتــزام بقانــون الســر والمــرور 

وأن يكــون تطبيــق تلــك الإجــراءات دافعــاً للســائقين 

للالتــزام والتقيــد بالقوانــن واللوائــح بمــا يعــزز مــن 

ــراتيجية  ــة الإس ــار الأولوي ــة في إط ــود المبذول الجه

لشرطــة رأس الخيمــة المتمثلــة في تمكــن التنقــل 

ــاً. ــر أمن ــل الطــرق أك ــن وجع الآم

ــوان، الســائقين  ــن عل ــواء عــي ب ــا ســعادة الل  ودع

إلى ضرورة الالتــزام والتقيــد بقواعــد وقانــون الســر 

والمــرور، مؤكــداً أن التعديــات في اللائحــة التنفيذيــة 

ــن  ــاءت م ــروري ج ــط الم ــراءات الضب ــد وإج وقواع

ــا يســهم في  ــق بم أجــل مصلحــة مســتخدمي الطري

توفــر الأمــن والســامة المروريــة عــى طــرق الإمــارة

ينطلق مارس المقبل

شرطة رأس الخيمة تُعلن عن صدور قرار المجلس التنفيذي 
بشأن حالات حجز المركبات
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ــام  ــد ع ــي قائ ــوان النعيم ــن عل ــه ب ــد الل ــي عب ــواء ع ــعادة الل ــاد س أش

ــاصر شرطــة رأس  ــراد المجتمــع، مــع عن شرطــة رأس الخيمــة، بتعــاون أف

الخيمــة، مــن خــال الالتــزام بالتحذيــرات والتوجيهــات الأمنيــة، الــواردة 

مــن شرطــة رأس الخيمــة، وفريــق الطــوارئ والأزمــات والكــوارث المحــيّ، 

لإشــعار أفــراد المجتمــع، حــول آخــر مســتجدات المنخفــض الجــوّي 

والتقلبــات الجويــة الماطــرة التــي شــهدتها الدولــة، خــال الفــرة الماضيــة، 

وذلــك عــر الرســائل النصيــة، أو عــر قنــوات ومنصــات شرطــة رأس 

ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة، ع الخيم

ــى  ــة ، ع ــاصر الشرط ــرص عن ــة، ح ــة رأس الخيم ــام شرط ــد ع ــد قائ وأك

المتمثــل في ضــان  الداخليــة،  لــوزارة  الهــدف الإســراتيجي  تطبيــق 

ــى  ــوارث، ع ــات والك ــة الأزم ــتجابة لمواجه ــتعداد والاس ــة والاس الجاهزي

مــدار الســاعة، مــن خــال التعامــل والســيطرة عــى المنخفضــات الجويــة، 

وفقــاً لخططهــا المعــدة مســبقاً في التعامــل مــع الحــالات الطارئــة وغــر 

ــوادر المتخصصــة  ــة والك ــرق المختلف ــن الف ــا وب ــة، بالتنســيق بينه الطارئ

ــن. ــا المعني وشركائه

ــق نســبة صفــر )0( بلاغــات حــوادث  ــم تحقي ــه ت موضحــاً ســعادته، بأن

ــات  ــع الدوري ــك بفضــل توزي ــات الطقــس، وذل بليغــة، خــال فــرة تقلب

المروريــة عــى الطــرق الداخليــة والخارجيــة، للتعامــل مع أي حالــة طارئة، 

ــة، خاصــةً عــى الطــرق التــي تشــهد  ولضــان انســيابية الحركــة المروري

ازدحامــات مروريــة نتيجــة لتجمعــات ميــاه الأمطــار، كــا عــززت شرطــة 

ــات لاســتقبال  ــة العملي ــة في غرف ــة كوادرهــا الأمني ــة، جاهزي رأس الخيم

المكالمــات والــرد عــى الاستفســارات عــى مــدار الـــ 24 ســاعة، مــن خــال 

الرقــم 999 المخصــص للحــالات الطارئــة والرقــم 901 المخصــص للحــالات 

غــر الطارئــة.

ــرد عليهــا وتقديــم  حيــث تــم التعامــل مــع عــدد 1566  مكالمــة، تــم ال

الدعــم والاســناد الــازم، خــال فــرة المنخفــض تطبيقــاً لتوجهــات حكومــة 

الإمــارات ورؤيــة القيــادة الرشــيدة لتكــون الدولــة أفضــل مــن دول العــالم 

في تحقيــق الأمــن والســامة.

وتضافــرت جهــود إدارة الإعــام والعلاقــات العامــة بشرطــة رأس الخيمــة، 

لتعزيــز الوعــي لــدى أفــراد المجتمــع، عــر منصاتهــا وقنواتهــا الرســمية، 

ــوع )80.000(  ــم مجم ــتفاد منه ــي، اس ــوي أمن ــور توع ــر )55( منش بن

ــزام بالتعليــات  ــد بــرورة الالت مــن أفــراد المجتمــع، تــم خلالهــا التأكي

ــة، فضــاً عــن تقديــم حزمــة مــن النصائــح  الصــادرة مــن الجهــات المخُتصَّ

ــي الحيطــة والحــذر، والابتعــاد عــن أماكــن  والإرشــادات حــول توخِّ

ــن  ــة ب ــافة كافي ــرك مس ــيول، وت ــان الس ــاه وجري ــع المي ــة وتجم الأودي

المركبــات، والتــزام القيــادة الآمنــة، وعــدم الانشــغال بغــر الطريــق تجنبــاً 

ــام  ــال أم ــة المج ــة، لإتاح ــرق البديل ــتخدام الط ــوادث، واس ــوع الح لوق

ــاه  ــحب المي ــات لس ــات والمضخ ــر الآلي ــال لن ــة والع ــرق المختص الف

ــاه الأمطــار، وتســخير  ــا مي المتراكمــة مــن الطــرق والمناطــق التــي غمرته

كافــة الامكانيــات والجهــود لمعالجــة الأضرار التــي خلفتهــا الأمطــار 

ــوّي.  ــض الج ــة المنخف ــاح نتيج والري

0 حوادث بليغة 
قائد عام شرطة رأس الخيمة يشيد بتعاون أفراد المجتمع ويثمن 

جهود الفرق ومؤسسات الإمارة في التعامل مع المنخفض الجوّي
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قــام ســعادة اللــواء عــي عبداللــه بــن علــوان 

ــس  ــة رئي ــة رأس الخيم ــام شرط ــد ع ــي قائ النعيم

فريــق إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث المحــي 

لإمــارة رأس الخيمــة، بزيــارة تفقديــة لغرفــة القيادة 

و الســيطرة لمتابعــة أعــال فريــق إدارة الحالــة 

ــان  ــة، بهــدف الاطمئن ــة التــي تمــر بهــا الدول الجوي

ــط  ــية والخط ــط الرئيس ــق الخط ــدى تطبي ــى م ع

الجهــات  لجميــع  بالحــدث  المرتبطــة  الداعمــة 

المعنيــة عــى أكمــل وجــه، و للوقــوف عــى مــدى 

التعامــل مــع أيــة بلاغات أو حــالات أو استفســارات 

مــن قبــل أفــراد المجتمــع، وفــق الخطــط الموضوعة.

 كــا أطلــع ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة 

الإستشــعار  أجهــزة  و  المراقبــة  كامــرات  عــى 

ــة  ــر غرف ــدود ع ــة و الس ــان الأودي ــة بجري المرتبط

القيــادة و الســيطرة، وآليــة التعامــل معهــا، حيــث 

ــيق  ــرورة التنس ــراً ب ــاً كب ــعادته اهتمام ــدى س أب

ــة،  ــات المعني ــة الجه ــع كاف ــاشر م ــل و المب المتواص

و تفعيــل خطــط التعامــل مــع الســيول وســوء 

الأحــوال الجويــة وتقلبــات الطقــس، ونــر الفــرق 

الميدانيــة لتقديــم الدعــم والمســاعدة المطلوبــة 

ــان  ــن الودي ــة م ــق القريب ــرق والمناط ــادي الط لمرت

ــرات  والجبال،فضــاً عــن الاســتمرار في نــر التحذي

قبــل وأثنــاء مــرور المنخفــض الجــوي والإعــان عــن 

ــل جهــات الاختصــاص  الإجــراءات المتخــذة مــن قب

والجاهزيــة لرفــع مســتوى الحالــة الطارئــة واتخــاذ 

ــة.  ــة المطلوب ــراءات الاحترازي الإج

بالجمهــور  الخيمــة  رأس  شرطــة  وتهيــب  هــذا 

ــة  ــم الحــرص عــى متابعــة النــرات الإعلامي الكري

ــة  ــادة العامــة للشرطــة حــول أي عــر منصــات القي

ــة كــا ترجــو التواصــل  ــة المداري مســتجدات للحال

للحــالات الطارئــة عــى الرقــم 999 وللاستفســارات 

ــم 901. ــى الرق ــة ع العام

تطبيقــاً لإســراتيجية وزارة الداخليــة، الراميــة إلى 

تحقيــق الاســتعداد والجاهزيــة في إدارة الأزمــات 

ــد  ــال أحم ــد ج ــعادة العمي ــن س ــوارث، دش والك

الخيمــة،  قائــد عــام شرطــة رأس  نائــب  الطــر 

ــاذ  ــة، زورق إنق ــاط الشرط ــن ضب ــدد م ــور ع بحض

بحــري، ودراجتــي إنقــاذ بحــري، تابعــن لقســم 

البحــث والانقــاذ، بالقيــادة العامــة لشرطــة رأس 

ــة. الخيم

حــرص  الطــر،  جــال  العميــد  ســعادة  وأكــد 

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة عــى مواكبــة 

بتزويــد الأذرع الشرطيــة  التغــرات والتحديــات، 

المتطــورة،  والآليــات  المعــدات  وأرقــى  بأحــدث 

ــق  ــن تحقي ــا م ــا وتمكينه ــرات لدعمه ــل الخ وأفض

ــق  ــا وف ــام عمله ــام بمه ــة والقي ــتجابة السريع الإس

أعــى المعايــر العالميــة، التــي تعــزز الأمــن والأمــان 

ــارة.  ــي في الإم ــل الشرط ــرة العم ــم مس وتدع

وأضــاف ســعادة نائــب قائــد عــام شرطــة رأس 

ــت  ــاذ »ج ــي الإنق ــزورق ودراجت ــأن ال ــة، ب الخيم

ســي« إضافــة نوعيــة لــزوارق ودراجــات قســم 

تــم  الخيمــة،  رأس  بشرطــة  والإنقــاذ  البحــث 

لاســلكية  وبأجهــزة  المعــدات  بكافــة  تزويدهــم 

وبغرفــة  العالميــة  بالملاحــة  مرتبطــة  حديثــة 

العمليــات في القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

كــا يمتــاز الــزورق ودراجتــي الإنقــاذ بالعديــد مــن 

المزايــا والمواصفــات والمقاييــس التــي تحقــق سرعــة 

الإســتجابة التــي تســعى لهــا شرطــة رأس الخيمــة، 

ــورة،  ــاذ المتط ــث والإنق ــدات البح ــن مع ــاً ع فض

ــزة الملاحــة المتعــددة والمتقدمــة. وأجه

قائد عام شرطة رأس الخيمة يتابع ميدانياً غرفة القيادة
 والسيطرة وإجراءات التعامل مع الحالة المدارية

 العميد الطير يُدشّن زورق إنقاذ ودراجتي )جت سكي( لقسم الإنقاذ البحري
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 شــهد ســعادة العميــد محمــد عبيــد الخاطــري 

مديــر عــام المــوارد والخدمــات المســاندة في 

شرطــة رأس الخيمــة بحضــور العقيــد فهــد 

ــج  ــز التدريــب حفــل تخري ــر مرك الحــداد مدي

ــة  ــادات العام ــف القي ــن مختل ــب م 26 منتس

للشرطــة بعــد اجتيازهــم دورة » الاســتجابة 

الفوريــة المســلحة 1.0 » التــي عقــدت في الفترة 

الماضيــن  ينايــر وحتــى 16 فبرايــر  مــن 15 

ــز . بالمرك

وتمحــورت الــدورة حــول احتياطــات الأمــان مع 

ــم  ــم تكري ــا ت ــة في ــدس والبندقي ــة المس رماي

ــدورة . ــة الأولى بال أصحــاب المراكــز الثلاث

ــب  ــر نائ ــد الط ــال أحم ــد ج ــعادة العمي ــوج س ت

قائــد عام شرطــة رأس الخيمــة الفائزين في منافســات 

مســابقات الفعاليــات والأنشــطة الرياضيــة للمنطقــة 

ــابقة   ــت 11 مس ــي بلغ ــة الت ــرأس الخيم ــة ب الأمني

ــر إدارة  ــي مدي ــد النعيم ــالم راش ــد س بحضــور العقي

وضبــاط  الضبــاط  مــن  وعــدد  المــدني  الدفــاع 

الارتبــاط  والفائزيــن مــن عنــاصر الشرطــة الرياضيــة 

ــة  ــة بالمنطق ــة المختلف ــون الإدارات العام ــن يمثل الذي

الأمنيــة. حيــث شــهدت المســابقات منافســات قويــة 

ــا إدارة  ــن خلاله ــتطاعت م ــة الإدارات ، اس ــن كاف م

الخيمــة بالظهــور بشــكل  بــرأس  الدفــاع المــدني 

مميــز وحصــد المركــز الأول عــن جــدارة واســتحقاق 

في مجمــوع نقــاط الــدرع العــام برصيــد 258 نقطــة 

ــات  ــوارد والخدم ــة للم ــت الإدارة العام ــا حصل في

المســاندة عــى المركــز الثــاني برصيــد 206 نقطــة 

والإدارة العامــة للعمليــات الشرطــة عــى المركــز 

الثالــث برصيــد 121 نقطــة . ثــم تفضــل ســعادة 

العميــد جــال أحمــد الطــر بتكريــم و توزيــع 

النقيــب  تكريــم  تلاهــا  الفائزيــن  عــى  الجوائــز 

بــرأس  المــدني  الدفــاع  إدارة  مــن  يوســف جكــة 

ــز  ــن دوره المتمي ــاط ع ــط ارتب ــة كأفضــل ضاب الخيم

ــة المســابقات  ــه في كاف وحرصــه عــى مشــاركة إدارت

والمنافســة عليهــا . وفي الختــام أكــد نائــب قائــد عــام 

شرطــة رأس الخيمــة عــى أن هــذه البطــولات تعكس 

اهتــام القيــادة بمختلــف الفعاليــات الرياضيــة إيماناً 

منهــا بــدور الرياضــة في إعــداد الشــخصية الشرطيــة 

ــة  ــرس الثق ــر في غ ــن دور كب ــا م ــا له ــة لم المتكامل

بالنفــس وتكريــس مبــدأ المنافســة الشريفــة بــن 

جميــع العاملــن ورفــع مســتوى اللياقــة البدنيــة 

ــادة  ــبي القي ــع منتس ــاضي لجمي ــي الري ــر الوع ون

ــن  ــاً م ــت نجاح ــي حقق ــولات الت ــى البط ــاً ع مثمن

ــج . ــاركة والنتائ ــم والمش ــث التنظي حي

تخريج دورة الاستجابة الفورية المسلحة 1.0

نائب قائد عام شرطة رأس الخيمة يتوج القطاعات الفائزة بفعاليات 
الأنشطة الرياضية للمنطقة الأمنية رأس الخيمة 

محــطــة شــرطيـــة
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ــون  ــة إلى أن تك ــة الرامي ــة وزارة الداخلي ــاً لرؤي   تطبيق

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أفضــل دول العــالم 

ــل  ــن خــال العم ــك م ــن والســامة وذل ــق الأم في تحقي

بفاعليــة وكفــاءة لتعزيــز جــودة الحيــاة في مجتمــع 

ــرة  ــة ومبتك ــتباقية ذكي ــات اس ــم خدم ــارات، وتقدي الام

حفاظــاً عــى الأرواح والأعــراض والممتلــكات. نظمــت 

شرطــة رأس الخيمــة، ممثلــة في إدارة الشرطــة المجتمعيــة 

بــالإدارة العامــة للعمليــات الشرطيــة، بالتعــاون مــع 

التواصــل  مبــادرة  ملتقــى   ، المعنيــة  القيــادة  إدارات 

الفعّــال مــع الجاليــات مــن الهيئــة الإداريــة والتعليميــة 

بأكاديميــة رأس الخيمــة ، تحــت شــعار »معكــم مجتمعنــا 

آمــن«. حــر اللقــاء ســعادة العميــد راشــد ســالم الزعــابي 

نائــب مديــر عام المــوارد والخدمــات المســاندة ، مؤكداً في 

كلمتــه الحــرص عــى المســاهمة  في مــد جســور التواصــل 

ــراده  ــاته وأف ــع ومؤسس ــع المجتم ــابي م ــال والإيج الفع

أن  باعتبــار  التعــاون  قيمــة  الأمــن وترســيخ  لتعزيــز 

الشرطــة مــا هــي إلا جهــاز خدمــي ومجتمعــي في المقــام 

ــة  ــأن تكــون دول ــة ب ــة وزارة الداخلي ــاً لرؤي الأول تحقيق

ــالم في  ــل دول الع ــن أفض ــدة م ــة المتح ــارات العربي الإم

تحقيــق الأمــن والســامة عــر الاهتــام البالــغ في عمليــة 

التطويــر والتحديــث المســتمرين للخدمــات المقدمــة 

والتــي تتــاشى مــع الطموحــات وتلبــي الاحتياجــات 

لتوفــر بيئــة شــاملة تدمــج في نســيجها مختلــف شرائــح 

ــز  ــارات حــول تعزي ــة الإم ــظ عــى ثقاف ــع وتحاف المجتم

ــا  ــزز تلاحمه ــاء وتع ــامح والعط ــة في التس ــا المتمثل قيمه

المجتمعــي والأسري لتكــون مــن أفضــل دول العــالم بهــذا 

الشــأن للخــروج بمجتمــع متلاحــم ومتوحــد . حــر اللقاء 

ســعادة العقيــد الدكتــور نــاصر محمــد البكــر مديــر إدارة 

الشرطــة المجتمعيــة ، والمقــدم عبــد اللــه عبــد الرحمــن 

ــدد  ــة، وع ــر إدارة الشرطــة المجتمعي ــب مدي ــابي نائ الزع

مــن ضبــاط الشرطــة. وتــم خــال اللقــاء اســتعراض فيلــم 

وثائقــي تعريفــي حــول مهــام ودور الشرطــة المجتمعيــة 

وأبــرز وأهــم خدماتهــا المقدمــة للجمهــور وآليــة التواصل 

معهــا ، بالإضافــة إلى عــزف الســام الوطنــي لدولــة 

الإمــارات ، وتكريــم المشــاركين الذيــن أســهموا في انجــاح 

ــاور  ــن المح ــد م ــى العدي ــش الملتق ــى . وناق ــذا الملتق ه

ــز  ــر وتعزي ــرورة ن ــرك، وأوصى ب ــام المش ذات الاهت

ــع  ــر مواق ــات ع ــف اللغ ــة بمختل ــة الأمني ــائل التوعي رس

التواصــل الاجتماعــي الرســمية التابعــة لشرطــة رأس 

الخيمــة لمــا لهــا مــن تأثــر أقــوى ولإيصالهــا عــى نطــاق 

أوســع وشــامل إلى أكــر شريحــة ممكنــة مــن الجمهــور ، 

والخــروج بالعديــد مــن الاقتراحــات التطويريــة والأفــكار 

ــز الأمــن في الإمــارة . التحســينية لتعزي

نظــم مركــز شرطــة المدينــة الشــامل بشرطــة رأس الخيمــة جلســة عصــف ذهنــي في 

ــارض  ــي للمع ــراء العالم ــز الحم ــام في مرك ــكار 2024، المق ــة للابت معــرض رأس الخيم

والمؤتمــرات، ضمــن فعاليــات الإمــارات تبتكــر 2024، بهــدف وضــع المبــادرات 

والمشــاريع التطويريــة الابتكاريــة لتعزيــز مســتوى الشــعور بالأمــن والأمــان، وتحقيق 

إســراتيجية جــودة الحيــاة الأمنيــة للقيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمة على مســتوى 

ــف  ــور يوس ــدم دكت ــة المق ــر الجلس ــام 2024.  ح ــز للع ــات المرك ــاق اختصاص نط

عبداللــه الطنيجــي رئيــس مركــز شرطــة المدينــة الشــامل، وكافــة ضبــاط وموظفــي 

ــز عــى أفضــل وأحــدث الممارســات  ــم اطــاع موظفــي المرك ــز الشرطــة. كــا ت مرك

والتجــارب الابتكاريــة للجهــات المشــاركة بهــدف نقــل المعرفــة والاســتدامة في 

مجــال الابتــكار المؤســي، وتطبيــق أفضــل الممارســات في مجــال الابتــكار للعمليــات 

ــن  ــة م ــم نخب ــز بتكري ــر المرك ــام مدي ــة، ق ــام الجلس ــة. وفي خت ــات الشرطي والخدم

المواهــب المحترفــة والمتميزيــن مــن موظفــي المركــز تقديــراً لجودهــم وابتكاراتهــم 

التــي ســاهمت في تطويــر وتحســن الأداء الشرطــي، وتكللــت مؤخــراً بحصــول المركــز 

عــى تصنيــف 5 نجــوم وفقــا لنظــام النجــوم العالمــي لتصنيــف الخدمــات.

شرطة رأس الخيمة تواصل مبادرة »معكم مجتمعنا آمن«

مركز شرطة المدينة الشامل بشرطة 
رأس الخيمة ينظم جلسة عصف ذهني 

لاستدامة الابتكار  في العمل الشرطي

محــطــة شــرطيـــة
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انقــذت فــرق القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

ممثلــة في قســم البحــث والإنقــاذ، وقســم جنــاح 

الجــو 7 أشــخاص مــن الجنســية الآســيوية، ضلــوا 

طريقهــم بــوادي شــحّة بــرأس الخيمــة، بعــد أن 

تعــرض أحدهــم إلى حالــة إجهــاد وإعيــاء ثــم فقــدان 

ــي. للوع

وقــال الرائــد عبــد اللــه عبــد الرحمــن الســامان 

رئيــس قســم البحــث والإنقــاذ بشرطــة رأس الخيمــة، 

بأنــه ورد بــاغ إلى عمليــات شرطــة رأس الخيمــة، 

يفيــد بوجــود 7 أشــخاص عالقــن بــوادي شــحة، 

وعــى الفــور تــم تحريــك طاقــم مــن عنــاصر وآليــات 

ــث  ــاغ، حي ــع الب ــاذ، إلى موق ــث والإنق ــم البح قس

تــم البحــث عنهــم وتحديــد موقعهــم الجغــرافي 

ــديدة  ــة ش ــن في منطق ــم متوغل ــور عليه ــم العث ليت

ــث  ــال بح ــر رج ــا أضط ــحة، م ــوادي ش ــورة ب الوع

ــى  ــراً ع ــي س ــة، إلى الم ــة رأس الخيم ــاذ شرط وإنق

الأقــدام والوصــول إلى موقعهــم شــديد الوعــورة، 

ثــم نقــل أحدهــم بواســطة »نقالــة« نتيجــة إصابتــه 

بالإغــاء وفقــدان الوعــي، في الوقــت الــذي كان 

قــد تــم الإســتعانة خلالــه بمروحيــة شرطــة رأس 

الخيمــة، وتحديــد موقــع مناســب  في الــوادي لهبــوط 

ــفيات  ــدى مستش ــاب إلى إح ــل المصُ ــة، ونق المروحي

الإمــارة، لتلقــي الرعايــة اللازمــة، فيــا كانــت حالــة 

ــم بعــض  ــم تقدي ــدة ومســتقرة، حيــث ت ــة جي البقي

الإســعافات الأوليــة لهــم ومــن ثــم نقلهــم إلى نقطــة 

ــوادي. ــل ال ــم في مدخ ــد مركباته ــم عن تجمعه

المجتمــع،  أفــراد  الخيمــة،  رأس  وأهابــت شرطــة 

بتجنــب ارتيــاد المناطــق الوعــرة في المناطــق الجبليــة 

ــم،  ــامة أرواحه ــم وس ــى أمنه ــاً ع ــة حفاظ والأودي

مناشــدة بــرورة إخطــار الجهــات المعنيــة قبــل 

ــال  ــن الجب ــة ب ــدء والــروع في الرحــات الترفيهي الب

والوديــان، والتعريــف بالوجهــات للوصــول إليهــم في 

أقــر مــدة زمنيــة ممكنــة، في حــال وقــوع أي طــارئ 

لا ســمح اللــه، حفاظــاً عــى ســامة الأرواح، وتعزيــزاً 

تحقيــق  في  الداخليــة  وزارة  إســراتيجية  لجهــود 

ــة في إدارة الأزمــات والكــوارث،  الاســتعداد والجاهزي

والاتصــال عــى رقــم الطــوارئ في حــال الــرورة 999 

ــم 901 . ــة عــى الرق وللحــالات الغــر طارئ

فرق شرطة رأس الخيمة تنقذ 7 أشخاص آسيويين ضلوا طريقهم بوادي شحّة

تماشــياً مــع دوره المجتمعــي ومســؤولياته المهنيــة 

ــودة  ــز ج ــى تعزي ــه ع ــار حرص ــانية وفي إط والإنس

الحيــاة لــكل مــن يعيــش في الإمــارة نفــذ قســم 

ــاذ  ــة إنق ــة عملي ــة رأس الخيم ــو في شرط ــاح الج جن

لثمانيــة أشــخاص أجانــب علقــوا في إحــدى المناطــق 

الجبلية الوعرة على ارتفاع 3500 قدم .

ــد  ــة أشــار المقــدم عب ــل هــذه الحادث وحــول تفاصي

اللــه عــي الشــحي رئيــس قســم جنــاح الجــو بالإنابــة 

بشرطــة رأس الخيمــة إلى تلقــي غرفــة العمليــات 

الجنســية  مــن  أشــخاص   8 بوجــود  يفيــد  بلاغــا 

الأجنبيــة عالقــن في إحــدى المناطــق الجبليــة الوعــرة 

شــال الإمــارة ليتــم عــى الفــور توجيــه إحــدى 

الطائــرات العموديــة التابعــة للقســم إلى الموقــع 

المحــدد حيــث تــم انقــاذ وإجــاء العالقــن بالتعــاون 

مــع بعــض الجهــات المعنيــة وكانــوا يتمتعــون بصحــة 

جيــدة  ، مضيفــا أنــه تــم إجــاء الأشــخاص الثمانيــة 

ــا . ــة يســهل الوصــول إليه ــة آمن إلى منطق

وأكــد المقــدم الشــحي جاهزيــة واســتعداد منتســبي 

القســم الدائمــة للتعامــل مــع مختلــف البلاغــات 

ــر. ــق أعــى المعاي ــواردة وف ال

ومقيمــن  مواطنــن  مــن  المجتمــع  أفــراد  ودعــا 

ــه  ــد التوج ــذر عن ــة الح ــي الحيط ــن إلى توخ وزائري

للمناطــق الجبليــة والابتعــاد قــدر الإمــكان عــن 

المناطــق الوعــرة ومناطــق جريــان الأوديــة التــي 

ــة  ــاذ كاف ــع اتخ ــامتهم م ــى س ــداً ع ــكل تهدي تش

التدابــر والإجــراءات الوقائيــة التــي مــن شــأنها 

الحيلولــة دون تعرضهــم لأيــة مخاطــر .

جناح جو شرطة رأس الخيمة ينقذ 8 عالقين في منطقة جبلية وعرة

محــطــة شــرطيـــة
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انطلاقــاً مــن اســراتيجية وزارة الداخليــة حــول 

تمكــن التنقــل الآمــن للطــرق باســتخدام الأنظمــة 

المروريــة الحديثــة وخلــق بيئــة مروريــة آمنــة 

ــة رأس  ــات في شرط ــرور والدوري ــذت إدارة الم اتخ

الشرطــة  مراكــز  إدارة  مــع  بالتعــاون  الخيمــة 

الشــاملة إجــراءات مشــددة بحــق قائــدي المركبات 

ــدون لوحــات أرقــام عــى  المــزودة والتــي تســر ب

شــارع الشــيخ محمــد بــن زايــد بعــد رصدهــا 

ــات . ــن المخالف ــة م ــذه النوعي له

قســم  رئيــس  الشــامسي  خالــد  الرائــد  وأشــار 

المــرور  إدارة  في  المــروري  والضبــط  المباحــث 

والدوريــات بشرطــة رأس الخيمــة إلى أن عــدد 

المخالفــات التــي تــم تحريرهــا خــال العــام 2023 

ــرات عــى  ــا لإحــداث تغي ــات عمــد أصحابه لمركب

إذن  عــى  الحصــول  دون  القاعــدة  أو  المحــرك 

ســلطات الترخيــص بلــغ 247 مخالفــة بلغــت قيمــة 

ــجيل 12  ــم ،وتس ــا 1000 دره ــكل منه ــة ل المخالف

نقطــة ســوداء مــع حجــز المركبــة لمــدة ثلاثــن يومــاً 

ــات المضبوطــة التــي تســر  ــغ عــدد المركب فيــا بل

ــة  ــا 42 مركب ــرة ذاته ــام في الف ــدون لوحــات أرق ب

تــم مخالفــة أصحابهــا بمبلــغ 3000 درهــم وتوقيــع 

23 نقطــة ســوداء بحقهــم مــع حجزهــا لمــدة 90 

ــاً . يوم

وأهابــت إدارة المــرور والدوريــات في رأس الخيمــة 

التقيــد والإلتــزام  بأصحــاب وقائــدي المركبــات 

تعزيــزاً  المروريــة  والقوانــن  بالأنظمــة  الكامــل 

ــا للتعــرض  ــات وتفادي ــة في الطرق للســامة المروري

مــن  عليهــا  يترتــب  ومــا  القانونيــة  للمســاءلة 

ــم. ــن منه ــق المخالف ــا بح ــم اتخاذه ــراءات يت إج

ــة إلى  ــة، الرامي ــراتيجية وزارة الداخلي ــار إس في إط

تمكــن المــرأة، اســتقطبت القيــادة العامــة لشرطــة 

ــكادر  ــن ال ــة م ــة إماراتي ــة، أول موظف رأس الخيم

 k9 النســائي الشرطــي، بقســم التفتيــش الامنــي

تــم تأهيلهــا وتدريبهــا للتعامــل مــع "الــكلاب 

البوليســية". حيــث تدربــت العريــف مريــم محمد 

الشــحي موظفــة فــرع التدريــب بقســم التفتيــش 

للتعامــل  الخيمــة،  رأس  بشرطــة   K9 الأمنــي 

ــن  ــية، م ــكلاب البوليس ــالات ال ــب في مج والتدري

بالتدريــب  ومهاراتهــا  قدراتهــا  صقــل  خــال 

ــكلاب البوليســية  ــض ال ــداني في تروي النظــري والمي

ــذي  ــر ال ــا، الأم ــيطرة عليه ــا والس ــل معه والتعام

ــب  ــا في تدري ــا وقدراته ــع كفاءته ــن رف ــا م مكنه

الأثــر  تقــي  في  وتأهيلهــا  البوليســيه  الــكلاب 

والإنقــاذ وتوفــر كافــة الأدلــة الجنائيــة الهامــة 

 K9 ــي ــش الأمن ــام قســم التفتي ــا مه ــي تتطلبه الت

والعمــل الجنــائي بشرطــة رأس الخيمــة، الأمــر 

ــد  ــق العدي ــأنه ان يســاهم في تحقي ــن ش ــذي م ال

مــن نتائــج مــؤشرات الأداء الإيجابيــة في مجــال 

التفتيــش الأمنــي.

وتعُــد شرطــة رأس الخيمــة، بيئــة محفــزة وســبّاقة 

في تمكــن الــكادر النســائي في مختلــف التخصصــات 

ــث اســتطاعت  ــة، حي ــة والأمني والمجــالات الشرطي

ــاصر  ــح المجــال للعن ــا أن تتي مــن خــال منظومته

ــت فقــط حكــراً  ــي كان ــام الت ــولي المه النســائية بت

عــى الرجــال، وأصبحــت المــرأة اليــوم تعمــل 

جنبــاً إلى جنــب مــع الرجــل في مختلــف المجــالات 

الشرطيــة، لتحقــق بذلــك إنجــازات نوعيــة وقيمــة 

ــة العمــل الشرطــي. ــة لمنظوم مضاف

شرطة رأس الخيمة ترصد وتشدد الإجراءات حول المركبات المزودة

مريم الشحي أول كادر نسائي في تدريب كلاب الآثر البوليسية 
بشرطة رأس الخيمة

محــطــة شــرطيـــة
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ملف العدد

رئيس الدولة : بفضل رعاية محمد بن راشد أصبحت »قمة الحكومات«
 منصة عالمية للحوار على أرض الإمارات

القمة العالمية للحكومات 2024 
تستشرف المستقبل بطموح الحاضر

إعداد – وليد يوسف الشحي ، وام  

بمشاركة أكثر من 25 رئيس دولة وحكومة، وأكثر من 85 منظمة دولية وإقليمية ومؤسسة عالمية، إضافة إلى 
نخبة من قادة الفكر والخبراء العالميين، وبحضور أكثر من 4000 مشارك، حققت القمة العالمية للحكومات 2024 

التي عقدت في دبي تحت شعار »استشراف حكومات المستقبل« نجاحاً عالمياً باهراً، لامست فيه المستقبل 
الاستشرافي بطموح الحاضر وروعة التنظيم والاستضافة.
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ملف العدد

نهيان  آل  زايد  بن  الشيخ محمد  السمو  المناسبة،قال صاحب  بهذه  كلمته  وفي 

نتذكر بفخر واعتزاز وامتنان  الشهيد"  "يوم  إنه في  الله"،  الدولة "حفظه  رئيس 

تضحيات الشهداء وبطولاتهم، ونرويها لأبنائنا وأحفادنا لتظل حاضرة في عقولهم 

ووجدانهم، يستقون منها أسمى معاني حب الوطن والإخلاص له والتضحية من 

أجله وتلبية ندائه في كل زمان ومكان.

شهر  من  الثلاثين  يوم  توافق  التي  الشهيد  يوم  ذكرى  بمناسبة  سموه  وأضاف 

نوفمبر من كل عام .. أن التضحيات التي قدمها شهداؤنا البواسل لأجل الوطن 

ستظل مصدر إلهام للأجيال، وأوسمة عز وشرف على صدر كل إماراتي وإماراتية 

أبد الدهر.

وقال سموه : " ونحن نحيي ذكرى الشهداء الأبطال، نؤكد أنهم ضحوا بأرواحهم 

دفاعاً عن الحق ودعماً للأمن والاستقرار والسلام .. مشدداً على أن دولة الإمارات 

كانت ولا تزال وستظل داعية سلامٍ وتعاونٍ لأنها تؤمن بأنهما السبيل لتحقيق 

مصالح الشعوب، في كل أنحاء العالم والاستجابة لتطلعاتها في التنمية والازدهار.

إلهام  مصدر  الوطن  لأجل  البواسل  شهداؤنا  قدمها  التي  التضحيات  وستظل 

أبد  وإماراتية  إماراتي  كل  عز وشرف على صدر  وأوسمة  الأجيال،  بعد  للأجيال 

الدهر.

اليوم المجيد من أيام الوطن، نعبر عن أصدق مشاعر الشكر والامتنان  في هذا 

رعايتهم  أن  ونؤكد  لوطنهم،  وحبهم  تضحياتهم  ونقدر  وذويهم،  الشهداء  لأسر 

ستظل أولوية لنا على الدوام، لأن ما قدمه أبناؤهم للوطن ترك في أعناقنا ديناً 

نعمل على الوفاء به ما حيينا.

محمد بن راشد :  رئيس الدولة:
الحكومات  بأن  الإمارات  دولة  في  نؤمن   -
الحقيقية هي القادرة على ترجمة طموحات 

الشعوب إلى واقع قابل للاستمرار.

التأجيل  بآفات  الحكومي  العمل  إصابة   -
المصادفــــــــــات  وانتظــــــــــار  والتسويــــــــــف 
والحضارة  التنمية  مشاريع  لنهايات  علامة 

الإنسانية نفسها.

في  رسالتها  تأدية  في  الحكومات  تراخي   -
استحقاق  من  استقالة  هي  التغيير  قيادة 

الحاضر والمستقبل.. واستقالة من الحياة.

الجهود  بذل  في  مستمرة  الإمارات  دولة   -
لتطوير التعاون بين حكومــــــــات العــــــــــالم.

تتطلب  العالم  يواجهها  التي  التحديات   -
بصياغــــــــــة  جماعياً  والتزاماً  مشتركاً  عملاً 
أماناً  أكثر  مستقبل  إلى  للعبور  موحدة  رؤى 

وازدهاراَ.

دعــــــــــوة  للحكومات  العالميــــــــــة  القمة   -
من  أجمع  العالم  إلى  الإمارات  من  مسؤولة 
أجل الحوار وتبادل الخبرات والاستثمار الأمثل 

في الأفكار الجديدة.
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»حفظه  الدولة  رئيس  نهيان  آل  زايد  بن  محمد  الشيخ  السمو  صاحب  رحب 

الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو  وصاحب  الله«، 

المشاركين  الإمارات  الله« بضيوف دولة  الوزراء حاكم دبي »رعاه  رئيس مجلس 

في القمة العالمية للحكومات 2024 التي عقدت في دبي تحت شعار »استشراف 

حكومات المستقبل«.

رئيس دولة وحكومة، كما جمعت 140 حكومة  أكثر من 25  القمة  وشارك في 

وأكثر من 85 منظمة دولية وإقليمية ومؤسسة عالمية، إضافة إلى نخبة من قادة 

الفكر والخبراء العالميين، وبحضور أكثر من 4000 مشارك.

وأكد صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، أن دولة الإمارات مستمرة 

في بذل جهودها لتطوير التعاون بين حكومات العالم، انطلاقاً من قناعتها الراسخة 

بأن التحديات التي يواجهها العالم تتطلب عملاً مشتركاً، والتزاماً جماعياً بصياغة 

رؤى موحدة للعبور إلى مستقبل أكثر أماناً وازدهاراَ.

وقال سموه إن : »القمة العالمية للحكومات تمثل دعوة مسؤولة من دولة الإمارات 

إلى العالم أجمع من أجل الحوار وتبادل الخبرات إضافة إلى الاستثمار الأمثل في 

الأفكار الجديدة، والطاقات المبدعة القادرة على بلورة حلول مبتكرة للتحديات 

التنموية، وتلبية تطلعات الشعوب في الحياة الكريمة والمستقبل الأفضل«.

وأكد صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، حفظه الله، 

أن رعاية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 

 ،2024 للحكومات  العالمية  للقمة  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس 

العالمي  الحضور  عبر  الكبرى،  العالمية  الفعاليات  المهمة ضمن  مكانتها  جسدت 

أعمالها  التي طرحت على جدول  الحيوية  والموضوعات  المستوى،  ورفيع  الكبير 

والتنظيم المتميز لها.

العالمي  التواصل الاجتماعي »X«: »الحضور  وقال سموه في تدوينة على موقع 

والموضوعات   »2024 للحكومات  العالمية  »القمة  في  المستوى  ورفيع  الكبير 

مكانتها  لها، جسد  المتميز  والتنظيم  أعمالها  التي طرحت على جدول  الحيوية 

الهامة ضمن الفعاليات الكبرى في العالم«.

وأضاف سموه: »بفضل رعاية أخي محمد بن راشد، أصبحت القمة منصة عالمية 

على أرض الإمارات، للحوار حول تطوير العمل الحكومي واستشراف حكومات 

المستقبل بما يعود بالخير على الشعوب في مختلف دول العالم«.

من جانبه، أكد صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم أن القمة العالمية 

للحكومات، تحولت عبر 11 عاماً إلى ملتقى عالمي فريد لتوليد الأفكار الملهمة، 

والاحتفاء بقصص النجاح، وترسيخ الجانب المعرفي في العمل الحكومي، لتمكينه 

من مواكبة المستجدات واستشراف المستقبل.

وقال سموه: »نؤمن في دولة الإمارات بأن الحكومات الحقيقية هي القادرة على 

ترجمة طموحات الشعوب إلى واقع قابل للاستمرار، وأن إصابة العمل الحكومي 

التنمية  لنهايات مشاريع  المصادفات، علامة  التأجيل والتسويف وانتظار  بآفات 

والحضارة الإنسانية نفسها.. تراخي الحكومات في تأدية رسالتها في قيادة التغيير 

هي استقالة من استحقاق الحاضر والمستقبل.. واستقالة من الحياة«.

القمة عقد 110 جلسات رئيسية حوارية وتفاعلية، تحدث فيها 200  وشهدت 

شخصية عالمية من الرؤساء والوزراء والخبراء والمفكرين وصناع المستقبل، إضافة 

 300 من  أكثر  بحضور  تنفيذية  وجلسة  وزارياً  اجتماعاً   23 من  أكثر  عقد  إلى 

وزير، كما استضافت نخبة متميزة من علماء العالم الحائزين على جائزة نوبل في 

مختلف التخصصات العلمية.

ملف العدد
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 25 تقريراً استراتيجياً 
وأطلقت القمة 25 تقريراً استراتيجياً بالتعاون مع شركاء المعرفة من مراكز 

الفكر والمؤسسات الأكاديمية والبحثية بهدف دراسة التوجهات العالمية في 

مختلف القطاعات وتقديم استراتيجيات حكومية قابلة للتنفيذ.

وضع  على  تركز  عالمياً  منتدى   15 للحكومات  العالمية  القمة  وتستضيف 

تهم  التي  الحيوية  القطاعات  أهم  المستقبلية في  والخطط  الاستراتيجيات 

الدولية،  المنظمات  من  عدد  مع  بالشراكة  تنظيمها  تم  حيث  البشرية، 

والمؤسسات التكنولوجية العالمية، والشركات الرائدة، إضافة إلى المؤسسات 

المجتمعات  تواجه  التي  للتحديات  الجديدة  الحلول  بابتكار  تعنى  التي 

الإنسانية.

اجتماعات الطاولة المستديرة
كما استضافت القمة العالمية للحكومات نقاشات وحوارات عالمية هادفة 

الحوارات  هذه  تضمنت  حيث  المستقبل،  حكومات  تشكيل  لاستشراف 

اجتماعات الطاولة المستديرة التي تجمع قادة الدول والمسؤولين الحكوميين 

العالميين والمنظمات الدولية وقادة الفكر والقطاع الخاص بما يضمن تعزيز 

التعاون الدولي وتحديد الحلول المبتكرة للتحديات المستقبلية واستشراف 

أبرز الفرص وإلهام الجيل المقبل من الحكومات.

اجتماعات وزارية رفيعة المستوى
الاجتماع  منها  المستوى  رفيعة  وزارية  اجتماعات  القمة  خلال  وعقدت 

لمناقشة  وزاري  واجتماع  المستدامة،  بالتنمية  المعنيين  للوزراء  الوزاري 

ملامح الجيل القادم من حكومات المستقبل، واجتماع وزراء المالية العرب، 

الخليجي،  التعاون  مجلس  بدول  العمل  وزراء  مع  تشاوري  واجتماع 

واجتماع وزراء الطاقة لمناقشة مستقبل الطاقة الهيدروجينية.

ستة محاور رئيسية
شملت:  رئيسية  محاور   6 على   2024 للحكومات  العالمية  القمة  وركزت 

تعزيز وتيرة النمو والتغيير لحكومات فعالة، والذكاء الاصطناعي والآفاق 

المستقبل،  واقتصادات  للتنمية  الجديدة  والرؤية  الجديدة،  المستقبلية 

والتحولات  والاستدامة  الغد،  مجتمعات  وتطلعات  التعليم  ومستقبل 

العالمية الجديدة، إضافة إلى التوسع الحضري وأولويات الصحة العالمية.

جوائز عالمية
وقدمت الدورة الحالية من القمة العالمية للحكومات عدة جوائز عالمية، 

والمبدعين  والمبتكرين  الخاص  القطاع  وممثلي  الحكومات  لوزراء  تقديراً 

جائزة  وشملت:  للبشرية،  أفضل  مجتمع  بناء  في  الاستثنائية  لإسهاماتهم 

التنمية  ممارسات  لأفضل  الدولية  دبي  وجائزة  العالم،  في  وزير  أفضل 

المستدامة، وجائزة ابتكارات الحكومات الخلاقة، والجائزة العالمية لأفضل 

التطبيقات الحكومية، وجائزة التميز الحكومي العالمي.

المسح  العام  هذا  أعمالها  ضمن  للحكومات  العالمية  القمة  أطلقت  كما 

حول  بأفكارهم  للمساهمة  العالم  وزراء  تدعو  حيث  للوزراء،  العالمي 

القضايا العالمية الحاسمة، والمشاركة في تعزيز الحلول التعاونية.

ملف العدد
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بقيادة صاحب  الإمارات  دولة  أن  نهيان  آل  زايد  بن  الشيخ سيف  الفريق سمو  وأكد 

أخيه  وبمعاضدة  الله،  حفظه  الدولة،  رئيس  نهيان،  آل  زايد  بن  محمد  الشيخ  السمو 

مجلس  رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو  صاحب 

راسخة  المتحضرة،  الفتية  للدولة  نموذجاً  للعالم  قدّمت  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء 

والريادة،  للتميز  عنواناً  اليوم  لتصبح  التأثير،  واسعة  العالمية  الإسهامات  ذات  الجذور، 

مشيراً إلى أن شباب الإمارات هم الأمل وبعزمهم نبني الحاضر والمستقبل.

نهيان، وسمو  آل  زايد  بن  الشيخ حامد  التي شهدها سمو  الجلسة  وقال سموه خلال 

 : الدولية  الشيخ ذياب بن محمد بن زايد آل نهيان، رئيس مجلس الشؤون الانسانية 

»عند البحث في نشأة وكينونة الحكومات وشكلها على مر التاريخ.. فإن تاريخ البشرية 

شهد نشوء العديد من الحضارات ولكل منها ميزاته ومنطلقاته«، مشيراً إلى أن على أرض 

المباركة شواهد تركها الأجداد تشهد على عظمة الإنجاز وتحدي المستحيل«،  الإمارات 

حيث جاء ذلك في مستهل الجلسة سمو الشيخ حامد بن زايد آل نهيان، وسمو الشيخ 

ذياب بن محمد بن زايد آل نهيان، رئيس مجلس الشؤون الانسانية الدولية.

الأسرة والبناء
وأضاف سمو نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية: »إن لنا الفخر في كون منطقتنا 

العربية مهداً لبعض أقدم الحضارات، ومهبط الوحي، ومكاناً لتأسيس أول شكل منظم 

للحكومات«، مبيناً سموه أن الأسرة هي أول شكل من أشكال الحكومة، ومرحلة البناء 

أو الانحدار تبدأ من قوة أو ضعف الأسرة وقيمَها، فإن ضَعُفت تضَعُف الأجيال والقادة، 

وتؤثر سلباً في قوة الدولة.

وتابع سموه الحديث قائلاً: »إن سيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، 

التاريخية في  القواعد والنظريات  ى  نتحدَّ الله«، قد علمّنا كيف  الدولة »حفظه  رئيس 

نهوض وانهيار الدول، وذلك بالثوابت الإماراتية المنبثقة من عقيدتنا الإسلامية أولاً، وثانياً 

-  أهم صناعة في الإمارات صناعة 
للانطلاق  وتمكينه  الإنســــــــــان 

العالمية. إلى 

مــــن  شكل  أول  هي  الأســـرة   -
ومرحــلة  الحكومـــــــــة..  أشكال 
أو  قوة  من  الانحدار تبدأ  أو  البناء 

ضَعْفِ الأسرة وقِيَمِها.

حافـــــــــل  الإمـــــــــارات  تاريـــــــــخ   -
. الاستثنائية  بالقـــــــــدوات 

للجمـــــــــيع:  قيادتنـــــــــا  رسالة   -
واعمل  بالمستحيـــــــــل..  احلم 
دولة  في  فأنت  لتحقيقـــــــــه.. 

الإمارات.. وطن اللامستحيل.

هـــــــــم  الإمـــــــــارات  شـــــــــباب   -
نبـــــــــني  وبعزمهـــــــــم  الأمل.. 

والمستقبـــــــــل. الحاضـــــــــر 

بحضور محمد بن راشد ..

سيف بن زايد: »الإمارات راسخة الجذور.. وبرؤية القيادة 
الرشيدة نعيش في القمة والعزة والكرامة

شهد صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، بحضور سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي لإمارة 

دبي، وسمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم، النائب الأول لحاكم دبي نائب رئيس مجلس الوزراء وزير 
المالية، جلسة رئيسية للفريق سمو الشيخ سيف بن زايد آل نهيان، نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية، بعنوان 
»مسيرة الأجداد.. ومسؤولية الأجيال«، ضمن أعمال القمة العالمية الحكومية 2024 التي اختتمت أعمالها في دبي.

ملف العدد
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الولاء ومحبة الوطن، وثالثاً قيادتنا الحكيمة والأسرة المتماسكة »البيت المتوحد«، ورابعاً 

تأتي صناعة الإنسان الناضج والطموح«.

المقياس الحقيقي للمسؤولية في الإمارات
سنوات  بعدد  فقط  ليس  الإمارات  في  للمسؤولية  الحقيقي  المقياس  إن  سموه،  وقال 

العمر، بل هو بنضج الإنسان وبطموحه وعطائه، ومنذ التأسيس اعتمدت الإمارات على 

جهود الشباب لبناء الوطن، حيث تولى المغفور له بإذن الله الشيخ زايد بن سلطان آل 

نهيان، طيّب الله ثراه، حكم مدينة العين وعمره لم يتجاوز )28( عاماً، فيما تولى المغفور 

إمارة دبي  ثراه، ولاية عهد  الله  الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم، طيّب  الله  بإذن  له 

وعمره لا يتجاوز الـ )27( عاماً، وكان أول فريق للحكومة الاتحادية )1972( الذي يعد 

أول مجلس وزاري في الاتحاد، معظمه من الشباب.

الكثير على الفشل، إلا أن  البدايات ومراهنة  التحديات وصعوبة  وأكد سموه أنه رغم 

القيادة الرشيدة تمكنت من تأسيس دولة راسخة الجذور، تصدّر اليوم أفضل ممارساتها 

للعالم.

الإمارات، وهو  عليها  وتحرص  تقدمها  أو صناعة  ثروة  أهم  الحضور عن  وسأل سموه 

السؤال الذي طرحه سموه على حسابه في )منصة × ( ولاقى تفاعلاً كبيراً ، وكان جواب 

التي تؤمن  الرشيدة،  القيادة  أنها »أنتم.. الشعب الإماراتي برؤية  القمة  سموه لحضور 

العالمية،  إلى  للانطلاق  وتمكينه  الإنسان،  صناعة  هي  صناعة  أهم  أن  مطلقة  بصورة 

ورسالتهم الأساسية للجميع أن احلم بالمستحيل واعمل لتحقيقه؛ لأنك في الإمارات وطن 

اللا مستحيل«.

مستوى التعليم العالي أهم مجالات التمكين
الدولة،  في  العالي  التعليم  مستوى  هو  التمكين  مجالات  أهم  أحد  أن  سموه  وذكر 

اليوم  الإمارات  تحلق  الله«،  »حفظه  الدولة  رئيس  السمو  صاحب  توجيهات  وبفضل 

بعدد الجامعات المتميزة وخريجيها في كافة التخصصات ، مضيفاً سموه أن الإنجازات 

وصاحب  نهيان،  آل  زايد  بن  محمد  الشيخ  السمو  صاحب  بقيادة  تتوالى  الإمارات  في 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم وفريق عملهما في كافة المجالات والقطاعات 

الاستراتيجية برؤية واضحة وعزيمة لا تلين.

نماذج متميزة
من  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  المتميزة  النماذج  من  عدداً  سموه  قدم  ثم 

قيادتها  برؤية  الإمارات  دولة  أن  سموه  مؤكداً  فيه،  القاطنين  ومن  الوطن  شباب 

ترحب بكل إنسان إيجابي، وتعدهم بأن تكون بلدهم الثاني، وتشجع الجميع للعيش 

على أرضها ليكونوا جزءًا من قصة نجاحها. وقدّم الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد 

وقائديها  الوطنية  المؤسسات  من  مجموعة  إلى  الخاص  والتقدير  الشكر  نهيان  آل 

والقائمين عليها، والتي حققت إنجازات استثنائية، ومنها: اتصالات، وإيدج، ووكالة 

الإمارات للفضاء، وبشكل خاص، مشروع حزام الكويكبات، ومركز محمد بن راشد 

للفضاء، حيث دعا سموه الإعلاميين لزيارة المركز والاطلاع على ما يقدمه ويحققه 

من منجزات ريادية، مثل »القمر الاصطناعي محمد بن زايد سات«، ومشروع محطة 

الفضاء القمرية.

»نبتة محمد بن زايد«
وقال سموه: »في العام الماضي وزعنا فسيلة نخل ترسيخاً لمبدأ الاستدامة البيئية، ومع 

تمديد عام الاستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة، نوزع نبتة جديدة أسميناها 

»نبتة محمد بن زايد«.

وسائل التواصل الاجتماعي 
وذكر سموه أن عالم الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي )السوشيال ميديا(، يحمل 

إيجابيات وتحديات كثيرة، مشيراً سموه إلى أن هذا التحدي ليس جديداً بل موجود 

على  تبُنى  لا  الوطن  في  الثقة  أن  مؤكداً  وتقنياته،  بتغيير صوره  ولكن  القدم،  منذ 

تغرق  لا  والسفن  واضحة،  فالإنجازات  منها،  المسيسّة  لاسيما  والتغريدات  الأخبار 

بسبب المياه حولها، ولكن تغرق حينما تخُرق من الداخل.

المناسبة القدوة 
وحول اختيار القدوة المناسبة، قال سموه: مع تطور وسائل الإعلام ومواقع التواصل 

الاجتماعي، بدأ يختفي مفهوم القدوة، وظهر مفهوم جديد وهو »المؤثر«، الذي بدأ 

يروج لنا قيماً جديدة مختلفة عن قيمنا، تختلط فيها الإيجابيات بالسلبيات؛ لتصبح 

أداة من أدوات وأسلحة أجندات مسيَّسة، هدفها الرئيس تفكيك الأسرة، وإسقاط 

القدوات، وتشويه الرموز الوطنية للدول. وشدد سموه على أن اختيار القدوة مهم في 

بناء الإنسان ونجاحه في أي مجتمع أو ديانة أو عرق، ولكن الخطر هو رفض اختيار 

القدوة بوعي من المجتمع المحلي، حيث يزخر تاريخنا العربي والإسلامي بالقدوات 

الإيجابية. وربط سموه الحديث عن القدوة بتقدير وتثمين قيادة الإمارات الحكيمة 

للقدوات الإيجابية والمخترعين والنوابغ خاصة لدى المبدعين العرب، ومن أي مكان 

الصغير  من  وتكريمهم  لتحفيزهم  المتواصلة  والبرامج  المبادرات  فكانت  العالم؛  في 

الفريق  الشباب. وأوضح  تركز على  أمثلة عنها  الإبداع، مقدماً سموه  الكبير في  إلى 

العالمية للحكومات أن  القمة  سمو الشيخ سيف بن زايد آل نهيان في كلمته أمام 

الوطنية واجب كل إنسان تجاه بلاده، وأن أجداد القائد المؤسس، طيبّ الله ثراه، 

دافعوا عن الوطن وضحوا من أجل مستقبل دولتهم وحكومتهم ليعيش أحفادهم 

في القمة والعزة والكرامة، مثل أي محب لبلاده، وأن فريق القائد المؤسس استشرفوا 

المستقبل، واجتهدوا وبنوا أوطانهم من الصحراء، واضعين رؤية للفضاء، حتى نعيش 

في القمة والعزة والكرامة.

استثنائية قيادة 
وأكد سموه أننا اليوم نحظى بقيادة استثنائية لسيدي صاحب السمو الشيخ محمد 

بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، حفظه الله، كون مسيرته ومواقفه امتداداً لمسيرة 

القائد الوالد المؤسس والأجداد، لنرى اليوم فريق عمله ينافس الدول العظمى في البر، 

والبحر، والفضاء، والتكنولوجيا، مشيراً سموه إلى أننا برؤية وعزيمة سيدي صاحب 

السمو رئيس الدولة، وبثوابتنا الإماراتية نعيش اليوم في قمة وعزة وكرامة، وعلينا أن 

نواصل الجهد والعمل بكل قوتنا لنحقق »رؤية 2071« من أجل أن يعيش أولادنا 

وأحفادنا في القمة والعزة والكرامة نفسها.

وهي  الأجيال،  مسؤولية  هي  الآباء،  ومسيرة  الأجداد  بطولات  أن  سموه  وذكر 

مسؤوليتنا جميعاً، وبعزم الشباب يبُنى الإنسان وتزدهر الأوطان، داعياً سموه شباب 

الإمارات لتلبية نداء الوطن، والمضي قدماً نحو مزيدٍ من المنجزات.

تحدي  بطلة  المنصوري،  آمنة  الطالبة  الإماراتية  المبدعة  بتقديم  سموه  اختتم  ثم 

»مجد  قصيدة  من  مختارة  أبياتاً  لتلقي   )2023( السابعة  دورته  في  العربي  القراءة 

الإمارات« من كلمات صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بعدها اختتم سموه كلمته قائلاً: 

»الإمارات وطن اللا مستحيل.. ننافس الكون.. بالعقل والتدبير.. وبالقيادة الرشيدة«.

مشاركات مميزة لرؤساء حكومات
وشهدت القمة العالمية للحكومات مشاركات مميزة لعدد من رؤساء الحكومات من 

بينهم، معالي ناريندرا مودي رئيس وزراء جمهورية الهند الذي تحدث خلال جلسة 

رئيسية للدولة ضيف شرف القمة.

 وألقى كل من معالي مصطفى مدبولي، رئيس وزراء جمهورية مصر العربية، كلمة 

رئيسية، كما شهدت القمة مشاركة كل من معالي محمد شياع السوداني، رئيس وزراء 

جمهورية العراق، ومعالي مانويل ماريرو كروز، رئيس وزراء جمهورية كوبا، ومعالي 

مسرور بارزاني، رئيس وزراء إقليم كردستان العراق، في جلسات رئيسية.

-------------------------------------------------------

المصدر الإخباري : وكالة أنباء الإمارات وام

ملف العدد
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دشنه القائد العام وتخلله عرض أحدث التقنيات
مشاركة ناجحة لشرطة رأس الخيمة في معرض الابتكار

تقرير - سائد الخالدي. 

معــارض

استجابة منها لتوجيهات الحكومة والقيادة الرشيدة وسعيا وراء اكتشاف وتشجيع المواهب التي من شأنها خدمة 
العمل الشرطي والأمني، شاركت القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة في معرض الابتكار الذي أقيم في مركز 

الحمرا الدولي للمعارض والمؤتمرات في الفترة من 19 إلى 23 شهر فبراير الماضي ضمن فعالية شهر الابتكار الذي 
تحتفي بها الدولة في كل عام تحت شعار » الإمارات تبتكر«.

وحظي جناح القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة المشارك في معرض الابتكار بإهتمام لافت من قبل زوار المعرض، 
في ظل المعروضات  والابتكارات الحديثة المتميزة التي تم عرضها في الجناح والتي عكست اهتمام القيادة 

باستقدام آخر وأحدث التقنيات والأجهزة والمعدات التي تعزز آلية ومسيرة العمل الشرطي، وتسهم في رفد 
المجتمع بمزيد من الأمن والأمان والطمأنينة وتقديم خدمات رفيعة المستوى تحقق جودة الحياة وترفع مستوى 

رضا المتعاملين.
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معــارض

فرصة سانحة للمبتكرين
حمد  الدكتور  الرائد 

الشحي نائب المشرف على 

الخيمة  رأس  شرطة  جناح 

في معرض الابتكار أشار إلى 

أهمية مشاركة شرطة رأس 

الخيمة السنوية في المعرض  

الذي يتم من خلاله عرض 

من  الابتكارات  أحدث 

الحكومية  الجهات  قبل 

في  يسهم  مما  والخاصة، 

تبادل الخبرات والأفكار التطويرية التي تنعكس إيجابيا على طبيعة 

عمل هذه الجهات عبر تقديم خدمات متميزة لجمهور المتعاملين 

سانحة  فرصة  يمثل  الابتكار  معرض  أن  إلى  ولفت   . والمراجعين 

إلى  ابتكاراتهم،  لعرض  التطويرية  والأفكار  الابتكارات  لأصحاب 

جانب تشجيع الآخرين على السير على هذا النهج الذي يعزز من 

ريادة الدولة في شتى المجالات وفي مقدمتها مجال العمل الشرطي 

والأمني .

ابتكارات متنوعة
الفاروق  يوسف  الدكتور  المقدم  لفت  جهته  من 

الفعاليات  وتنظيم  تأمين  فريق  رئيس  الطنيجي 

بشرطة رأس الخيمة،  إلى أن جناح الشرطة المشارك 

سريع  تدخل  دورية  عرض  تضمن  المعرض  في 

وطبيعة  تتماشى  عالمية  قياسية  بمواصفات  تتميز 

التدخل السريع حيث تم تزويدها بعدد 12  عمل 

كاميرا داخلية وخارجية ، و4 شاشات داخلية فضلا 

موقع  من  مباشر  بشكل  التواصل  على  قدرتها  عن 

من  فوري  بشكل  والمقاطع  الصور  ونقل  الحدث 

تحتاجه  ما  بكل  وتزويدها  الدورية  تصفيح  إمكانية  إلى  إضافة  بالانترنت،  تزويدها  خلال 

من تقنيات .

وأفاد أنه تم من خلال جناح شرطة رأس الخيمة المشارك عرض أحدث طائرات الدرون التي 

تتميز بمواصفات عالية والتي يتم استخدامها في عمليات البحث والمسح الجوي، فضلا عن 

التصوير الإعلامي وغيرها من المهام الأخرى ، وجهاز المدينة الآمنة ، وروبوت الكلب متعدد 

المهام والاستخدامات ، وجهاز بصمة العين المتنقل المرتبط مباشرة بالأنظمة الجنائية فضلا 

عن جهاز تخطيط الحوادث الجسيمة.

دعم مسيرة العمل الشرطي
جناح  دشن  الذي  الخيمة   رأس  شرطة  عام  قائد  النعيمي  علوان  بن  الله  عبد  علي  اللواء  سعادة 

شرطة رأس الخيمة المشارك بالمعرض، أكد أن القيادة تحرص دوما على تشجيع ودعم منتسبيها من 

بالإمارة  الشرطي  العمل  مسيرة  دعم  في  دورهم  بأهمية  منها  إيمانا  والابتكارات  المواهب  أصحاب 

والأهداف  الرشيدة  قيادتنا  توجيهات  مع  يتوافق  بما  عالية،  بجودة  متنوعة  أمنية  وتقديم خدمات 

سعي شرطة  يجسد  الابتكار  معرض  في  المشاركة  أن  سعادته  .وأوضح  الداخلية  لوزارة  الاستراتيجية 

رأس الخيمة الدائم والمستمر في حث وتشجيع منتسبيها من الضباط والأفراد والمدنيين على تقديم 

ابتكاراتهم ومقترحاتهم التي تسهم في تطوير العمل الشرطي بكل ما من شأنه دفع مسيرة هذا العمل 

للأمام وتوفير أعلى مستويات الأمن والأمان في ربوع الوطن الحبيب، وتقديم الخدمات الشرطية بما 

يلبي تطلعات جمهور المتعاملين ، لافتا إلى أن مشاركة القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة في معرض 

الابتكار تسهم في نشر الثقافة المعرفية الشرطية بين مختلف فئات وأفراد المجتمع من خلال إطلاعهم 

مجملها  في  تسهم  متميزة  وخدمات  حديثة  تقنيات  من  القيادة  إليه  توصلت  ما  بآخر  وتعريفهم 

بتحقيق رؤية وأهداف وزارة الداخلية ودفع جهود الدولة في طريق التنافسية العالمية .
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دراسات  

دعم الابتكار كقيمة في المجتمع الإماراتي

وتعد القيم مجموعة الاتجاهات التي توجه سلوك الناس وتصرفاتهم باعتبارها إطار 

مرجعي للأفعال والتعاملات، لذلك جاء الاهتمام بتعزيز الابتكار  كقيمة ضرورية في 

ضوء التغيرات السريعة والتقدم المعرفي والتقني "وبخاصة بمجال العالم الرقمي" في 

القرن الواحد والعشرين، لذلك تأتي ضرورة إعلاء قيمة الابتكار في المجتمع الإماراتي 

خلال مسيرة الوصول إلى عام 2071 لتكون دولة الإمارات رقم )1( عالمياً.

أهم المفهومات المستخدمة:
أو  اجتماعية  أو  باعتبارها كل صفة ذات أهمية لاعتبارات نفسية   ،  value:القيمة

الفرد  يعتنقها  التي  القيم  ومجموعة  الاستخدام،  في  جماعية  بسمة  تتسم  أخلاقية 

في  وتؤثر  خاصة  بطريقة  السلوك  إلى  وتدفعه  العمل  نحو  تحركه  مكتسبة  صفات 

قيم  كلها  المسؤولية  وتحمل  والولاء  الأدبية  والشجاعة  والأمانة  فالصدق  تصرفاته، 

يكتسبها الفرد من المجتمع الذي يعيش فيه.

مفهوم الابتكار، فإنه يختلط مع مفهوم الاختراع، حيث إن الأخير يشير إلى التوصل 

إلى فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا فهو الحل التقني لمشكلة ما، بينما الابتكار - في 

نظر الاقتصاديين -  هو التطبيق الاقتصادي للاختراع، ونقل الفكرة إلى منتج، وهو 

نتاج عملية الابداع، فالابداع مرتبط بالفكرة في حين أن الابتكار يعني علم تشكيل 

وتطوير تلك الأفكار بحيث تصبح قيمة ملموسة.

 حكومة الإمارات وتعزيز قيمة الابتكار:
سعت حكومة دولة الإمارات إلى العمل على إعلاء قيمة الابتكار لما يقدمه هذا المجال 

الملموسة،  قيمته  له  منتج  إلى  تحولها  يتم  وإبداعية  وأفكار جديدة  اختراعات  من 

الحديثة  التقنية  في  خاص  وبوجه  المجالات  كافة  في  والتحديث  التطور  يدعم  بما 

والعالم الرقمي في المجتمع، وبما يساهم به من تقديم الحلول للتحديات التي تواجه 

المجتمع. ويحظى الابتكار باهتمام واضح في دولة الإمارات العربية المتحدة، لتحقيق 

تحول يعزز الأداء ويزيد من الإنتاجية في العمل، ويساهم في تطوير الأفكار الجديدة، 

لتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء في جميع المجالات، وبما يحقق إنجازات إماراتية 

متميزة تجعل من دولة الإمارات أفضل دولة في العالم في مجال الابتكار.

صاحب  من  بتوجيهات   ،2015 أغسطس  في  للابتكار  الإمارات  أسبوع  إطلاق  تم 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 

حاكم دبي -رعاه الله-، تماشياً مع إعلان المغفور له الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان 

كل  مشاركة  فرصة  المبادرة  وتتيح  الدولة.  في  للابتكار  عاماً   2015  عام  الله  رحمة 

من الحكومة، والقطاع الخاص، والأفراد للمساعدة في نشر ثقافة الإبداع في الدولة، 

وتعزيز مكانتها كمركز عالمي للابتكار. 

د.عادل عبد الجواد محمد الكردوسي
خبير بوزارة تنمية المجتمع بدولة الإمارات

اهتمت حكومة دولة الإمارات بالعمل على دعم الابتكار كقيمة داخل المؤسسات الحكومية )الاتحادية والمحلية( وفي القطاع 
الخاص بل وبين جميع أفراد المجتمع بوجه عام، وذلك من خلال إطلاق المبادرات وتنظيم الفعاليات التي تستهدف نشر ثقافة 

الابتكار حتى يصبح الابتكار قيمة متأصلة بين الناس، كذلك تم إصدار التشريعات التي تعزز الابتكار في المجتمع الإماراتي.
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دراسات 

بعد نجاح أسبوع الإمارات للابتكار على مدار سنتين في 2015 و2016، وما حققته 

الدورة الثانية بمشاركة مجتمعية واسعة مع نحو 1250 فعالية مبتكرة على مستوى 

الدولة، وجه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، بإجراء تغييرات جوهرية على الدورة الثالثة لأسبوع 

الإمارات للابتكار، شمل التسمية لتصبح "شهر الإمارات للابتكار" وعقد الدورة الثالثة 

من الأول إلى 28 فبراير 2018.

تم اعتماد السياسة العليا لدولة الإمارات في مجال العلوم والتكنولوجيا والابتكار، في 

نوفمبر 2015، فاعتمد الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان "رحمة الله" هذه السياسة 

العليا. فحافظت الإمارات على صدارتها عربياً في مؤشر الابتكار العالمي لعام 2019، 

وحققت تقدماً على الترتيب في تصنيفها العام على المؤشر بمقدار مرتبتين.

حققت الإمارات ريادة عالمية ضمن الدول العشر الأوائل في عدد المؤشرات الفرعية 

لمحاور مؤشر الابتكار العالمي، وحلت في المرتبة الأولى عالمياً في مؤشري تكلفة إنهاء 

المرتبة  في  وجاءت  الخارج،  من  العالي  بالتعليم  الملتحقين  ونسبة  العمالة،  خدمات 

والمرتبة  الأعمال،  مؤسسات  من  الممول  والتطوير  البحث  نسبة  في  عالمياً  الخامسة 

الثامنة عالمياً في مؤشري معدل إنتاج الطاقة الكهربائية للفرد، ومواهب البحث في 

مؤسسات الأعمال، والمرتبة العاشرة عالمياً في حالة تطور التجمعات الاقتصادية.

مبادرة   100 والابتكار  والتكنولوجيا  العلوم  في  الإماراتية  العليا  السياسة  وتضمنت 

سياسات  بمجموعة   .2021 عام  درهم  مليار   300 على  تزيد  بميزانية  وطنية، 

والتعليمية،  والتكنولوجية،  والاستثمارية،  التشريعية،  المجالات  في  جديدة  وطنية 

على  الاعتماد  عن  بعيداً  ودفعه  الوطني،  الاقتصاد  معادلات  تغيير  بهدف  والمالية 

خلال  الإمارات  لدولة  متقدمة  ومعرفية  علمية  نقلة  وتحقيق  النفطية،  الموارد 

السنوات القادمة بالاستثمار في المواطن الإماراتي، والارتقاء بمعارفه في مجال العلوم 

والإبداعية عام  الثقافية  للصناعات  الوطنية  الاستراتيجية  وأطُلقت  والتكنولوجيا.  

وإمكانياته  حجمه  وتعزيز  والإبداعية،  الثقافية  الصناعات  بقطاع  للنهوض   ،2021

ليكون ضمن أهم عشر صناعات اقتصادية بالدولة، وزيادة نسبة مساهمته  لتصل 

الدولة على خريطة  لتعزيز مكانة  الناتج المحلي بحلول 2031  إلى %5 من إجمالي 

الإمارات  المجال. وأن تكون  العالمية في  التنافسية  العالمي ومؤشرات  الثقافي  الإبداع 

الوجهة الجاذبة للمبدعين في المجال الثقافي من مختلف أنحاء العالم ومضاعفة عدد 

المنشآت العاملة في القطاع، وجذب المواهب والمبدعين لتأسيس وتطوير القطاعات 

المختلفة.

تحقيق  على  الاقتصاد  وزارة  تحرص  والابتكار،  للإبداع  العامة  للسياسة  وبالنسبة 

التنظيمية  البيئة  اقتصاد تنافسي عالمي متنوع مبني على المعرفة والابتكار وتطوير 

وتقديم  والحوكمة  الأعمال  بيئة  وتعزيز  الاقتصادي  للقطاع  الابتكارية  والتشريعية 

خدمات ذات جودة عالية وتمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال ودعم 

التنافسية في الابتكار وتأمين حقوق الملكية الفكرية وتعزيز مكانة الدولة في الأسواق 

والتخطيط  والتطوير  البحث  خلال  من  رائدة  سياحية  كوجهة  ومكانتها  الخارجية 

الاستراتيجي والابتكار والإبداع واستشراف المستقبل ضمن بيئة محفزة للابتكار وبناء 

المواهب والقدرات وتعزيز الشراكة في الابتكار وإتباع أفضل الممارسات.

استراتيجية دبي للاقتصاد الإبداعي وتهدف إلى الآتي: 
وعاصمة  العالم،  أنحاء  كل  من  للمبدعين  مفضلة  وجهة  إلى  دبي  إمارة  تحويل   -

للاقتصاد الإبداعي.

- مضاعفة مساهمة القطاع الإبداعي في الناتج المحلي الإجمالي لإمارة دبي، من 2.6% 

بنهاية 2020، إلى %5 بحلول عام 2025.

والثقافة،  والتصميم  المحتوى  مجالات  في  الإبداعية  الشركات  عدد  مضاعفة   -

من 8,300  شركة إلى 15,000 شركة.

مضاعفة عدد المبدعين من 70,000في إمارة دبي حالياً، إلى 140,000في  الفترة القادمة.

كذلك أطلقت وزارة الاقتصاد مبادرات لتشجيع المبتكرين ونشر ثقافة الابتكار، 21 

فبراير 2021، بهدف تشجيع الممارسات الابتكارية في الدولة والاحتفاء بها، وتعزيز 

ثقافة الابتكار على الصعيد المؤسسي والفردي وشملت 7 مبادرات حسب الأنشطة 

وتكنولوجيا  الأعمال  وريادة  الفكرية  والملكية  والتطوير  والبحث  )السياحة  منها 

المعلومات والأنشطة الاقتصادية الحديثة القائمة على البيانات" وتضمنت الآتي: منصة 

للشركات المبتكرة، والرخصة الموحدة للإرشاد السياحي، وملتقى الابتكار الدولي الثاني 

الافتراضي، وحملة أفضل 50 شركة مبتكرة، ومبادرة "البراءة الابتكارية، وورشة عمل 

"آفاق جديدة لجذب المستثمرين واستقطاب المواهب عبر نظام الإقامة الذهبية.

لعام  العالمي  الابتكار  قائمة  فتصدرت  الابتكار،  الإمارات رائدة في مجال  وتعُد دولة 

2022 في المنطقة العربية. وتسعى حكومة دولة الإمارات إلى تحقيق رؤيتها بتطوير 

للإمارات وشعبها من خلال بعض  البعيد  المدى  الازدهار على  يعزز  اقتصاد معرفي 

 2071 المستقبل  لتصميم  المهني  البرنامج  الآتي:  ومنها  المهمة  والبرامج  المبادرات 

)Moonshot(:.، ...إلخ.

كذلك تم إطلاق مبادرة "الإمارات تبتكر 2023" بالتعاون مع المجالس التنفيذية على 

مستوى الدولة. وشهد مئات الفعاليات والأنشطة خلال شهر فبراير 2023، لتحفيز 

السمو  صاحب  توجيهات  مع  تماشياً  والاستدامة،  الابتكار  دعم  في  الدولة  مساعي 

الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة -حفظه الله-، بإعلان عام 2023 "عام 

الاستدامة". 

إطلاق  خلال  من  الإماراتي  المجتمع  في  بالابتكار  واضح  بشكل  الاهتمام  برز  لقد 

والابتكار،  والتكنولوجيا  العلوم  مجال  في  السياسات  واعتماد  والفعاليات  المبادرات 

دبي  واستراتيجية  والإبداعية،  الثقافية  للصناعات  الوطنية  الاستراتيجية  وإطلاق 

للاقتصاد الإبداعي.

بهدف نشر مفهوم الابتكار كقيمة إماراتية وصولاً إلى الرقم )1( عام 2071م.

  
الهوامش والمراجع: 

)1( أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، القاهرة، دار 

الكتاب المصري، ط1، 1987م، ص268 .

)2( على فيصل الصديقي، الملكية الفكرية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة )قراءة 

قانونية واقتصادية في تشريعات دول مجلس التعاون(، ورقة عمل ضمن كتاب )أوراق 

عمل: ورشة العمل حول المشروعات الصغيرة والمتوسطة بدول مجلس التعاون لدول 

التعاون  لدول مجلس  الاجتماعية  الشؤون  وزراء  المنامة، مجلس  العربية(،  الخليج 

لدول الخليج العربية،ع116-2، ط1، 2016م، ص70.

)3( عادل عبد الجواد محمد الكردوسي، دور وزارة الداخلية في نشر ثقافة الابتكار في 

المجتمع الإماراتي، أبوظبي، مجلة 999، ع595، س48، وزارة الداخلية: دولة الإمارات 

العربية المتحدة، يوليو 2020م، ص51.  

فبراير   15 الموافق  الخميس  "الإنترنت"،  الدولية  المعلومات  شبكة  على  الموقع   )4(

)albayan.ae( 2024م: الإمارات تحافظ على الصدارة عربياً بمؤشر الابتكار العالمي

فبراير   15 الموافق  الخميس  "الإنترنت"،  الدولية  المعلومات  شبكة  على  الموقع   )5(

الإمارات  لحكومة  الرسمية  البوابة   | الابتكار  لتشجيع  ومبادرات  خطوات  2024م: 

 )u.ae( العربية المتحدة

فبراير   15 الموافق  الخميس  "الإنترنت"،  الدولية  المعلومات  شبكة  على  الموقع   )6(

2024م: السياسة العامة للإبداع والابتكار | وزارة الاقتصاد - الإمارات العربية المتحدة 

)moec.gov.ae(

فبراير   15 الموافق  الخميس  "الإنترنت"،  الدولية  المعلومات  شبكة  على  الموقع   )7(

2024م:. مبادرات لتشجيع المبتكرين ونشر ثقافة الابتكار | وزارة الاقتصاد - الإمارات 

)moec.gov.ae( العربية المتحدة

فبراير   15 الموافق  الخميس  "الإنترنت"،  الدولية  المعلومات  شبكة  على  الموقع   )8(

في  الأنشطة  مئات  خلال  من  بالابتكار  للاحتفال   "2023 تبتكر  "الإمارات  2024م: 

MBRCGI Website - جميع أنحاء الدولة
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استشراف المستقبل الأمني وأثر أنظمة الذكاء 
الاصطناعي على تأهيل الكوادر البشرية )2-1 (

المستقبل  استشراف  إلى  الحاجة  أصبحت 
الضرورات  من  مستقبلية؛  دراسات  إجراء  أو 

لاسيما  الراهن،  عصرنا  في  ن الملحة  أ و
كما  ومتنامية،  متسارعة  ن التغيرات  أ

متداخلة  والأحداث  ومتشعبة،  متضخمة  البيانات 
ومتلاحقة، والتطلعات متزايدة وملحة، حيث يعمل 
الاستشراف على تعميق إدراك المنظمات لبيئتها 
وأنشطتها،  أعمالها  بمجالات  المرتبطة  الخارجية 
أو  القرارات  ومتخذي  وصناع  المحللين  يمنح  كما 
لاستكشاف  آليات  المصالح  أصحاب  من  غيرهم 
الجوانب المستقبلية، والتوصل إلى طرق وأساليب 
الجوانب،  هذه  مع  وكفاءة  بفاعلية  للتعامل 
في  سواء،  حد  على  والأفراد  المنظمات  ويساعد 
تخطيط وبناء السيناريوهات واستكشاف البدائل 

والخيارات والنتائج المتاحة.

تستخدم دراسات استشراف المستقبل الاستراتيجي على 

نطاق واسع خلال الوقت الراهن، وقد اعتمدته الكثير 

من المنظمات، وأصبح جزءاً لا يتجزأ من الاستراتيجيات 

كبيرة  مجموعة  وتستخدم  العمل،  وثقافات  العالمية 

والتدريب  ومناهجه  أدواته  والمستشارين  الخبراء  من 

والتهديدات  والفرص  المخاطر  توقع  بهدف  عليها 

استشراف  أن  إذ  المنظمات،  تواجه  التي  المحتملة 

للأحداث،  الاستباقي  النهج  رسم  إلى  يهدف  المستقبل 

فعلي  واقع  إلى  وتحويلها  سيناريوهات  والاعتماد على 

المناسبة  الاستراتيجيات  اقتراح  على  ويعمل  وملموس، 

للمنظمة،  فيه  المرغوب  والمستقبل  الأهداف  لتحقيق 

وكذلك الإتجاهات بعيدة المدى، وبالتالي فإنه  يساهم 

الإعتبار  بعين  الأخذ  مع  المنظمات،  بعمل  الارتقاء  في 

الإنحرافات  تصحيح  في  إتخاذها  الواجب  التدابير 

والأخطاء إذا وقعت.

تكنولوجية  ثورة  الأخيرة  العقود  في  العالم  شهد  لقد 

ورقمية أدت إلى تغيرات جذرية في طبيعة الحياة بشكل 

هي  الثورات  تلك  أهم  إحدى  كانت  وقد  متسارع، 

الأخيرة  الآونة  في  المعلومات، حيث ظهرت  نظم  ثورة 

المعلومات  بأنظمة  الخاصة  التطبيقات  من  مجموعة 

أدت إلى حدوث قفزات نوعية لم نكن لنتخيل حدوثها 

 العقيد ركن الدكتور عبد الله أحمد بن سلمان النعيمي
 مدير إدارة العمليات بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة
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-الدكتورعبدالله أحمد بن سلمان النعيمي، استشراف المستقبل الأمني وأثر أنظمة الذكاء الاصطناعي على تأهيل الكوادر البشرية، 2023.

نظم  مجال  في  التقنية  فالثورة  مضت،  سنين  قبل 

والانفجار  والتنظيمي،  الفكري  والتقدم  المعلومات، 

الهائل، وتطور منظمات الأعمال، والانفتاح في  المعرفي 

البيئة التشريعية والتنظيمية في أغلب الدول، وازدياد 

من  الكثير  وغيرها  المنظمات،  بين  فيما  التنافس  حدة 

أنظمة  تطور  في  والأساس  السبب  كانت  العوامل 

المعلومات وحصول هذه الثورة المعلوماتية الحقيقية.

لأنظمة  حديثة  تطبيقات  بروز  التطور  هذا  رافق 

المعلومات، كان من أبرزها ما يعرف بتقنيات وتطبيقات 

والتي   ،Artificial Intelligence الاصطناعي  الذكاء 

يهتم  حيث  الحاسوب،  علم  حقول  أحدث  من  تعد 

البشري  الذكاء  وتحليل  بدراسة  الاصطناعي  الذكاء 

من  جديد  جيل  خلق  بهدف  ومحاكاته،  لفهمه 

الحاسبات الذكية التي يمكن برمجتها لإنجاز الكثير من 

المهارات  من  عالياً  قدراً  تتطلب  كانت  التي  المهمات 

والاستنباط  الاستنتاج  على  تعتمد  التي  والقدرات 

والإدراك والتحليل.

الجميع  يشهد  التي  المنافسة  ظل  في  أنه  يلاحظ 

إرهاصاتها بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، نجد 

تستثني  لا  أصبحت  الاصطناعي  الذكاء  روبوتات  أن 

تشق  الروبوتات  بدأت  حيث  الوظائف،  من  وظيفة 

حكراً  نظنها  كنا  التي  المهن  من  العديد  إلى  طريقها 

والهندسة  الطب  في  الشأن  هو  كما  البشر،  بني  على 

الجنائية  والتحقيقات  والشرطة  والقضاء  والمحاسبة 

وغيرها.

وعلى نحو موازٍ لتقنيات المعلومات وانتشار تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي، وحضور هذه التطبيقات والأنظمة 

مؤشرات  هناك  كانت  الأعمال،  عالم  في  قوي  بشكل 

الدول  منافسة  وهي  المنافسة،  من  آخر  نوع  لصعود 

والمنظمات الحكومية في تطوير مهارات العاملين فيها، 

الموارد  أصبحت  الحديثة  الإدارة  علوم  ظهور  فمع 

من  الكثير  لدى  أهمية  الأكثر  المورد  هي  البشرية 

الجهود  كامل  لتوظف  تسعى  وأصبحت  الحكومات، 

بشكل  وتنميتها  وصقلها  مهاراتهم  لتطوير  والخبرات 

جودة  على  الحفاظ  مع  الإنتاج  في  زيادة  إلى  يؤدي 

الأعمال المقدمة والمنتجة، ولذا حرصت دولة الإمارات 

وطنية  استراتيجيات  وضع  على  المتحدة  العربية 

للشباب  المستقبل  مهارات  تطوير  مجالات  في  واعدة 

الوطنية  الإستراتيجية  فكانت  العملية،  حياتهم  في 

القدرات  تأهيل  إلى  تسعى  التي   2031 للتشغيل 

في  الفاعلة  المشاركة  من  وتمكينها  المواطنة  البشرية 

عالية،  إنتاجية  ذي  معرفي  اقتصاد  وبناء  العمل  سوق 

حيث ركزت على دعم وتصميم برامج عديدة لتطوير 

التي  المعاصرة  الحياة  مجالات  في  والتدريب  المهارات 

لتكون  المستقبل،  في  فيها  الاستثمار  إلى  الدولة  تتطلع 

دولة الإمارات العربية المتحدة من أولى الدول في مجال 

الأداء الحكومي والاقتصاد وسعادة ورفاهية المجتمع.

العربية  الإمارات  دولة  كانت  بل  وحسب،  هذا  ليس 

المتحدة سباقة في مجال توظيف التكنولوجيا وتقنيات 

وأنظمة الذكاء الاصطناعي، وفتح آفاقاً جديدة وواعدة 

الإمارات  دولة  فاستحدثت  مختلفة،  قطاعات  في 

عن  عبارة  وهو  الاصطناعي،  للذكاء  الوطني  البرنامج 

مجموعة متكاملة من الموارد المخصصة لتسليط الضوء 

الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  التطورات  أحدث  على 

الهدف  على  خاص  بوجهٍ  التركيز  مع  والروبوتات، 

في  رائداً  تصبح شريكاً  أن  في  الإمارات  لدولة  الطموح 

وتطبيقاته  الاصطناعي  للذكاء  المسؤول  الاستخدام 

وضع  إلى  بالإضافة  هذا  الأعمال،  مجال  في  المختلفة 

والتي   2031 الاصطناعي  للذكاء  الوطنية  الإستراتيجية 

على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبنى  إلى  تهدف 

واستقطاب  الحكومية،  الأعمال  جميع  في  سريع  نحو 

الذكاء  مجال  في  البشرية  والكفاءات  المواهب  أفضل 

التقنيات الجديدة، والعمل ضمن  الاصطناعي لاختبار 

وبناءً  المعقدة،  المشاكل  لحل  وآمنة  متطورة  منظومة 

الإمارات  حكومة  استحدثت  الإستراتيجية  هذه  على 

مجلس الإمارات للذكاء الاصطناعي، والذي يعمل على 

من  الاصطناعي  للذكاء  الإمارات  إستراتيجية  تحقيق 

آليات  إلى  تستند  التي  الأهداف  من  مجموعة  خلال 

رئيسية لتحديد الفرص عبر الدراسة المعمقة للنطاقات 

الاصطناعي  الذكاء  تقنية  إدراج  من  ستستفيد  التي 

التأكيد على  مع  المعرفي  الدعم  وتقديم  العمليات،  في 

ضمان رفاهية المواطن وسعادته.

دور  على  الضوء  يسلط  الكتاب  هذا  فإن  وعليه، 

الأمنية،  التحديات  مواجهة  في  المستقبل  استشراف 

وتطبيقات  تقنيات  تلعبه  الذي  الدور  على  والتركيز 

الذكاء الاصطناعي في رفع وتنمية مهارات العاملين في 

المعنيين  بيد  أداة  الكتاب  هذا  ليكون  الأمني،  العمل 

من  للعديد  انطلاقة  ونقطة  الأمني،  القرار  وأصحاب 

الميدان  هذا  في  المرتبطة  الأمنية  والأبحاث  الدراسات 

الحديث.
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الأساليب الحديثة والمهارات المتقدمة
في التحقيق في الجرائم الإلكترونية

الجرائم  طبيعة  تلمس  إلى  الورقة  هذه  سعت 

الإلكترونية التي لا تبدو في كثير من الحالات غامضة 

يستدعي  هائلاً  تحدياً  تمثل   بل  فحسب،  ومعقدة 

سرعة التأهب نحو نقلة علمية وتقنية دائبة تحققها 

وسعت  والنيابة،  والقضاء  الشرطة  مجالات  بالذات 

الجرائم  هذه  طبيعة  إبراز  إلى  أيضا  الورقة  هذه 

جرائم  أهم  تشكل  باتت  التي  المختلفة  وصورها 

الأمنية  المجالات  في  خاصة  وأعقدها  العصر  هذا 

الشخصية  والبيانات  الإلكترونية  المواقع  لحماية 

وحماية  الإلكترونية،  الأموال  على  الاعتداء  ومنع 

بل  الإلكتروني،  المستهلك  الإلكتروني وحماية  التوقيع 

كذلك  البحث  وتناول  وغيرها  الوطني  والاقتصاد 

وكيفية  المعلومات  نظام  تواجه  التي  المخاطر  بعض 

والوقائية مع مراعاة حماية  الأمنية  التدابير  تحسين 

بعض  وإبراز  الأمنية،  المهام  أداء  لدى  الخصوصية 

الجهود الوقائية الوطنية من هنا فإن تطبيق برامج 

مع  للتعامل  الناجحة  بالتجارب  والأخذ  تدريبية 

المعول  هو  مستجداتها  ومواكبة  الجنائية  الأدلة 

الإجرائية  الإجراءات  وكافة  بالتحقيق  للارتقاء  عليه 

المطلوبة له هذه الجرائم، وجمع الاستدلالات وهو 

محاوره  أحد  في  البحث  هذا  أيضا  إليه  يهدف  ما 

المهمة وإذا كان هذا الحقل يتطلب اليوم الإستعانة 

الأدلة  غموض  لكشف  الحاسوب  بخبراء  الكاملة 

للتعامل  والنيابة  الشرطة  استقلالية  فإن  الرقمية 

وخلصت  مهنية  ضرورة  أضحى  الأدلة  هذه  مع 

هذه الورقة إلى نتائج وتوصيات عدة من أهمها أن 

مخاطر تصاعد وتيرة الجرائم الإلكترونية وتداعياتها 

الاقتصادية والجنائية والأخلاقية يجعل هذه القضية 

فعليه  الحاضر،  وقتنا  في  الأمنية  القضايا  كبرى  من 

دراسة مستفيضة من  الظاهرة  بدراسة هذه  نوصي 

حثيثة  مواكبة  هناك  كافة.  المعنية  الجهات  قبل 

والاستفادة  المملكة  في  المعلوماتية  التقنية  لاقتناء 

منها، تواكبها أيضا جهود وقائية من الجرائم تتمثل 

في صدور الأنظمة والتشريعات والدور المنوط بمدينة 

الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في مجال التحقيق 

التي  المعوقات  بعض  هناك  الإلكترونية  الجرائم  في 

إلى  السعي  الرفيع  التقني  المهني  الأداء  تعترض 

الاستفادة من الكفاءات العلمية والتقنية المتميزة في 

مجالات الأمن والادعاء العام والقضاء. تعميم مقرر 

مادة التحقيق في الجرائم الإلكترونية وتشريعاتها فى 

المدارس والكليات الأمنية العربية، بث الوعي الأمني 

لدى الجمهور عن مخاطر الجريمة الإلكترونية انتقاء 

في  للعمل  العالية  التقنية  والقدرات  المواهب  ذوي 

مجالات التحقيقات في الجرائم الإلكترونية.

اللواء الدكتور محمد حسن السراء
 أستاذ مساعد بقسم العلوم الشرطية بكلية الدراسات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

مقالات
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التواصل الإجتماعي
 نعمة أم نقمة

جزءاً  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  فأصبح 

من  لكثير  المعلومات  واستقبال  اليومي  للتواصل  أساسياً 

الأشخاص في العالم. وهناك من يستخدم مواقع التواصل 

الاجتماعي كوسيلة للترفيه وربما لإضاعة الوقت، وآخرون 

أدركوا مدى قوة وسائل التواصل الاجتماعي فاستخدموها 

تأثيراتها  واضح  وبشكل  ظهرت  وهنا  الفعال.  بشكلها 

الفئات  جميع  على  واحدٍ  آن  في  الإيجابية  و  السلبية 

التواصل الإجتماعي ومن مختلف  التي تستخدم وسائل 

الأعمار، وهنا بات لزاماً أن نؤكد )أن المعرفة و  الحكمة 

التي سننجو من  للوسطية  السبيل  استخدامها( هي  من 

خلالها من تلك السلبيات. 

إيجابيات استخدام الوسائل الإجتماعي:
إتاحة الفرصة  للشباب للتعبير عن أفكارهم: حيث يسهل 

على أي شخص استخدام تلك الوسائل التعبير عن أفكاره 

وجمع المهتمين بها من كل أنحاء العالم.

الأبحاث  بعض  تشير  والمشاركة:   الدعم  على  الحصول 

عنها  والتعبير  لمشاكله  الشخص  مشاركة  مجرد  أن  إلى 

والحصول على دعم الآخرين أو سماع خبراتهم حول نفس 

المشكلة وكيفية حلها يسهل على الشخص تخطي التجربة 

بشكل أفضل.

عمل  فرص  على  التواصل  وسائل  مستخدمي  حصول  

يسمى  ما  ظهور  إلى  بالإضافة  لأنفسهم،  والتسويق 

التواصل  مواقع  فيها  يستخدم  والتي  التسويق  بمهارات 

وتوثيق  الشخص  مهارات  لإبراز  والمدونات  الاجتماعي 

إنجازاته في العمل.

مواقع  الرائدة: تعتبر  للأفكار  وكبيرة  جديدة  آفاق  فتح 

التي  التسويق  وسائل  أهم  إحدى  الاجتماعي  التواصل 

الأفكار  وأصحاب  والشباب  الكبرى  الشركات  تستخدمها 

الجديدة لتسويق منتجاتهم وخدماتهم، وهو ما يسمى 

بالتسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

مهنية جديدة: أصبح  مسارات  فرص عمل وظهور  خلق 

يستطيع  والتي  الجزئي،  أو  الكامل  للعمل  فرص  هناك 

المحتوى  كاتب  مثل:  الشباب،  من  العديد  بها  القيام 

التسويقي، أخصائي التسويق منصات التواصل الاجتماعي، 

مصمم جرافيك متخصص لتصميم إعلانات المنتجات على 

منصات التواصل الاجتماعي.

الفرصة  لدينا  يكن  لم  الماضي  في  بالعالم:   الدائم  الاتصال 

حالة  في  والعائلة  الأصدقاء  مع  دائم  اتصال  على  للبقاء 

الآن  ولكن  أخرى،  مدينة  أو  دولة  في  منهم  كل  وجود 

مكان.  أي  في  أي شخص  مع  للتواصل  الأمر سهل  أصبح 

وهو ما يفتح فضاءات كثيرة للعمل ولأخذ المعلومات من 

كل مكان. سهولة الحصول على المعلومات، و التمكين في 

الإستخدام الرقمي حتى من سن مبكرةٍ: فنرى أطفال في 

أعمار صغيرة يصممون البرامج الذكية بل و يستطيعون 

جني الأموال منها كذلك.

سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
مجلة  في  إليها  الإشارة  تم  إحصائية  الإدمان: حسب 

وخاصة  الأفراد،  من  كثير  أن   Business Insider

و18   13 بين)  ما  أعمارهم  تتراوح  الذين  المراهقين،  

سنة( يقضون حوالي 9 ساعات يومياً في استخدام مواقع 

النوم  ساعات  من  أكثر  وذلك  الاجتماعي.  التواصل 

يصل  حتى  الأنشطة!  من  وغيرها  والشراب  والطعام 

بدون  كاملة  ساعة  قضاء  يستطيع  لا  أنه  إلى  البعض 

بشكل  ذلك  ويؤثر  الاجتماعي.  التواصل  منصات  تصفح 

سلبي وكبير على جوانب الحياة الأخرى، حيث يتم قضاء 

الوقت في استخدام الإنترنت على حساب أوقات العائلة 

والعمل والدراسة بلا شعور. والإدمان على استخدام هذه 

ويسبب  عام  بشكل  تركيزنا  على  كذلك  يؤثر  المنصات 

تشتت التفكير.

يصل  قد  الافتراضي:   التواصل  ووهم  الاجتماعية  العزلة 

الأمر إلى أن نجد عائلة في بيت واحد تتواصل من خلال 

يقضي  عوائل  تجد  أن  أو  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

تواصل  أي  دون  الهواتف  استخدام  في  ساعات  أفرادها 

شخصي فعال، ويكتفي الجميع بالتواصل الافتراضي. وقد 

الشخص  تطور  ضعف  إلى  الممارسات  هذه  مثل  تؤدي 

اجتماعيا ومهنيا بسبب عدم قدرته على التفاعل الإيجابي 

والطبيعي مع جوانب الحياة المختلفة.

الذين  الأطفال  ( من   27% ( أن  دراسة معتمدة  أثبتت 

ووسائل  اللوحية  الأجهزة  على  طويلة  ساعات  يقضون 

التواصل الإجتماعي يعانون من مشاكل نفسية كبيرة. 

الرهاب  من  الشباب  و  الأطفال  من  كبيرة  فئة  معاناة 

في  الظهور  عن  عاجزين  أصبحوا  لذلك  الإجتماعي: 

أنهم  بل  الإجتماعية،  المناسبات  أو  العائلية  الإجتماعات 

عن  ناهيك  بسيطة  نقاشات  في  الدخول  لايستطيعون 

ضعف الحصيلة اللغوية للمصطلحات الشائع تداولها.

سيادة النزعة الفردية و المادية للجيل الناشئ: فلا تعنيهم 

حساب  على  كانت  لو  حتى  احتياجاتهم  و  رغباتهم  إلا 

علاقاتهم الأسرية و الإجتماعية.

مراقبة أحوال الآخرين والنظر إلى مظاهر الترف:  يتعمد 

على  فقط  والمثالي  الإيجابي  الجانب  إظهار  في  البعض 

التواصل الاجتماعي؛ مما يسبب الإحباط واليأس  وسائل 

للبعض من كثرة تتبع المشاهير والمؤثرين وأخبارهم.

بعض الإرشادات لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي بشكل أفضل وفعال شخصيا ومهنيا:

من المناسب أن نستوعب أن منصات التواصل الاجتماعي 

في العصر الحالي ليست مجرد أدوات ثانوية، وأن دورها 

وفيما  العمل.  سوق  في  حتى  ومؤثر،  كبير  بشكل  تنامى 

يلي بعض الإرشادات للتعامل الفعال مع هذه المنصات:

قال تعالى: 

"لا تمدن عينيك إلى ما متعنا به أزواجاً منهم زهرة الحياة 

الدنيا لنفتنهم فيه و رزق ربك خير و أبقى" )سورة طه 

الآية 131 ( .

فلا تبالغ في مقارنة نفسك بأحد، ولا تنفصل عن الواقع 

وتكتفي بالواقع الافتراضي، بل كن متيقظا أن أي مقارنة 

للأمام،  تدفعك  أنها  أي  إيجابية،  تكون  أن  يجب  صحية 

وألا تدفع نفسيتك للاكتئاب و الإحباط.

مواقع  عبر  وعائلتك  أصدقائك  مع  بالتواصل  تكتف  لا 

معهم  أوقات  بقضاء  اهتم  بل  الاجتماعي،  التواصل 

واحرص على التواصل المباشر الذي يحوي جوانب إيجابية 

لا يمكن الوصول إليها عن طريق التواصل الإلكتروني.

أنت المتوسط الحسابي لأكثر خمس أشخاص تقضي وقتك 

تواصل  الإيجابيين،  المؤثرين  تابع  رون(:  )جيم  معهم 

معهم للحصول على الدعم لأفكارك ومشاريعك الحياتية 

والمهنية، واحرص على بناء شبكة علاقات شخصية ومهنية 

بما يخدم أهدافك الشخصية والمهنية.

مقدم د. سالم راشد المسافري
رئيس مركز شرطة الجزيرة الحمراء الشامل 

يعتبر التواصل الاجتماعي الرابط الوثيق بين جميع البشرعلى اختلاف أساليبه 
وتقنياته. فمنذ بدء الخليقة والبشر يبحثون عن أسلوب يتمكنون من خلاله 

التواصل والتفاهم فيما بينهم. فكلٌّ منهم أدرك أنه لا يستطيع العيش بمفرده، 
بل لا بد له من التعاون مع من حوله لبناء مجتمع يلبي احتياجاتهم جميعا، 

 من الحركات والإشارات والنقش على الصخر وإشعال النيران في العصر 
ً
انطلاقا

 بالتحية والابتسامة والزيارات والاجتماعات الشعبية ورسائل الحمام 
ً
القديم، مرورا

 إلى مواقع التواصل الاجتماعي بصيغتها و حلتها الآنية،
ً
الزاجل، ووصولا

 و التي تعتبر الوسيلة الأحدث والأشمل للتواصل، فقد تخطت حدود المكان 
.
ً
وقرّبت البعيد وسهّلت ما كان يعد صعبا

مقالات
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يقام تحت شعار التقنيات الاستباقية في خدمة الدفاع المدني

اليوم العالمي للدفاع المدني
 رسائل شكر وعرفان بتضحيات منتسبيه

يأتي اليوم العالمي للدفاع المدني الذي يصادف الأول من مارس من كل عام للاحتفاء 
بجهود وتضحيات رجال ومنتسبي أجهزة الدفاع المدني حول العالم في الحفاظ على أمن 

وسلامة وممتلكات المجتمعات، في مختلف الحوادث والكوارث وتقديرا لجهودهم 
في مجال الحماية المدنية ونشر التوعية الوقائية بين كافة فئات وشرائح المجتمع بما 

يسهم في خلق مجتمعات آمنة خالية من الحوادث والحرائق .

تحقيق سائد الخالدي.

العامة  والقيادة  الداخلية  وزارة  ممثلة في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وتحرص 

للدفاع المدني على الاحتفال سنويا باليوم العالمي للدفاع المدني، إيمانا منها بأهمية 

الدور والتضحيات الجسيمة التي يقدمها منتسبو إدارات الدفاع المدني على مستوى 

ألدولة وتقديرا للدور المحوري الكبير الذي يقومون به في خدمة المجتمع وحماية 

الأرواح والممتلكات، وترسيخ مفاهيم الوقاية المجتمعية بين الجمهور ،مما يسهم في 

تعزيز مكانة الإمارات كواحدة من أكثر وأفضل دول العالم في تحقيق الأمن والسلامة 

على مختلف الأصعدة .

مواكبة التطورات
الإمارات في  تحتفل   « المدني  الدفاع  الاستباقية في خدمة  التقنيات   « وتحت شعار 

هذا العام باليوم العالمي للدفاع المدني لتسليط الضوء على أهمية التقنيات الحديثة 

وحرص  بالدولة،  المدني  الدفاع  أجهزة  وجهود  دور  تعزيز  في  المتقدمة  والتكنلوجيا 

أفضل  تقديم  يضمن  بما  والمستجدات  التطورات  مواكبة  على  الرشيدة  حكومتنا 

الحوادث  مختلف  مع  للتعامل  الدائمين  والاستعداد  والجهوزية  الخدمة  مستويات 

والبلاغات الواردة المدرجة ضمن عمل الدفاع المدني .

تضحيات جسيمة
العقيد سالم الشاعر النعيمي مدير إدارة الدفاع المدني في رأس الخيمة أكد أن أهمية 

الاحتفال باليوم العالمي للدفاع المدني تنبع من كونه يحمل رسائل شكر وعرفان وامتنان 

لمنتسبي هذا الجهاز الحيوي، وتقديرا لتضحياتهم الثمينة في سبيل انقاذ أرواح الآخرين 

والحفاظ على الممتلكات العامة والخاصة والاسهام في المحافظة على مكتسبات الاتحاد  .

شريك رئيسي
وأشار إلى أن الجمهور بات اليوم شريكا رئيسيا مع إدارات الدفاع المدني من خلال 

مما  والتوعوية،  الوقائية  والارشادات  بالتعليمات  الالتزام  في  به  يقوم  الذي  الدور 

إمارة  مستوى  على  الماضي  العام  الحرائق خلال  في  لافت  تراجع  تحقيق  في  ساهم 

رأس الخيمة. وهو ما ينعكس أيضا من خلال التفاعل الكبير الذي يظهر في الحملات 

عن  فضلا  الخيمة،  رأس  في  المدني  الدفاع  إدارة  تنظمها  التي  والتثقيفية  التوعوية 

تقرير
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الرائد سعيد محمد البكرالمقدم راشد بن حضيبة النعيمي العقيد سالم الشاعر النعيمي

في  المجتمع  أفراد  تعريف  في  دور  لها  يزال  ولا  كان  التي  والإطفاء  الاخلاء  تمارين 

كيفية التعامل الأولي الأمثل مع الحرائق بما يحافظ على سلامتهم ، موضحا أن وزارة 

كافة  توفير  في سبيل  تألُ جهداً  لا  بالدولة  المدني  للدفاع  العامة  والقيادة  الداخلية 

أشكال الدعم لإدارات الدفاع المدني من خلال التركيز على سياسة التدريب والتأهيل 

المستمرة لمنتسبيها ودعمها بأحدث المعدات والأجهزة التي تعزز عمل فرق الإطفاء 

بدور هام في  تقوم  الخيمة   برأس  المدني  الدفاع  إدارة  أن  وأفاد   . المواقع  كافة  في 

العمل  المحاضرات وورش  عقد  للجمهور من خلال  المجتمعي  الوعي  رفع مستوى 

التثقيفية وتنفيذ تمارين الإخلاء والإطفاء، إلى جانب الزيارات الميدانية والتفتيشية 

على المنشآت وهو ما قوبل باهتمام وتعاون واضح من قبل أعداد كبيرة من أفراد 

المجتمع بمختلف فئاتهم العمرية .
الثقافة الوقائية

من جانبه لفت المقدم راشد بن حضيبة النعيمي رئيس قسم المراكز في إدارة الدفاع 

المدني برأس الخيمة إلى أن اليوم العالمي للدفاع المدني يعتبر فرصة سانحة للتعبير 

عن الشكر والتقدير والامتنان العالمي لجهود منتسبي الدفاع المدني في مختلف بلدان 

العالم في ظل ما يقدمونه من تضحيات كبيرة، والتضحية بكل ما هو غال ونفيس 

سعياً وراء انقاذ أرواح الجمهور والمحافظة على ممتلكاتهم، ونشر الثقافة التوعوية 

الوقائية بين مختلف فئات المجتمع .

مضامين متعددة
وذكر أن هذا الاحتفال يحمل في طياته مضامين متعددة تهدف في مجملها لتسليط 

جهودهم  وتقدير  المدني،  الدفاع  أجهزة  منتسبي  وانجازات  تضحيات  على  الضوء 

المبذولة والمحفوفة بالمخاطر وحرصهم على القيام بواجباتهم المهنية والإنسانية على 

أكمل وجه، ودون الالتفات للأخطار المحدقة بهم.  إلى جانب حث الجمهور على 

مزيد من التعاون والتفاعل مع هذه الجهود عبر الالتزام بتدابير واشتراطات الحماية 

المدنية في منازلهم ومصانعهم وشركاتهم ومركباتهم وغيرها، مؤكداً أن احتفال دولة 

الإمارات السنوي باليوم العالمي للدفاع المدني يجسد اهتمام الحكومة الرشيدة بدور 

أجهزة الدفاع المدني وتقديرها لجهودهم في تعزيز الحماية المدنية والحد من وقوع 

الحرائق والحوادث بشكل عام .

أدوار بطولية
الرائد سعيد محمد البكر رئيس قسم العمليات في إدارة الدفاع المدني في رأس الخيمة 

أوضح أن منتسبي الدفاع المدني يقومون بأدوار بطولية وجهود عظيمة ومتواصلة 

الطبيعية  الكوارث  مخاطر  من  وأفرادها  المجتمعات  وأمن  سلامة  على  للحفاظ 

والبشرية والتقليل من الآثار والنتائج المأساوية التي قد تنجم عنها، مما دفع باتجاه 

تخصيص يوم عالمي للاحتفاء بهم في الأول من مارس من كل عام وهو ما تحرص عليه 

قيادتنا وحكومتنا الرشيدة .

دعم وزارة الداخلية
وأشار أن حرص وزارة الداخلية على توفير كافة سبل الدعم لإدارات الدفاع المدني من 

كوادر بشرية مؤهلة وآليات ومعدات متطورة وتقنيات حيدثة ومبتكرة، ساهم في 

تعزيز جهود الدفاع المدني وتحقيق معدلات مرتفعة في سرعة الاستجابة للحوادث في 

السنوات القليلة الماضية في الوقت الذي استطاعت فيه إدارات الدفاع المدني بالدولة 

المخلص  الجاد  العمل  عبر  المستقبل  استشراف  في  الرشيدة  القيادة  رؤية  ترجمة 

والتخطيط المدروس الذي شكل حجر الزاوية في قدرة أجهزة الدفاع المدني في الدولة 

أن  ، مضيفا  البلاغات  والتعامل بحرفية عالية مع مختلف  التحديات  على مواجهة 

افتتاخ مراكز جديدة للدفاع المدني على طول النطاق الجغرافي لرأس الخيمة ساهم في 

تحقيق زمن الاستجابة والحد من الخسائر البشرية والمادية الناجمة عن الحرائق  .
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المدني، تسعى جاهدة لأن  للدفاع  العامة  القيادة  الداخلية، ممثلة في  إن وزارة 

الجمهور  ثقة  لتعزيز  والعلمية،  والتثقيفية  التوعوية  أنشطتها  جميع  تكون 

والذي  الداخلية  لوزارة  الاستراتيجي  للهدف  تجسيداً  المدني،  الدفاع  بخدمات 

يتماشى مع رؤية الحكومة بأن تكون دولة الإمارات العربية المتحدة، من أفضل 

دول العالم في مجال التميز والخدمات المقدمة للجمهور.

حزمة  المكافحة(  الوقاية.  )الحماية.  المدني  للدفاع  الرئيسية  العمليات  وتشكل 

فالوعي  بالتوعية،  وتنتهي  تبدأ  بينها،  الفصل  لايمكن  الخدمات  من  متكاملة 

بالمخاطر من قبل الجمهور هو الشرط الضروري المساند لتحقيق هدفنا في حماية 

الأرواح والممتلكات والبيئة.لذلك كان الدعم اللامحدود الذي يلقاه جهاز الدفاع 

باعتباره  المدني؛  بالدفاع  العليا  القيادة   اهتمام  مدى  يعكس  الدولة  في  المدني 

أحد الأجهزة التي تضطلع بدور مهم وحيوي لحماية الأرواح والممتلكات العامة 

والخاصة والمكتسبات الوطنية .

التميز وريادة الدولة
تسعى  والتى  الإمارات  بدولة  الرشيدة  للحكومة  العامة  السياسة  مع  وتماشياَ 

الإرتقاء بمستويات  من أهمية  الأداء وإدراكاً  الجودة والتميز في  لتطبيق معايير 

الأداء والخدمات المقدمة من القيادة العامة للدفاع المدني للمتعاملين والجمهور  

من  الخدمات  تقديم  في  الإبداع  مفاهيم  تبني  على  الداخلية   وزارة  تحرص 

الدفاع  التطبيقات في خدمات  بأفضل  الخاصة  المبتكرة  المبادرات  إطلاق  خلال  

المدني ومنها تطبيقات التحول الرقمي وفق رؤية واستراتيجية حكومة  الإمارات 

التطوير  الدقيقة لمتطلبات  المعلومات  بالاستناد إلى  المستقبل. وذلك  لاستشراف 

المستدام في بيئة آمنة، والتصدي للتحديات التنموية الرئيسية ، وحل المشكلات 

بأساليب ووسائل غير تقليدية ، مع  الحرص على إدارة البيانات وأمن المعلومات 

وتوظيف   ، والرقمي  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المسؤول  والاستخدام   ، بأمانة 

»تقنيات المستقبل« في جميع المشاريع والبرامج التي تخدم القطاعات الرئيسية 

دولة  ريادة  لتعزيز  عالية،  قيمة  ذات  جديدة  فرصاً  وتخلق   ، المدني  الدفاع  في 

الإمارات وتنافسيتها العالمية في جميع المجالات ومنها خدمات الحماية والسلامة 

الدعم اللامحدود يعكس اهتمام القيادة الرشيدة 
الدفاع المدني في الإمارات ..

  الأولوية للـ)الحماية، الوقاية، المكافحة(

إعداد النقيب : مريم الغافري

تلعب القيادة العامة للدفاع المدني في دولة الإمارات العربية المتحدة دوراً محورياً في حماية الارواح والممتلكات وتعزيز السلامة 
العامة في المباني والمنشآت التجارية والصناعية وصيانة المنجزات والمكتسبات في  الدولة بالتزامن المستمر والعمل بحرفية عالية 

ونشر ثقافة الوعي الوقائي بكوادر مؤهلة وتجهيزات مواكبة وشراكة وتعاون مثمر.

تقرير
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والمكافحة والإنقاذ ، وتساهم في تحسين جودة الحياة لإسعاد المجتمع) 1 (.

البدايات 
تضمن   1976 لسنة   )  4  ( برقم  قراراً  اصدر  قد  للاتحاد  الأعلى  المجلس   وكان 

الموافقة على إنشاء  ) مديرية عامة للدفاع المدني ( مهامها تولي حماية المواطنين 

 ، المواصلات  سلامة  وتأمين   ، المنكوبين  وإغاثة  والخاصة،  العامة  والممتلكات 

وتحقيق سير العمل في المرافق العامة ، وحماية مصادر الثروة الوطنية في حالات 

الطوارئ والكوارث.

ونص القرار على دمج وحدات المطافئ في الإمارات الأعضاء في الاتحاد بالمديرية 

العامة للدفاع المدني باعتبارها أحد الأجهزة الرئيسية بوزارة الداخلية(2(.

سلامة القطاع الصناعي والتجاري في دولة الإمارات

الداخلية للحفاظ على  للدفاع المدني تعمل تحت إشراف وزارة  العامة   القيادة 

الأرواح والممتلكات والبيئة. وتلعب دوراً حيويا في مجال سلامة القطاع الصناعي 

والتجاري في دولة الإمارات.

ويتبع لكل إمارة إدارة للدفاع المدني تساعد في بعثات الإنقاذ، وإعادة الحياة في 

المناطق المنكوبة إلى وضعها الطبيعي، وتشكيل فرق تطوعية ووحدات طوارئ 

لدعم قوات الدفاع المدني) 3 (.

رؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد
وتعمل القيادة العامة للدفاع المدني وفق رؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن 

راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« 

التي تسعى لأن تكون »أولوياتنا القادمة هي تطوير مساهمة الاقتصاد الرقمي 

في اقتصادنا الوطني، وترسيخ البنية التحتية الذكية في الدولة، وتعزيز الجاهزية 

الرقمية، وضمان استمرارية الأعمال في حكومة الإمارات تحت أي ظرف«.

وتؤكد القيادة العامة للدفاع المدني أن في هذه المرحلة من مسيرة التطور التي 

بأفضل  الخاصة  المبتكرة  المبادرات  إطلاق  أهمية  التأكيد على  بها، لابد من  نمر 

التطبيقات في خدمات الدفاع المدني ومنها تطبيقات التحول الرقمي وفق رؤية 

مئوية الامارات 2071 واستراتيجية دولة الإمارات لاستشراف المستقبل. وبالاستناد 

والتصدي  آمنة،  بيئة  في  المستدام  التطوير  لمتطلبات  الدقيقة  المعلومات  إلى 

للتحديات التنموية الرئيسية ، وحل المشكلات بأساليب ووسائل غير تقليدية ، 

، والاستخدام المسؤول  بأمانة  البيانات وأمن المعلومات  إدارة  الحرص على  مع  

لوسائل التواصل الاجتماعي والرقمي ، وتوظيف »تقنيات المستقبل« في جميع 

المشاريع والبرامج التي تخدم القطاعات الرئيسية في الدفاع المدني ، وتخلق فرصاً 

في  العالمية  وتنافسيتها  الإمارات  دولة  ريادة  لتعزيز  عالية،  قيمة  ذات  جديدة 

جميع المجالات ومنها خدمات الحماية والسلامة والمكافحة والإنقاذ ، وتساهم في 

تحسين جودة الحياة لإسعاد المجتمع ) 4 (.

التطوير والريادة
التطوير المستمر والدائم والريادة في تقديم الخدمات المختلفة التي تتناسب مع 

المعايير العالمية هي بعض الأهداف التي ترمي القيادة العامة للدفاع المدني في 

الدولة تحقيقها، رغبةً منها في الوصول بدولة الإمارات العربية المتحدة إلى قمة 

السلام والأمان، وذلك تماشياً مع السياسة العامة لوزارة الداخلية في الدولة ) 5 (.

المصادر
https://www.adcda.gov.ae/ar-AE/about-us/about-adcda-1

http://apps.dcd.gov.ae/portal/index.php/ar/about-2

https://www.adcda.gov.ae/-3

https://www.dcd.gov.ae/portal/aa/item/239-dcd-electronic-

services-and-communications-department-published.jsp-4

https://www.bayut.com/mybayut/ar-5
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أداء الخدمات الحكومية
تقــوم وزارة شــؤون مجلــس الــوزراء بمتابعــة أداء الخدمــات الحكوميــة والمــؤشرات 

المتعلقــة بهــا بالإضافــة إلى إجــراء مجموعــة مــن الدراســات لضــان رفــع مســتوى 

أداء الخدمــات الحكوميــة وتوســعة نطاقهــا.  وتتمثــل تلــك الدراســات ب: 

ــم مســتوى  ــاس وتقيي ــن والمتســوق السري: تهــدف إلى قي - دراســة رضــا المتعامل

الخدمــات المقدمــة للمتعاملــن ودرجــة رضاهــم عــن خدمــات الــوزارات والهيئــات 

والمؤسســات الاتحاديــة.

- دراســة آراء الموظفــن: تهــدف إلى الارتقــاء بــأداء وأنظمــة المــوارد البشريــة وبيئــة 

العمــل في الــوزارات والهيئــات الاتحاديــة.

- بوابــة الاقتراحــات والملاحظــات لحكومــة دولــة الإمــارات "حكومتــي": يتــم 

ــة  التعامــل مــن خلالهــا مــع ملاحظــات واقتراحــات المتعاملــن والموظفــن بفاعلي

ــا  ــتوى رض ــع مس ــة ورف ــات الحكومي ــر الخدم ــا في تطوي ــتفادة منه ــاءة للاس وكف

ــة. ــة الاتحادي ــات الحكومي ــن الجه ــن ع المتعامل

نظام أداء حكومة دولة الإمارات
بعــد نجــاح الجيــل الأول مــن نظــام الأداء الالكــروني والــذي تــم إطلاقــه في 

حكومــة الإمــارات عــام 2008 كأول نظــام إلكــروني معــزز باللغــة العربيــة لإدارة 

الأداء الحكومــي، والجيــل الثــاني للنظــام الإلكــروني لتوفــر الدعــم الكامــل لعمليــة 

التطويــر في الجهــات الاتحاديــة ورفــع كفــاءة وفعاليــة متابعــة الأداء، تــم إطــاق 

الجيــل الثالــث مــن النظــام الإلكــروني الــذكي لإدارة أداء حكومــة دولــة الإمــارات 

بخصائــص وشاشــات محدّثــة لدعــم عمليــة التخطيــط الاســراتيجي وتعزيــز 

تنافســية وريــادة الاســراتيجيات الحكوميــة ومســاعدة أصحــاب القــرار عــى 

ــرارات. ــن الق ــة وتحس ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــات واتخ ــة أداء الجه متابع

الموارد التي توفرها الوزارة )3(.

ً
بناء قدرات موظفي الحكومة الاتحادية تحقيقا

 لرؤية الإمارات للعام 2021
تســعى الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشريــة الحكوميــة إلى دعــم الجهــات الاتحادية 

وتمكينهــا مــن بنــاء قــدرات موظفــي الحكومــة الاتحاديــة تحقيقــاً لرؤيــة الإمــارات 

للعــام 2021 وذلــك مــن خــال دراســة واقــراح أفضــل الممارســات والحلــول التــي 

مــن شــأنها قيــاس قــدرات الموظفــن وتطويرهــا لتمكــن الكفــاءات الوطنيــة 

وتطويــر رأس المــال البــري الاتحــادي )4(.

الإطار العام لقياس القدرات في الحكومة الاتحادية:
ــة بهــدف  ــر الإطــار العــام لآليــة قيــاس القــدرات في الحكومــة الاتحادي تــم تطوي

ــا  ــة وتطويره ــة الاتحادي ــدرات عــى مســتوى الحكوم ــاس الق ــة قي تبســيط عملي

مســتقبلياً، ويتضمــن الإطــار العــام جانبــن مهمــن في التعامــل مــع قــدرات 

ــا: ــة ه ــة الاتحادي ــي الحكوم موظف

والســلوكيات  المعرفــة  ومجــالات  المهــارات  مــن  مجموعــة  الكفاءات: وهــي 

المطلــوب توافرهــا لــدى الموظــف لتمكنــه في تأديــة وظيفتــه بشــكل متميــز

القدرة: وهــي تطبيــق المهــارات المهنيــة ومجــالات المعرفــة والســلوكيات لتحقيــق 

تقع العديد من المؤسسات في خطأ جمع كم هائل من البيانات والمعلومات ، فهناك الكثير من الجوانب التي يمكن قياسها ، 
ولكن لا تقدم كلها معلومات قيمة عن جودة وأداء الخدمات المقدمة،  لذلك  ولغرض قياس الأداء المــــؤسسي و الاستراتيجي 
للمؤسسات و المنظمات  الرةيحب وغير  الربحية و الذي له دور و فاعلية هامة في تعزيز الأداء  المتوازن و التميز الوظيفي يف 

مؤسسات الدولة بقصد النهوض بمستوى المؤسسة.

قياس الأداء المؤسسي )2-2 ( 

إعداد :سعد الدغمان
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دراسات 

مســتوى الأداء المطلــوب وتعتــر عــى عكــس الســات الشــخصية للفــرد.

ــر  ــب والتطوي ــا بواســطة التدري ــن تطويره ــار للتفاضــل ويمك ــر هــذه المعي وتعت

ــتمر . المس

فوائد تطبيق آلية قياس القدرات على المستوى المؤسسي:
تحسين الإنتاجية والأداء العالي.

زيادة تناغم الموظفين.

المحافظة على الكفاءات.

تقليل الحوادث.

التقليل من تكلفة التوظيف.

فوائد قياس الاداء الحكومي
يتطلــب وضــع وتحديــد مــؤشرات قيــاس الأداء المؤســي الدقــة كعنــر أســاسي 

في نجــاح عمليــة القيــاس و يســبقها وضــع مجموعــة مــن الأســس اللازمــة لاختيــار 

المــؤشرات و تليهــا عمليــة متابعــة ورقابــة مســتمرة .

ومــن خــال هــذه المــؤشرات يمكــن متابعــة الأداء وتحديــد انحرافــات ســره أثنــاء 

التنفيــذ بهــدف تلافيهــا ومعالجتهــا. و هنــا تكمــن أهميــة تقييــم الأداء المؤســي، 

بعــدة نقــاط، وهــي:

- أولاً تفــادي مشــكلة عــدم الواقعيــة في تحديــد الأهــداف في المنظمّة،مــا يجعلهــا 

أهدافـًـا هلاميــة بعيــدة عــن أي قيــاس أو تقويــم موضوعــي.

- الارتــكاز عــى أهــداف واضحــة قابلــة للقيــاس لإعطــاء توصيــف دقيــق للأعــال 

المطلــوب القيــام بهــا لإنجــاز تلــك الأهــداف، وبالتــالي وصــف المســؤوليات 

ــة. ــات الوظيفي والالتزام

- يعتــر عنــر مســاعد لاتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة والتصحيحيــة والتحفيزيــة في 

أوقاتهــا المناســبة.

ــاء  ــق رض ــل في تحقي ــن المتواص ــة دور الإدارة و الموظف ــر و تنمي ــل وتطوي - تفعي

المســتفيدين مــن الخدمــة و الجهــات المانحــة وتجــاوز توقعاتــه والارتقــاء بجــودة 

ــة. ــات المقدم الخدم

- المســاعدة في إعــداد ومراجعــة الميزانيــة إضافــة إلى المســاهمة في ترشــيد النفقــات 

ــرادات. وتنمية الإي

ــاس الأداء في  ــكلات قي ــرض لمش ــة لا تتع ــاس ممكن ــدات قي ــام و وح ــر نظ - توف

وحــدات الجهــاز الإداري التــي تقــوم بمســؤولية أداء خدمــات المؤسســة ويمكــن أن 

ــالي و الإداري للمؤسســة. ــب الم ــر الجان يســاهم في تطوي

- يقــدم و يكشــف عــن نقــاط القــوة والضعــف و التقييــم الــذاتي لمعالجتهــا لاحقــاً 

مــا يســاهم في مســاعدة المؤسســة في الوصــول إلى النتائــج التــي تهــدف لتحقيقهــا 

و مقارنــة كافــة انشــطتها.

- يؤدي إلى رفع مستوى المسؤولية المؤثرة للعاملين و الشركاء و المساهمين .

- يعبر عن العدالة بين أفراد المؤسسة، ويحفزهم، وفقا لجهودهم .

- يعتــر عامــا رئيســياً ينمــي العلاقــات والاتصــال بــن العاملــن في الإدارات بــروح 

الفريــق و مقــدار التقــدم .

ــات مســتمرة لأنظمــة العمــل المنجــز وغــر  ــة و تحلي - يســهم في إجــراء مراجع

المنجــز مــا يحقــق نجاحــاً مؤسســياً ملحوظــاً خــال ســاعات العمــل.

ــدى  ــى م ــز ع ــة، ويرك ــق التنمي ــدر دوره في تحقي ــري، ويق ــر الب ــم بالعن -يهت

اســتغلال و  إدارة  المــوارد كأداة فاعلــة لتحقيــق التنميــة داخــل المؤسســة بطريقــة 

مباشــرة.

و أخــراً ومــن خــال مــا ســبق يمكــن القــول : إن المطلــوب مــن المؤسســات تطويــر 

مجموعــة مــن مقاييــس الأداء الرئيســة للخدمــات المقدمــة والتــي تتضمــن مزيجــاً 

مــن الأنــواع المختلفــة مــن المــؤشرات و المقاييــس، بحيــث يكــون لــدى المؤسســة 

رؤيــة متوازنــة فيــا يتعلــق بمســتوى أداء تقديــم الخدمــة ، فــإذا قامــت المؤسســة 

بالتركيــز فقــط عــى حجــم الخدمــة المقدمــة فســوف يكــون مــن الصعــب عليهــا 

ــل إذا  ــة ، وبالمقاب ــودة عالي ــة ذات ج ــات المقدم ــت الخدم ــا إذا كان ــرف في التع

ــز فقــط عــى جــودة الخدمــات المقدمــة فســيكون مــن  قامــت المؤسســة بالتركي

الصعــب عليهــا التعــرف فيــا إذا كانــت الخدمــات المقدمــة ذات كلفــة مرتفعــة 

أم لا. وهنــاك معايــر يجــب أن تؤخــذ بعــن الاعتبــار عنــد اختيــار هــذه المــؤشرات 

ــة بشــكل  ــة وثيقــة بالموضــوع و أن تكــون معرفّ ــا:أن تكــون ذات صل لعــل أهمه

جيــد و موثوقــه قابلــة للمقارنــة و يســهل إثباتهــا والتحقــق منهــا، و مــن دونهــا 

لــن تســتطيع تحقيــق النجــاح )5( .

المراجع
https://bod.com.sa-1، أغسطس 6, 2023.

-2 المصدر السابق.

3-رؤية الإمارات 2021.

4-الإطار العام لإدارة الأداء الحكومي.

https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/about-fahr/initiatives/qudarat.  5-

aspx?DisableResponsive=1
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مراحل التحول الذكي والحكومة الذكية 
) 2-2(

إلى  الإلكترونية  المؤسسات  تتحول  أن  أجل  من 

مؤسسات ذكية سوف يتم العمل على عدة مراحل 

 : منها  ونذكر  معاً  آن  في  وتشريعية  وإدارية  تقنية 

الحكومية  المؤسسية  الخدمات  عمل  إطار  إنشاء 

تجميعها  وكيفية  الجوالة  الهواتف  على  الذكية 

وتظهيرها بشكل يخدم الأفراد. وقد تكون الخدمات 

المؤسسية الذكية مقدمة من خلال تطبيق مؤسسي 

يتم  موحّد تكون الخدمة العامة فيه عنصراً خدمياً 

إلى  الضخم   التطبيق  ذلك  إلى  إزالته  أو  إضافته 

نشر توجيهات وإرشادات عامة حول كيفية تطوير 

وكيفية  لديها  المفضّلة  والتكنولوجيا  الخدمات 

تأمين وحماية  الخدمة وكيفية  التصميم ومحتويات 

المجال  تترك  ثم  المعلومات(  وسرية  )أمن  الخدمة 

يقوموا  أن  أجل  من  المختلفة  والوزارات  للأجهزة 

الخاصة  الذكية  الحكومية  الخدمات  بتطوير  داخلياً 

بهم.

خصائص الحكومة الذكية
-تتميز الحكومة الذكية بعدد من الخصائص ومنها:

-حكومة لا تنام

 365 الأسبوع،  في  أيام   7 اليوم،  في  ساعة   24 -تعمل 

يوماً في السنة

-مضيافة كالفنادق

-سريعة في معاملاتها قوية في إجراءاتها

-تستجيب بسرعة للمتغيرات

-تبتكر حلولاً للتحديات

-تسهل حياة الناس وتحقق لهم السعادة.

تنفيذ مبادرة الحكومة الذكية
تعكف حكومة دولة الإمارات على تنفيذ العديد من 

الحكومة  المبادرات والمشاريع في إطار تطبيق مبادرة 

الذكية لدولة الإمارات العربية المتحدة. وتساعد هذه 

الجهات  الذكي في  التحول  المبادرات على تسريع وتيرة 

الحكومية على المستويين المحلي والاتحادي، وتشجيع 

الجمهور على تبني واستخدام الخدمات الذكية. ومن 

تلك المبادرات والمشاريع:

1-الشبكة الإلكترونية الاتحادية

أطُلق برنامج الشبكة الإلكترونية الاتحادية تماشياً مع 

الخطة الوطنية لأهداف الحكومة الذكية، والتي تتوافق 

تعزيز  إلى  تهدف  التي   2021 للعام  الدولة  رؤية  مع 

مكانة الدولة على مستوى العالم في مختلف المجالات. 

حول  الاتحادية  الإلكترونية  الشبكة  مهمّة  تتمحور 

الحكومة  خدمات  لتقديم  وآمنة  فعالة  وسيلة  توفير 

الذكية للهيئات الحكومية والأفراد على مدار الساعة في 

دولة الإمارات. كما تهدف لتوفير بنية تحتية مشتركة 

تتيح إمكانية وصول آمن عند الطلب إلى مجموعة من 

الموارد الحاسوبية المتكاملة مثل )الشبكات، المخدمات، 

تطبيقات التخزين، والخدمات(، وذلك لكافة الجهات 

لربط  إضافة  الإمارات،  دولة  في  الاتحادية  الحكومية 

والتنسيق  التواصل  وتعزيز  بعضها  مع  الجهات  تلك 

فيما بينها.

بحوث شرطية
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بحوث شرطية

وقد تم تقسيم المشروع إلى مرحلتين أساسيتين تشمل 

والثانية  بالشبكة،  الخاص  التقني  المركز  بناء  الأولى 

إطلاق الربط الشبكي بين المركز والمؤسسات الاتحادية.

الإلكترونية  الشبكة  توفرها  التي  الخدمات  وتشمل 

الاتحادية:

-التواصل بين الجهات الحكومية

-الإنترنت المشترك

-إدارة عمليات البنية التحتية

-البرامج كخدمة/ البريد الإلكتروني المشترك للحكومة

-البنية التحتية كخدمة

-إدارة الأحداث الأمنية

CODI2- مركز الإبداع الرقمي

الرقمي  للابتكار  كمنصة  الرقمي  الإبداع  مركز  يعمل 

بالتنسيق  وذلك  الذكي  التحول  مستقبل  وتعزيز 

وربطهم  التقنية  وخبراء  رائدة  عالمية  منظمات  مع 

أهداف  تحقيق  على  تعمل  التي  الدولة  بمؤسسات 

الحكومة الذكية. 

3 - متجر تطبيقات الحكومة الذكية

حكومي  متجر  أول  الإمارات  دولة  حكومة  أطلقت 

العالم  مستوى  على  الذكية  الحكومية  للتطبيقات 

مئات  المتجر  ويضم  المتاحة،  المنصات  مختلف  عبر 

التطبيقات الذكية التي جرى تطويرها من قبل الجهات 

من  كبيراً  عدداً  وتوفر  الدولة،  في  والمحلية  الاتحادية 

الخدمات للمتعاملين من مكان واحد.

4-التطبيق الموحد للخدمات الحكومية

تعمل حكومة دولة الإمارات على تطوير تطبيق موحد 

يوفر  بحيث   ، المنصات  مختلف  على  الذكية  للأجهزة 

تفضيلاته  على  بناء  للمستخدم  الحكومية  الخدمات 

وبياناته الشخصية التي يقوم بإدخالها في التطبيق.

5-  نظام إدارة علاقات المتعاملين الوطني- 
تواصل 171

انطلاقا من رؤية دولة الإمارات 2021، أطلقت مبادرة 

تطوير نظام وطني لإدارة علاقات المتعاملين ) تواصل 

171 )  وهو عبارة عن  مركز اتصال وطني يقوم بتقديم 

الخدمات لجميع المتعاملين من المواطنين والمقيمين.

6- مشروع الدخول الذكي

بيانات  استخدام  الذكي  الدخول  نظام  مشروع  يتيح 

عبر  الحكومية  المعاملات  إجراء  عند  موحّدة  دخول 

الإنترنت بحيث يكون لكل شخص رقم تعريفي موحّد 

يمكن استخدامه لتسهيل إجراءات إتمام المعاملات.

)GSB( 7-الرابط الحكومي للخدمات

 )GSB( للخدمات  الحكومي  الرابط  مشروع  يساعد 

من  عدد  تقديم  على  والمحلية  الاتحادية  الجهات 

وفق  الإلكتروني  الربط  تفعيل  خلال  من  خدماتها 

البيانات  الرقمية، وتبادل  أعلى معايير الأمن والسلامة 

حاجة  يخدم  بما  الجهات  تلك  أنظمة  بين  بانسيابية 

المتعامل في الحصول على خدمات الحكومة من دون 

الاضطرار للانتقال من جهة حكومية إلى أخرى.

الجوائز

جائزة أفضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول

الهاتف  عبر  حكومية  خدمة  أفضل  جائزة  تهدف 

وتشجيع  تحفيز  إلى  سنوياً،  تقام  والتي  المحمول 

في  مبتكرة  إبداعية  حلول  لتقديم  الحكومية  الجهات 

الهواتف  وحلول  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  مجال 

على  الحصول  يضمن  بما  النصية  والرسائل  المحمولة، 

يلبي  بما  الساعة  مدار  على  الحكومية  الخدمات 

احتياجات المتعاملين ويفوق توقعاتهم.

وتشمل الجائزة كافة الجهات الحكومية على مستوى 

العالم، إضافة لطلاب الجامعات.

وتركز الجائزة على الخدمات الحكومية التي تقدم عبر 

الهاتف المحمول باستخدام أي من الوسائل التالية:

 ،iOS تطبيقات الهواتف الذكية، والتي تشمل أنظمة -

واندرويد، وبلاك بيري OS، ويندوز

- ويب الهواتف المحمولة

)SMS( الرسائل النصية القصيرة -

- الأجهزة الذكية القابلة للارتداء

جائزة الإمارات للطائرات بدون طيار لخدمة الإنسان

لخدمة  طيار  بدون  للطائرات  الإمارات  جائزة  تمثل 

تسهم  التي  الابتكارات  لتكريم  عالمياً  ملتقى  الإنسان 

في توظيف تكنولوجيا الطائرات بدون طيار في تطوير 

قيمة  ذات  خدمات  وتقديم  الحكومية،  الخدمات 

وتزويدهم  الناس،  حياة  تسهيل  أجل  من  مضافة 

بخدمات متطورة في كافة المجالات وذلك سواء داخل 

الدولة أو خارجها.

جائزة الإمارات للروبوت والذكاء الاصطناعي 
لخدمة الإنسان

الإمارات  جائزة  الإمارات  دولة  حكومة  أطلقت 

للروبوت والذكاء الاصطناعي لخدمة الإنسان لتشجيع 

أفضل السبل لاستخدام الروبوتات والذكاء الاصطناعي 

لخدمة  الابتكار  ثقافة  ولنشر  الإنسان،  حياة  لتحسين 

بتطبيق  الحكومة  التزام  سياق  في  وذلك  الإنسانية 

الاستراتيجية الوطنية للابتكار.

مبادرة التحول لحكومة ذكية
الذكية  الحكومة  مبادرة  إطلاق  من  عامين  بعد 

المتحدة،  العربية  الإمارات  لدولة   )mGovernment(

أعلن صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد عن نتائج 

التحول الذكي) mTransformation(، والتقدم المحرز 

الذكي  التحول  لنتائج  مايو 2015. ووفقاً  بشأنه في 22 

الخدمات  في  الإنجاز  نسبة  الإمارات، وصلت  دولة  في 

الحكومية الرئيسية التي يستخدمها المتعاملون بشكل 

يومي إلى 96.3 في المئة. ولغاية تاريخ 22 مايو 2015 

، تم توفير 337 من الخدمات الأساسية التي يحتاجها 

المتعاملون عبر الهواتف المتحركة.

استكمال  الدولة  في  حكومية  جهة   32 واستطاعت 

تحولها الذكي بمعدل 100 بالمئة، بينما حققت 9 جهات 

تحول ذكي بنسبة 90 إلى 99 بالمئة.

المصــادر
https://www.egovconcepts.com

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/

uae-mgovernment-initiative
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دراسات

شبكات التواصل 
الاجتماعي ودورها 

في نشر الأفكار 
الهدامة

دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الأفكار الهدامة
الحديثة  التكنولوجيا  حول  جمهوراً  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مستخدمو  يشكل 

ووسائل الإعلام الجديدة لصالحة، حيث أصبح هو المرسل والمتلقي في آن واحد، وتطورت 

على  والحكم  الرأي،  وتكوين  التحليل  إلى  والإدراك  الإحساس  من  التلقي  عملية  لديه 

الموضوعات الجدلية والاختلافات الفكرية، لذا أصبحت هذه الشبكات تساهم بفاعلية 

في تشكيل الرأي العام في المجتمع.

إن تواصل ما يزيد عن مليار شخص حول العالم عبر شبكات التواصل الاجتماعي يبرز 

أهمية هذه الشبكات، وعمق تأثيرها على مستخدميها ، وخاصة خلال الأحداث الهامة، 

وحول القضايا الساخنة. وتشير دراسة أجرتها مؤسسة »يونيفيرسال ما كان« أن متوسط 

عدد الاصدقاء للمستخدم الناشط لشبكات التواصل الاجتماعي هو 65 صديقاً ومتابعاً، 

من الممكن أن تتأثر آراؤهم برأي المتصل بهم.

ولا شك أن استخدام هذه الشبكات في مجال عرض الحقائق، أو تبادل الرؤى، أو طرح 

هذه  أن  إلا  الديموقراطية،  الممارسات  ويدعم  الحريات،  يعزز  جيداً  أمراً  يعد  الأفكار 

ويكون  الهدامة،  الأفكار  نشر  مجال  في  خاصة  سيئاً،  استخداماً  تستخدم  قد  الشبكات 

تأثيرها خطيراً وعظيماً، ومن أمثلة هذه الاستخدامات، ما يلي:

1 اتهام إحدى الشخصيات العامة المصرية، بأنه كان مجنداً في الجيش الأمريكي، وحارب 

ضمن صفوفه في حرب فيتنام . رغم أن هذا الشخص لم يزر الولايات المتحدة قط، ولم 

تطأ قدماه أرض فيتنام، وكان عمره عند اندلاع الحرب الفيتنامية سنتين فقط لا غير !!

2 الدعوة إلى الانتقام من أحد الفصائل العقائدية، بزعم

قيامه بقتل إحدى المعارضات له خلال صدامات ميدانية

بين المتظاهرين، ثم ظهر أن هذه المعارضة لازالت على قيد الحياة، وأنها لم تشارك من 

أساسه في هذه المصادمات.

3 قيام أحد المعارضين المقيمين في إحدى الدول الغربية بتحريض أفراد القوات المسلحة 

بموطنه الأصلي، عبر )اليوتيوب( على التمرد، والانقلاب على نظام الحكم القائم.

4 ما نشره أحد القساوسة يوم 13 ديسمبر 2012م من أن السيدة العذراء قد تنكرت 

في هيئة ممرضة، وأجرت عملية لإحدى المريضات منه. فأشفتها من مرض عضال كان 

ميؤوس شفاء هذه المريضة. وهو الأمر الذي هاجمه السلفيون في مصر بشدة، مما هدد 

بوقوع تداعيات طائفية.

إن نشر مثل هذه الأفكار الهدامة، عبر شبكات كثيفة الأطراف سريعة الانتشار يتعين أن 

يتم التصدي له ومواجهته، بأساليب مناسبة وخطط مدروسة وحلول غير قمعية، رغم 

صعوبة تحقيق ذلك، فقد أظهر استطلاع آراء مستخدمي ) الفيسبوك( في مصر وتونس 

أن 60 % من المبحوثين في كلا البلدين أكدوا أن حجب شبكة )الإنترنت( أدت في الواقع 

إلى دعم الحركات التحررية، إضافة إلى أن ذلك دفع الناشطين لاتخاذ مواقف أكثر تشدداً 

، واتباع أساليب أكثر ابتكاراً.

التصدي لاستخدام شبكات التفاعل الاجتماعي في نشر الأفكار الهدامة
 ، بثها ونشرها وتبادلها  يتم  التي  الهدامة  للأفكار  التصدي  إن مواجهة تحد كبير، مثل 

الأركان  استراتيجية متكاملة  يتم من خلال  أن  يتعين  الاجتماعي،  التواصل  عبر شبكات 

متعددة الركائز، ويشارك في تنفيذها المخلصون من أبناء الوطن الغيورين على الحفاظ 

على المكاسب التي تحققت والانجازات التي شيدت، والرفاهية التي عمت جميع فئات 

وطبقات المجتمع.

إن إعداد استراتيجية متعددة الشركاء؛ يتم من خلال مراحل متعاقبة تتضمن التعرف 

يتم  التي  والأدوات  تحقيقها،  المأمول  الأهداف  وتحديد  الكامن،  الخطر  حجم  على 

استخدامها، والمهام المتوقع القيام بها، وذلك وفقاً للتسلسل التالي:

)1( الرصد.. والحصر: وهو أمر لا تستطيع أي جهة رسمية بمفردها أن تقوم به، وذلك 
للكم الهائل من المعلومات والأخبار والآراء التي يتم تداولها عبر الشبكات لذا فإن الأمر 

يتطلب معاونة عدد كبير من المتطوعين ومستخدمي ومتابعي هذه الشبكات الغيورين 

تتيح رصد وحصر الافكار  لآلية مناسبة  على أمن وسلامة المجتمع، وذلك للعمل وفقاً 

الهدامة التي يتم تداولها عبر هذه الشبكات.

الهدامة،  الأفكار  قبيل  من  يعد  للأوضاع  انتقاد  كل  ليس  والتنفيذ:  التحليل..   )2(
ما  أما  الوطن،  بحق صالح  ويستهدف  محله،  يكون في  انتقادات  من  يوجه  ما  فبعض 

والتعريف  مآربها،  واظهار  عليها،  للرد  تمهيداً  وتفنيدها،  تحليلها  فيستوجب  دونها، 

بالغرض منها.

الدكتور محمد مراد عبد الله 
مدير مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي - شرطة دبي .

خلال السنوات الأخيرة، تزايد عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي زيادة سريعة، وتنامى عدد هؤلاء الأفراد بمعدلات هائلة، 
وقد تعاظمت أهمية هذه الشبكات وخطورتها في التأثيرات القوية والسريعة التي تُحدثها، حيث أبرزت الأحداث والاضطرابات التي 

شهدتها عدة دول عربية خلال الفترة الأخيرة التأثير الهائل الذي تحدثه هذه الشبكات على توجيه مجريات الأحداث.

)2-2(
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المقدم / خالد حسن النقبي
رئيس التحرير

faasm4@gmail.com 

شكلت القمة العالمية للحكومات ، فرصة مهمة 
ومستقبل  واقع  تهم  التي  القضايا  أبرز  لتناول 
القمة  أن  وخاصة  العالم،  وحكومات  شعوب 
المعروفة  الشخصيات  من  العديد  استضافت 
بإبداعاتها وتميزها في المجالات المتعلقة بالتنمية 
المتسارعة  التكنولوجية  والتطورات  المستدامة 
في  تدخل  مجالات  كلها  وهي  المستقبل،  وعلوم 
وقيادتها  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  أولويات 
لأهمية  إدراكها  من  انطلاقاً  وذلك  الرشيدة، 
التخطيط للمستقبل كضمان وحيد للاستمرار في 

مسيرة التنمية التي دشنتها الدولة منذ عقود.
لسيدي  السنوية  الكلمة  إلى  الإشارة  ننسى  ولا 
زايد آل نهيان وزير  الفريق سمو الشيخ سيف بن 
الداخلية خلال قمة الحكومات والتي ننتظرها عاماً 
بعد الآخر والتي تتضمن دروس ومنهاج عمل لكل 

مسؤول وقيادي.
تبنتها  التي  التنموية  السياسات  تتبع  خلال  فمن 
يتضح  الأخيرة  العشرية  خلال  الرشيدة،  حكومتنا 
للمستقبل  الاستراتيجي  التخطيط  محورية  لنا 
أفق  في  كبرى  تنمية  أهداف  تحقيق  إلى  وتطلعها 

زمني تم وضعه بعقلانية وموضوعية تامة.
 لقد تمكنت دولة الإمارات بفضل تلك الجهود، من 
تحقيق السبق في تبني تقنيات المستقبل وأدواته 
في ظرف وجيز، بل انتقلت من مرحلة الاستشراف 
من  المستقبل،  صناعة  في  الإسهام  مرحلة  إلى 
خلال توظيف التقنيات والابتكار والذكاء الاصطناعي 
الحكومي  بالعمل  للارتقاء  المقدمة  الخدمات  في 

والخاص على حد سواء.

قمة الحكومات

ت
ءا

ضا
إ

دراسات 

)3( الحشد .. والدعم: إن مواجهة الذين ينشرون الأفكار الهدامة عن عمد وتخطيط أو 
عن جهل وانحراف يتطلب حشد الإمكانات المتاحة، وتكثيف الدعم الذي يمكن من المواجهة 

والاحتواء، خاصة إذا كان هناك جهات معادية ترشد وتمول هذه العمليات.

)4( التصدي.. والتكذيب: الفكر لا يواجه إلا بالفكر، فالإجراءات القمعية والقبض على 
المضللة  والاكاذيب  المغرضة  الشائعات  وناشري  الشاردين  والمستخدمين  المنحرفين  المدونين 

تحقق لهم الشهرة الإعلامية، ويضفي عليهم بطولة زائفة، ويزيد شغف المستخدمين للاطلاع 

على ما نشره المقبوض عليهم، لذا فإن كشف الأكاذيب، وتفنيد الأقاويل يعد ركيزة أساسية 

لمواجهة الأفكار الهدامة.

)5( الإقناع.. والاستقطاب: تمثل القدرة على اقناع الشباب تحدياً ثقافياً معاصراً يتطلب 
تفهم طريقة تفكيرهم ومداخل اقناعهم وتخليصهم من التشويش والتدليس الذي يمارس 

ضدهم، وبقدر قوة الاقناع يتحقق الاستقطاب، حيث يتحول المستخدم من شخص محتمل 

التأثر بالأفكار الهدامة، إلى مقاوم صلد ضدها، ومدافع قوي عن دعائم ومكتسبات المجتمع.

)6( الاقتناع.. والتحصين: وبقدر الاقناع وعمقه تحقق الحماية والتحصين ضد الافكار 
بها، ويصبح مستخدمو شبكات  الاقناع  أنفق على نشرها، وتعددت وسائل  الهدامة، مهما 

التواصل بمنأى عن التأثر بها، وهذا هو الهدف الاستراتيجي المأمول بلوغه الذي يتعين العمل 

الدؤوب على تحقيقه.	
خاتمة .. وتوصيات

إن سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي العديدة، قد تصبح مع مرور الوقت سمة ملازمة 

للمستخدمين، وهو الأمر الذي قد يجعل مضار هذه الشبكات أكثر من نفعها، خاصة فيما 

يتعلق بنشر الأفكار الهدامة، لذا يتعين التعاون والتكاتف بين جميع الأطراف المعنية من 

جهات حكومية ومنظمات مدنية ونخب مجتمعية، كذا الشباب المثقف الواعي، لمواجهة 

بها  تمر  التي  وحساسيتها  الراهنة  المرحلة  ودقة  المعاصرة،  والتحديات  المحدقة،  الأخطار 

المواقع  التشريعات، وغلق  القوانين وإصدار  يتحقق بمجرد سن  لن  التصدي  المنطقة، هذا 

الإلكترونية الشاردة، وحذف التعليقات الجارحة، وحجب المدونات المتطرفة، فقد ثبت عجز 

هذه الحلول وتأخرها أمام التقنيات الحديثة، وانما بطرح حلول واقعية، وتوصيات فاعلة، 

منها ما يأتي:

)1( الاشادة بتدشين الدولة لمركز »هداية لمكافحة التطرف العنيف« الذي تم في منتصف 

تحقيقها  المأمول  الأهداف  تحقق  لا  بمفردها  الأمنية  الحلول  أن  باعتبار  2012م،  ديسمبر 

في مثل هذه المجالات، وأن الاقناع الفكري، والتفنيد العقلي، يكون الأعمق تأثيراً، والانجع 

علاجاً.

باعتبارها  المجتمع  وتنمية  والشباب  الثقافة  وزارة  رأسها  المعنية، وعلى  الجهات  )2( حث 

الجهة الحكومية المسؤولة عن شباب الدولة على تبني استراتيجية وطنية متكاملة لمواجهة 

سلبيات التواصل عبر الشبكات الإلكترونية، وخاصة نشر الافكار الهدامة عبر هذه الشبكات.

)3( دعوة الجهات المتخصصة إجراء مسوحات دورية، واستطلاعات ميدانية للتعرف على 

قدر تأثر الشباب بالافكار الهدامة التي تتناولها وتتداولها شبكات التواصل الإلكترونية.

)4( ايجاد جهة تنظيمية تطوعية تستقطب الشباب الواعي الغيور على وطنه، لرصد الأفكار 

الهدامة التي تنشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وبحث سبل تفنيدها، والتصدي لها.

حذو  الحذو  على  وتشجيعها  المجتمع،  ونخب  العامة،  والشخصيات  المسؤولين  حث   )5(

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 

التواصل  أفراد الشعب، عبر شبكات  التواصل مع  الوزراء حاكم دبي في 

الاجتماعي والتعرف على آرائهم ومقترحاتهم، وآمالهم وتطلعاتهم.

الهوامش:

الأمنية  الأجهزة  تواجه  التي  التحديات  نجيب  محمد  فريدون  د.   )1(

خلال العقد، دبي مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي.

- سلسلة بحوث ودراسات شرطية

- العدد )97( يناير 2000 م.
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 )الجودة والسعادة(
 شعار شرطة رأس الخيمة لبلوغ الاستدامة والتميز المؤسسي 

النقيب أحمد هاشل:
»نعتمد في العمل المؤسسي على مواكبة نماذج 

التميز في الحكومة الإتحادية«

برنامج الإمارات للخدمة الحكومية
ماهي الجهود الإستراتيجية المبذولة في تقديم أفضل 

الخدمات الشرطية لإسعاد المجتمع؟
الخدمات  أفضل  تقديم  خلال  من  الداخلية،  وزارة  توجيهات  و  لرؤية  تحقيقاً 

لإسعاد  والرقمية  بالاستباقية  تمتاز  والتي  المتعاملين   توقعات  تفوق  التي  الراقية 

المجتمع تعزيزاً للسمعة المؤسسية تبنت القيادة العامة »برنامج الإمارات للخدمة 

العامة  للقيادة  تابعة  تأهيل عدد )5( مراكز خدمة  المتميزة حيث تم  الحكومية« 

سعياً إلى تحسين وتطوير الخدمات المقدمة إلى الجمهور الخارجي، وتعزيز رفاهية 

مع  المستمر  والتنسيق  والتعاون  لهم  المقدمة  بالخدمات  العامة  القيادة  متعاملي 

كافة المعنيين لتطوير الخدمات بمراكز إسعاد المتعاملين، وكذلك بالتعاون مع شركاء 

الإجراءات  أكثر جودة  في مجال تصفير  بغية تحقيق ممارسات  الخدمات   تقديم 

البيروقراطية الهادفة إلى الارتقاء بخدماتنا الشرطية إلى أعلى المستويات.

معايير عالمية للتميز 
هل هناك معايير للتميز المؤسسي؟ وماهي متطلباته؟

إيماناً من القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة، بضرورة ضمان الاستدامة المؤسسية 

تمكين  إلى  ثابتة  وبخطى  القيادة  تسعى،  طموح  وبشكل  الإدارات  كافة  لدى 

وتعزيز البيئة المؤسسية من حيث الاستعداد والجاهزية والاستباقية، ولتحقيقها 

حوار

رشا تاج الدين

أكد النقيب أحمد محمد هاشل الحارثي رئيس قسم التميز المؤسسي بإدارة الإستراتيجية وتطوير الأداء بالقيادة العامة لشرطة 
أن قيادة الشرطة تؤمن بضرورة ضمان الاستدامة المؤسسية لدى كافة الإدارات وبشكل طموح وتسعى وبخطى  الخيمة،  رأس 
ثابتة إلى تمكين وتعزيز البيئة المؤسسية من حيث الاستعداد والجاهزية والاستباقية، ولتحقيقها جهود متنوعة وممتدة بحيث 
تشمل متطلبات الأداء المؤسسي مثل) التخطيط الاستراتيجي، تعزيز الثقافة المؤسسية، تعزيز الابتكار والابداع، النجاح من خلال 
الجودة والسعادة( ولضمان إستمرارية كفاءة و  التنظيميــة،  الهياكل  المشتركة، تطوير  المنافع  لتحقيق  الشركاء الإستراتيجيين 
فعالية العمليات التي تهدف إلى التحسين المستمر و تطوير الأداء المؤسسي. وتتمتع القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة برؤية 
استراتيجية واضحة، وتتبع منظومة ونهج فريد ومتميز يقوم بتلبيه المتطلبات المستقبليـة والتوجهات الحكوميـــة لدولة الإمـارات 
تطرأ في  التي قد  للتغيرات  والجاهزية  الاستعداد  اتم   على 

ً
دائمـا القيادة  المستمر لأن تكون  السعي  المتحدة، من خلال  العربية 

المجتمع، و لتحقيق أعلى درجات الاستباقية من خلال تطبيق المفاهيم الحديثـــة في العمل الحكومــي والشرطي، والتي تصب بكامل 
الجودة  وتحقيق  المؤسسي  التطوير  في  الجاهزية  دور  الإمارات.  لاستطلاع  دولة  لحكومة  والريــــادة  التميز  تحقيق  في  جهدهــا 
 إلى التميز المؤسسي والريادة والاستدامة،كان لنا هذا الحوار  مع النقيب أحمد محمد هاشل الحارثي رئيس قسم 

ً
والسعادة وصولا

التميز المؤسسي بإدارة الإستراتيجية وتطوير الأداء بشرطة رأس الخيمة.
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حوار

جهود متنوعة وممتدة بحيث تشمل متطلبات الأداء المؤسسي مثل) التخطيط 

الاستراتيجي، تعزيز الثقافة المؤسسية، تعزيز الابتكار والابداع، النجاح من خلال 

التنظيميــة،  الهياكل  تطوير  المشتركة،  المنافع  لتحقيق  الإستراتيجيين  الشركاء 

الجودة والسعادة( ولضمان إستمرارية كفاءة و فعالية العمليات التي تهدف إلى 

التحسين المستمر و تطوير الأداء المؤسسي.

النظام الإداري المتكامل
هل هناك معايير »عالمية« معتمدة لإدارة التميز 

الإستراتيجي؟
الآيزو(  )شهادات  دولية  مواصفة   13 بعدد  العالمية  الإدارة  معايير  تطبيق  يتم 

المعرفة،  الإبتكار،  المهنية،  والسلامة  الصحة  )البيئة،  مثل  المجالات  مختلف  في 

الشراكات، إستمرارية الأعمال( كما يتم العمل حاليا على تطبيق النظام الإداري 

الثاني(، ويتم توثيق جميع الإجراءات في نماذج معتمدة من  المتكامل )الإصدار 

خلال الأنظمة المعتمدة.

سياسات ونماذج التميز المؤسسي
كم عدد السياسات الإستراتيجية المتبعة في تطوير التميز 

المؤسسي وتحسين السمعة المؤسسية؟
تطبق القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة )35)  بند من سياسة إجراءات العمل، 

حيث تحقق التوافق مع معايير التميز وأفضل الممارسات العالمية للإرتقاء بسمعة 

إحترافية،  بصورة  خدماتها  تقديم  في  رائدة  حكومية  كمؤسسة  العامة  القيادة 

ولتحقيق التكامل والتوافق في العمل بين مختلف الوحدات التنظيمية.

نضج التميز
هل هناك نماذج معتمدة في التميز المؤسسي يتم وضع 
الخطط الإستراتيجية على ضوئها؟ وماهي أفضل النماذج 

المتبعة؟
نعم  .. هناك نماذج معتمدة.

يعتمد عمل التميز المؤسسي على مواكبة نماذج التميز في الحكومة الإتحادية إبتداءً 

 GEM2.0)( ونموذج GEM)2015( من تطبيق نموذج التميز الأوربي 2010 ، نموذج

2020 وصولاً إلى عام 2024 حيث يتم العمل على نموذج )التميز الحكومي لدولة 

الإمارات( والذي يستهدف )القيادة، المشاريع التحولية، القيمة المقدمة والخدمات 

ذات الأهمية، الأداء العام والتنافسية( لتحقيق قفزة نوعية في الأداء العام،  أو ما 

المحترفة  المواهب  تأهيل عدد من  العمل على  التميز( من خلال  )نضج  بــ  يعرف 

لفهم  الحكومي  التميز  لمنظومة  معتمدين  كمقيمّين  الوظيفية  الفئات  بمختلف 

وتطبيق الرؤية المستقبلية الإستراتيجية تحقيقاً للاستدامة المؤسسية. 

التميز الإستراتيجي المؤسسي
ما الجهود المبذولة إستراتيجياً في تشجيع الإبتكار والتطوير؟

المستمر،  والتطوير  الابتكار  الخيمة على تشجيع  العامة لشرطة رأس  القيادة  تقوم 

وتبني الافكار الجديد والمبتكرة وتشجيع المبتكرين والموظفين والمتعاملين والشركاء 

لتقديم الأفكار الإبتكارية التي تساهم بدورها في الارتقاء بأساليب العمل والتقليل 

من التكاليف والزمن المستغرق في تقديم وتطوير الخدمات من خلال منصة فكر )   

X10 ( للمقترحات الابتكـــارية. كما يتم حصر التغذية الراجعة بمختلف القنوات 

برنامج  خلال  من  المقدمة  الخدمات  وتحسين  احتياجاتهم  رصد  بهدف  الخدمية 

المتعاملين  ))CRM والذي يقوم بقياس رضا المتعاملين واغلاق ملاحظاتهم لتحقيق 

رضا الجمهور.

الجاهزية المؤسسية
ما هي أفضل المبادرات الإستراتيجية التي تم إطلاقها 

بشرطة رأس الخيمة لتحقيق التميز المؤسسي؟
عام  خلال  المؤسسية  الجاهزية  مبادرة  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  أطلقت 

البيئي التي اظهرت عدد  2024، بناءً على مخرجات نتائج الأداء لعام 2023 والتحليل 

من مجالات التحسين لتحقيق التميز المؤسسي، حيث تتضمن المبادرة تطبيق المتطلبات 

لأهداف  تحقيقاً  العالمية  التنافسية  في  قدراتنا  لتعزيز   ، بكفاءة  وتنفيذها  الاستراتيجية 

التنمية المستدامة مما سينعكس على المؤشرات الوطنية والاستراتيجية.

 
تطوير المهارات وتبني التقنيات الحديثة

ختاماً .. كيف يمكن تحقيق الجاهزية المؤسسية؟
بيئة  لنجاح  حيوية  وضرورة  مستمراً  تحدياً  المؤسسية  الجاهزية  تحقيق  يعتبر 

وتبني  المهارات  وتطوير  المحترفة  المواهب  استثمار  خلال  من  الحديثة  العمل 

التنافسية،  العمل  بيئة  في  النجاح  تحقيق  على  تساعد  التي  الحديثة،  التقنيات 

علاوة على ذلك يجب أن تكون الجاهزية المؤسسية جزء من الثقافة المؤسسية 

الرامية إلى تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية وليست مجرد هدف يتم تحقيقه 

بشكل مفاجئ، بل عملية مستمرة يتطلب نجاحها الالتزام بالتحسين والتطوير 

المستمر من خلال بناء الثقة والتعاون والابتكار لتحقيق التميز المؤسسي والريادة 

وضمان الاستدامة.
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من المكتبة

للذكاء  التاريخي  والسرد  ومفهومه  الاصطناعي  الذكاء  تعريف  إلى  الكتاب  يشير 

الذكاء  بين  التفريف  ميزة  عن  الثاني  فصله  في  الكتاب  يتحدث  كما  الاصطناعي، 

،ويعرض  ومزاياه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ويعدد  البشري،  والذكاء  الاصطناعي 

لسباق الدول على هذا المنجز الكبير )الذكاء الاصطناعي( .

فروع حمل كل  إلى  ،والمكالب  إلى مطالب  تقسم  الكتاب على مباحث عدة  يحتوي 

الذكاء  أهمية  تبيان  المؤلف على  الاصطناعي،وجاء  بالذكاء  يتعلق  معيناً  عنواناً  منها 

الاصطناعي وجاهزية الحكومات عربيا وعالمياً لتطبيق استراتيجية هذا العلم الحديث.

مبادئ  لتطبيق  المتحدة وسياستها  العربية  الإمارات  دولة  يبين جاهزية حكومة  كما 

الذكاء الاصطناعي، خلفية الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات.و استراتيجية الإمارات 

للذكاء الاصطناعي ، كما يشير الكاتب إلى تضمين الذكاء الاصطناعي في مئوية الإمارات 

بالأرقام  الاصطناعي  للذكاء  مالك  بن  الدكتور أشرف  الكتاب  مؤلف  ويؤشر   ،  2017

كدليل ثابت على تبني الدول لهذا النهج الحديث في الحياة بشكل عام.

الدكتور أشرف بن مالك

الإمارات في المستقبل عبر 
بوابة الذكاء الاصطناعي 
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مـتمـــــيــــزون

عمله  القوع  حسن  ماجد  أول  المساعد  باشر 

برتبة  العام 2002  الشرطي في شهر سبتمبر من 

مدرسة  في  عسكرية  لدورة  اجتيازه  بعد  رقيب 

في  وتحديدا  أشهر،   5 لمدة  بالشارقة  الشرطة 

رأس  لشرطة  العامة  بالقيادة  الآليات  ترخيص 

عاما   22 مدار  على  فيها  اكتسب  التي  الخيمة 

خبرة طويلة في هذا المجال .

إلى  بالإضافة  شرطة  كضابط  والده  عمل  شكل 

له ولإخوانه للانضمام  قوياً  شغفه الخاص دافعاً 

للسلك الشرطي، في الوقت الذي حرص فيه على 

الحصول  خلال  من  الجامعية  دراسته  استكمال 

على شهادة البكالوريوس في العلاقات العامة من 

كلية الاتصال الجماهيري من جامعة أم القيوين 

العلمي  زيادة رصيده  لتسهم في  امتياز،  بتقدير 

اجتيازه  خلال  من  أيضا  اكتسبه  الذي  والمعرفي 

أكثر من 50 دورة متخصصة أبرزها دورتي )دبلوم 

اسعاد المتعاملين ، والمرور التأسيسية( .

خاص  بتكريم  القوع  ماجد  أول  المساعد  حظي 

بن علوان  الله  اللواء علي عبد  قبل سعادة  من 

بعد  الخيمة  رأس  شرطة  عام  قائئد  النعيمي 

التواصل  وسائل  منصات  عبر  له  فيديو  انتشار 

الاجتماعي خلال قيامه بمرافقة مراجع من ذوي 

الاحتياجات الخاصة على كرسيه المتحرك وإيصاله 

إلى مركبته، فيما يؤكد أن واجبه المهني والإنساني 

الخطوة  بهذه  قيامه  وراء  الأساسي  المحرك  كان 

مختلف  في  موظف  كل  على  واجباً  تعتبر  التي 

مواقع العمل تجاه أصحاب الهمم وكبار السن .

يعتبر القوع أن العمل في وظيفة اسعاد المتعاملين 

يتطلب من الموظف العمل بروح إيجابية باعتبار 

العمل  لمكان  واجهة  تمثل  الوظيفة  هذه  أن 

احتياجاتهم  وتلبية  الجمهور  لخدمة  ومنصة 

وانجاز معاملاتهم بأسرع وقت ممكن وبحرفية 

عالية . 

سائد الخالدي

ماجد حسن القوع.. أيقونة اسعاد المتعاملين

ساهمت طبيعة عمله كموظف اسعاد متعاملين في قسم الترخيص بإدارة ترخيص الآليات والسائقين في شرطة رأس 
الخيمة في تكوين شبكة علاقات كبيرة مع زملاء العمل وجمهور المراجعين والمتعاملين .
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تعد المساجد في الإمارات، من المعالم الدينية والحضارية المهمة التي أنشئت بدقة 

معمارية هائلة، وكانت وما زالت مراكز ثقافية وتعليمية دينية غنية بالمعارف 

مسجد  العتيقة،  المعمارية  الصروح  هذه  ومن  الدين.  وعلوم  الفقه  وأصول 

العقروبي بالشارقة، الذي شيد عام 1904 على ضفة بحر الخان، ويعتبر من أصغر 

مساجد الدولة.

مواد بدائية
يحيط بالمسجد ساحة محاطة بسور قصير مشيد بمواد بدائية كما المسجد نفسه، 

وعلى يمين الساحة هناك مئذنة قصيرة لا يتعدى طولها 3 إلى 4 أمتار، تقع في 

زاوية بعيدة عن المسجد على غير عادة بناء المآذن في الوقت الراهن، حيث تكون 

العقروبي، نسبة لجدهم  ملتصقة مباشرة بالمسجد، ويحمل المسجد اسم عائلة 

الذي شيده في المنطقة.

ً
 50 مصليا

وما زال مسجد العقروبي محافظاً على الذاكرة المكانية المتفردة للمنطقة، ويزيد 

الخان،  بحر  يرتادون  الذين  المصلين  يستقبل  كما  الزمان،  من  قرن  على  عمره 

ويتوقف عنده أيضاً قائدو مركبات الأجرة وعابرو الطريق ليؤدوا فيه الصلوات 

المكتوبة. يتسع المسجد الأثري لخمسين مصلياً، ويأخذ زواره في رحلة روحانية 

تلامس شغاف القلوب، حيث يقع المسجد الصغير قبالة شاطئ الخان على البحر 

مباشرة ليمتزج هدير موج البحر بآيات الذكر الحكيم، فتسمو النفس بلحظاتٍ 

إيمانية رائعة.

مئذنة قصيرة وقبة صغيرة
يلفت  كتلة مستطيلة، وما  تتخذ شكل  التي  الصلاة،  قاعة  ونتوقف طويلاً عند 

النظر أنهّ خلافاً لما درج عليه الحال في معظم المساجد الأثرية القديمة، فإنّ حائط 

التي  القاعة،  ينير  الذي  الطبيعي  الضوء  أبواب كبيرة، ينهل منها  القبلة يضم 3 

تبلغ مساحتها نحو 80 متراً مربعاً.  على يمين ساحة المسجد توجد مئذنة قصيرة، 

وتقع في زاوية بعيدة عن المسجد قبة صغيرة في أعلاها، ثم بابها الخشبي الكبير.

توظيف مميز
ويحيط بموقع المسجد سور يبلغ ارتفاعه قرابة المتر ينتظم في داخله التوظيف 

المميز للمساحة الرحبة، حيث يتوزع فيها كل من المئذنة وقاعة الصلاة وتسهيلات 

مسجد العقروبي بالشارقة.. صرح أثري يعانق التاريخ 
مسجد العقروبي بالشارقة، صغير في مساحته كبير في مكانته وتاريخه، شيد في عام 1904 للميلاد 

على ضفة بحر الخان، ويعد صرحاً أثرياً يغوص في ذاكرة المكان والزمان.

إعداد – وليد يوسف الشحي 

أمكنة وأزمنة



ت
ضا

وم

وليد يوسف الشحي
waleedalshehhi07@gmail.com

أمكنة وأزمنة

المصادر والمراجع: 
www.alroeya.com

www.aletihad.ae

www.albayan.ae

الله  أعاده  المبارك  رمضان  شهر  أجواء  وإياكم  نعيش 
علينا وعليكم بالخير واليمن والبركات، ومع أجمل ثلاثين 
العبادة والنقاء، والقرآن  العام، حيث   في 

ً
أو 29 يوما

والدعاء ، في شهر الجود والعطاء. 
وميزة هذا الشهر الفضيل أنه بالرغم من مرور الأعوام 
وتقلب الأيام إلا أنه لا يزال يسمو بخصوصيته، وروحانيته، 
بفارغ  المسلمون  ينتظره  وعبادته،  وصفاته،  وسماته، 
الأعوام  مد  على  والحنين  الشوق  فيه  يربطهم  الصبر، 

والسنين. 
التي  والإرشادات  النصائح  بعض  لكم  نوجه  هنا  ومن 
بالنمط  يتعلق  فيما  أهمها  ومن  بها،  التقيد  ينبغي 
القيمة  ذات  والمكونات  بالعناصر  كالالتزام  الغذائي 
السحور،  وحتى  الفطور  من  ابتداء  المثالية  الصحية 
بالزيوت،  المشبعة  والمواد  المقليات  عن  والابتعاد 
مع  والحلويات،  السكريات  تناول  في  الإفراط  وعدم 

ضرورة اتباع نظام غذائي صحي متوازن.
في  المستهلك  يلتزم  أن  يجب  الشرائية  الناحية  ومن 
من  أكبر  مواد  اقتناء  وعدم  الضرورية،  بحاجاته  رمضان 
دون  الغذائية  المواد  تتكدس  لا  كي  استهلاكه،  حجم 
الموردين  منح  في  يساهم  الذي  الأمر  إليها،  الحاجة 
السلع  أسعار  برفع  الفضيل  الشهر  استغلال  فرصة 

والمواد الغذائية الأساسية.
الوقت  اختيار  والمتسوقين  المستهلكين  على  وينبغي 
المناسب للتسوق وتجنب أوقات الازدحام والمساهمة 
الشرطة  رجال  المرور، والتعاون مع  انسيابية حركة  في 

والمرور من أجل هذا الهدف.. وكل رمضان وأنتم بخير.

ومضة أخيرة:
بداخلنا  يسمو  الصائمين،  وفرحة  المحبين،  روضة  رمضان 

على مر الأعوام والسنين.

ومضات رمضانية

إلى  وتتحول  المصلين،  من  الزائدة  للأعداد  تتسع  التي  الخارجية  والباحة  الوضوء 

ملتقى لهم، عندما تسمح ظروف الطقس بذلك.

محراب أثري
البحر  على  مطلة  شبابيك  و3  قديمة،  أبواب خشبية   3 الأثري  المسجد  ويتضمن 

من  سقفه  يزال  لا  فيما  الشمس،  ضوء  من  كبيرة  كمية  بمرور  تسمح  مباشرة، 

الخشب، ومحراب أثري يعد من أبرز ملامح المشروع الزخرفي.

طراز قديم 
ويعتبر مسجد العقروبي من أكثر المساجد تميزاً في شكله وتاريخه، حيث بني على 

الطراز القديم وتم تشييده من حصى البحر وطين البحر، ويتميز ببساطته وسكونه 

وتم ترميمه من قبل عائلة العقروبي ليصبح على ما هو عليه حالياً.

ويحتوي المسجد على 3 أبواب خشبية قديمة، و3 شبابيك مطلة على البحر مباشرة، 

وهي كبيرة الحجم تسمح بمرور كمية كبيرة من الضوء إليه، فيما سقفه لا يزال 

من الخشب.  ويتألف المسجد حسب تخطيطه القديم من بيت الصلاة ومحراب 

مجوف ينتصف جدار القبلة، بينما يخلو من الصحن الوسطي، وقد أنشئ المسجد 

في الأصل لخدمة المنطقة والسوق والمساكن القريبة.

الهوية المحلية
التي لا تزال  العقروبي إلى تلك المجموعة من المساجد الأثرية  ينتمي مسجد 

صامدة وباقية حتى اليوم، وتؤكد كل جزئية فيه على هويته المحلية، تصميماً 

وتنفيذاً وزخرفة واختياراً لموقعه القريب من البحر. تعودنا من الناحية البصرية 

العملية  المقتضيات  التفات مشيديها إلى  القديمة  الأثرية  الإمارات  في مساجد 

للمسجد كما هي  العامة  الصورة  المتدرجة في  المكونات  إلى  البناء، ويصل  في 

الذاكرة، حيث ينصب الاهتمام على قاعة الصلاة نفسها، وضمان  مستقرة في 

قوتها وتماسكها وصمودها لأطول فترة ممكنة، ومن هنا قلما انصرف الاهتمام 

إلى المئذنة أو القبة. وفي هذا المسجد، فإن المئذنة تلفت نظرنا بطابعها المميز 

وقد ارتفعت حوالي ثلاثة أمتار عن الأرض. وأيضاً خلافاً لما تتصور من نهوض 

المئذنة إلى جانب قاعة الصلاة مباشرة أو بالاندماج العضوي معها فإن المئذنة 

ألفناه في  تقريباً، وهي تردد أصداء ما  هنا تبعد عن قاعة الصلاة ثلاثين متراً 

عمارة الحصون، وباستثناء ثلاثة عناصر، أولها وجود قبة صغيرة في أعلاها، وثانياً 

بابها الخشبي الكبير، وثالثاً الفتحات التي تزينها بانتظام غير بعيد عن قمتها.

نتوقف طويلاً عند قاعة الصلاة، التي تتخذ شكل كتلة مستطيلة، ويلفت نظرنا 

والقديمة  الأثرية  الخليج  الحال في معظم مساجد  عليه  لما درجت  أنه خلافاً 

فإن حائط القبلة يضم ثلاثة أبواب كبيرة ينهل منها الضوء الطبيعي الذي ينير 

القاعة. الحضور القوي لمواد البناء المحلية سواء أكانت مستمدة من البحر أم 

التي ترفع السقف  البر لابد أن يلفت نظرنا، ونتوقف عند الأعمدة الخمسة 

المتخذ من الأخشاب التقليدية عبر تيجانها القوية وعقودها المستقيمة.

أبرز ملامح المشروع الزخرفي الذي لا يغيب عن قاعة الصلاة يتمثل في المحراب، 

الذي يعكس تناسباً جميلاً من ارتفاع الجدار، وتدور به بلاطات مزججة ذات 

زخارف هندسية ملونة.
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هواجس شعرية

إعداد :  الشاعر علي المزروعي 

ويــاك  الليــل  ســهرت  يامــا 
واقســمت ربــي ليــك م نســاك 
تهــواك الــروح  قلتلــك  كــم 

ودنيــاك  همــك  أقاســمك 
يســواك  ولاحــد  يالغالــي 
تحــداك  منهــوو  وأتحــدى 
تصــداك  مــن  دونــك  وصــد 
خطــاك  ونكفــر  ونســامحك 

هيــوع  والعالــم  القمــر  تحــت 
لشــموع  اطفيــت  لقانــا  واول 
ممنــوع  صــار  غيــرك  والقلــب 
مشــروع  فيــك  وبنــي  وشــريك 
أجمــوع جملــة  ع  متفــردن 
لربــوع زد  غالــي   لــوكان 
ولطبــوع  حبكــم  يازيــن 
ومرفــوع غالــي  معــي  دامــك 

لحونــك  اعــزف  تفضــل  ضلوعــي  علــى 
تبغــي الصراحه بصوتــك صرت مجنونك
محلــى حديثــك برقّــه وهمســة شــجونك 
موجــك طمانــي وأطلــب يالغــا عونــك
دونــك مــن  ومســافات  دروب  لــو حالــت 
يلــن آخــر نفــس مــن عمــري باصونــك 
الأمــر بيــدك وخدنــي سيــّـدي بهونــك 

ألحانــك  نغمــة  تنــادم  قلبــي  دقــات 
صوتك تخلخل بهمســي  وصرت سكرانك 
زانــك ميــّـزك  وربــي  اللطافــه  فيــك 
طوفانــك رد  تلطّـــف  بلطفــك  خذنــي 
لجلــك بخاطــر بعمــري و أكســب رهانــك
ــي شــانك وكل يــوم عنــدي حبيبــي يعتل
بســتانك  ورد  مــن  حبنــا  ســما  وعطّــر  

جديد سهرت الليل

 خذني بلطفك 

m الشاعر سيف سالم المزروعي

m  علي أحمد سليمان الشحي

‏مرحبا الساع يا سيف الوفاء والإخلاص يتوجب السهر والمعاناه طالما هناك 
حب صادق وملموس ويستاهل المحب ..  وسلمت

مرحبا الساع ياخالد الانتظار )الموت البطيء( للعشاق والعتب على من يتمادى 
بالبعد من غير سبب لكن رد الصاع بالصاع ياخالد..وسلمت



أهـــل الإذاعـــــة

مع احتفال العالم باليوم العالمي للإذاعة، لنتوقف قليلاً مع دور الإذاعة في حياتنا 

وكيف تعلمنا واستفدنا منها بصورة غيرت مسيرتنا التوعوية والثقافية.

مسيرة الإذاعة في الدولة بدأت قبل البث التلفزيوني، من خلال محاولات فردية، 

خلال  من  بدبي،   1958 عام  في  الفردية  المحاولات  أولى  وكانت  رسمية،  وأخرى 

وكانت  الشندغة،  من  دبي  إذاعة  اسم  حملت  وقد  المري،  ماجد  صقر  المرحوم 

تبث لمدة ساعة يومياً، وبدأت أولى الإذاعات الرسمية مع إذاعة صوت الساحل 

من الشارقة )1964 – 1970(، التي أنشأها مكتب التطوير المنبثق عن مجلس 

حكام الإمارات المتصالحة، وقد بدأت الانطلاقة عام 1964، وتوقفت عن البث 

عام 1970 لتحل محلها على التردد نفسه إذاعة دبي، ومن المذيعين الذين عملوا 

في إذاعة صوت الساحل د. أحمد أمين المدني وهو صاحب أول دكتوراه في تاريخ 

البلاد، وخلفان المر، صابر محمد، أحمد المنصوري، سعيد الهش، محمد الخوري، 

صقر المري، وغيرهم، حيث حلت إذاعة دبي محل إذاعة »صوت الساحل« التي 

ومن  الحالي،  والتلفزيون  الإذاعة  مبنى  هو  البث  مقر  وكان  البث  عن  توقفت 

الأصوات المحلية التي برزت فيها عبد الغفور السيد، سعيد الهش، صالح بوحميد، 

وخلال هذه الفترة كانت الإذاعة نشطة في نقل الأحداث الرياضية بالأخص كرة 

القدم، فقد نقلت الكثير من المناسبات الكروية المهمة التي شهدتها البلاد من 

أبرزها لقاء سانتوس البرازيلي بقيادة بيليه أمام النصر عام 1973، وكذلك لقاءات 

 1969 أعوام  المصريين  والأهلي  الإسماعيلي  مع  المحلية  فرقنا  بين  جرت  أخرى 

و1974، وكانت تنقل عبر صوت المعلق المصري عبد المنعم رضوان وكان مدرساً 

وأثناء  بدبي،  الكرة  لاتحاد  سكرتيراً  المساء  وفي  دبي  بثانوية  الصباحية  الفترة  في 

الإذاعة  فكانت  الإذاعة،  عبر  المباريات  على  بالتعليق  يقوم  الرياضية  المناسبات 

محببة لقلبي، حيث ارتبطت بها مع منافسات كأس الخليج العربي الثانية التي 

إنها  المعلقين..  بأصوات  متعلقاً  فكنت  عام 1972،  من  مارس  الرياض  جرت في 

لحظات تاريخية لا تنسى.. والله من وراء القصد

مقال

كتب : محمد الجوكر
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ركـــــــن الملاعـــــب

اســتقبل صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد 

ــاني  ــه« جي ــة« حفظــه الل ــس الدول ــان رئي آل نهي

ــدم  ــرة الق ــدولي لك ــاد ال ــس الاتح ــو رئي إنفانتين

»فيفــا«، بمناســبة زيارتــه الدولــة لحضــور بطولــة 

»كأس العــالم لكــرة القــدم الشــاطئية ــــ الإمــارات 

ــي أقيمــت في دبي. 2024« والت

تنــاول اللقــاء ــــ الــذي جــرى في قــر البحــر في 

أبوظبــي ــــ علاقــات التعــاون بــن دولــة الإمــارات 

والاتحــاد الــدولي لكــرة القــدم خاصــة في تنظيــم 

ــة وســبل دعــم هــذا  ــة العالمي البطــولات الرياضي

التعــاون وتعزيــزه خــال الفــرة المقبلــة.

كــا تطــرق اللقــاء إلى بطولــة »كأس العــالم لكــرة 

القــدم الشــاطئية ــــ الإمــارات 2024« ومــا يتوفــر 

ــن أســباب النجــاح خاصــة عــى مســتوى  ــا م له

البنيــة التحتيــة والتنظيــم إلى جانــب التعــاون بــن 

الجهــات الإماراتيــة المعنيــة و«فيفــا«.

ــة  ــة الأهمي ــس الدول ــمو رئي ــب الس ــد صاح وأك

ــة  ــارات للرياض ــة الإم ــا دول ــي توليه ــرة الت الكب

التنميــة  لتحقيــق  رؤيتهــا  ضمــن  وموقعهــا 

الشــاملة والمستدامة..مشــدداً عــى الــدور المهــم 

تحقيــق  في  العالميــة  الرياضيــة  للمنافســات 

ــن شــباب العــالم بمختلــف  التقــارب والتعــارف ب

روح  وتعزيــز  لديهــم  القيــم  وغــرس  فئاتــه 

المنافســة الرياضيــة بينهــم.

مــن جانبــه ثمــن جيــاني إنفانتينــو رئيــس الاتحــاد 

الدولي لكرة القدم »فيفا« 

مســتوى التعــاون والتنســيق بــن الاتحــاد ودولــة 

الرياضيــة  التحتيــة  بالبنيــة  الإمارات..مشــيداً 

وتؤهلهــا  الدولــة  تمتلكهــا  التــي  المتقدمــة 

لاســتضافة أكــر البطــولات العالميــة في مجــال كــرة 

ــدم. الق

ــر  ــن صق شــهد صاحــب الســمو الشــيخ ســعود ب

رأس  الأعــى حاكــم  المجلــس  القاســمي عضــو 

الـــ 17 مــن ســباق  النســخة  انطــاق  الخيمــة 

الــذي   "2024 الخيمــة  رأس  ماراثــون  "نصــف 

أقيــم في جزيــرة المرجــان، بمشــاركة نخبــة مــن 

أشــهر العدائــن الدوليــن، وعــدد كبــر مــن أفــراد 

المجتمع.

ــز  ــة في تعزي ــة ماضي ــموه أن رأس الخيم ــد س وأك

ــاً  ــة، إيمان ــة العالمي ــة الرياض ــى خارط ــا ع مكانته

بأهميــة الرياضــة كأحــد العنــاصر المهمــة لتحقيــق 

الحيــاة،  جــودة  وتعزيــز  المســتدامة،  التنميــة 

قيــم  وإعــاء  المجتمعيــة،  المشــاركة  وترســيخ 

التســامح وروح التعــاون والشراكــة البنــاءة.

الخيمــة،  رأس  الســمو حاكــم  وأشــاد صاحــب 

بتنظيــم الســباق، الــذي يعــد أحــد أبــرز الأحــدث 

الرياضيــة عــى أجنــدة الســباقات نصــف الماراثــون 

محليــاً وإقليميــاً وعالميــاً، مؤكــداً ســموه أن نجــاح 

العدائــن  مــن  نخبــة  اســتقطاب  في  الحــدث 

العالميــن عــزز مكانــة إمــارة رأس الخيمــة وجهــة 

رياضيــة وســياحية عالميــة، وأضــاف إلى ســجل 

إنجازاتهــا التنمويــة والاقتصاديــة.

وكان ســموه قــد أطلــق شــارة بــدء الســباق، الــذي 

شــمل مســافات 21 كيلومــراً للعــداءات والعدائــن 

ــع  ــراد المجتم ــر لأف ــن، و10 و5 و2 كيلوم المحترف

.. وفي نهايــة الســباق تــوّج صاحــب الســمو حاكــم 

رأس الخيمــة، الفائزيــن بالمراكــز الأولى، مشــيداً 

بــالأداء المتميــز للمتســابقين، وقــوة المنافســة. 

ويحظــى ســباق نصــف ماراثــون رأس الخيمــة 

ــن،  ــن المصنف ــن العدائ ــة م ســنوياً، بمشــاركة نخب

وحضــور جماهــري كبــر مــن داخــل وخــارج 

ــن  ــرة م ــة كب ــة إعلامي ــاز بمتابع ــا يمت ــة، ك الدول

مختلــف المؤسســات المحليــة والإقليميــة والعالمية.

رئيس الدولة يستقبل رئيس الاتحاد الدولي لكرة القدم 

سعود بن صقر يشهد انطلاق سباق "نصف ماراثون رأس الخيمة 2024"

إعداد – وليد يوسف الشحي 
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ركـــــــن الملاعـــــب

بحضــور الشــيخ راشــد بــن حميــد النعيمــي نائــب 

ــة  ــس اللجن ــة، رئي ــة الوطني ــة الأولمبي ــس اللجن رئي

المنظمــة العليــا لمونديــال الشــاطئية “الإمــارات 

2024”، تــوج جيــاني إنفانيتينــو، رئيــس الاتحــاد 

الــدولي لكــرة القــدم "فيفــا" منتخب البرازيــل بكأس 

ــة  ــرة السادس ــاطئية، للم ــدم الش ــرة الق ــالم لك الع

بمونديــال  البرازيــل  منتخــب  وفــاز  تاريخــه.  في 

"الإمــارات 2024" عقــب تغلبــه على نظــره الإيطالي 

ــة  ــاراة النهائي ــة في المب ــل أربع بســتة أهــداف مقاب

التــي أقيمــت عــى ملعــب حــي دبي للتصميــم 

ــد. ــري حاش ــور جماه ــط حض وس

ــب  ــج ســعيد حــارب نائ كــا حــر مراســم التتوي

العــالم  لــكأس  العليــا  المنظمــة  اللجنــة  رئيــس 

ــد  ــارات 2024" وعبي ــاطئية "الإم ــدم الش ــرة الق لك

اتحــاد  لرئيــس  الثــاني  النائــب  الشــامسي  ســالم 

الكــرة، وعــدد مــن رؤســاء اتحــادات المنتخبــات 

بــكأس  البرازيــي  المنتخــب  وتــوج  المشــاركة. 

ــب  ــل المنتخ ــة، وحص ــات الذهبي ــة والميدالي البطول

نــال  فيــا  الفضيــة،  الميداليــات  عــى  الإيطــالي 

المنتخــب الإيــراني الميداليــات البرونزيــة.  وعــى 

صعيــد الجوائــز الفرديــة، حصــل الإيطــالي جوســيب 

الكــرة الذهبيــة كأفضــل  جونيــور عــى جائــزة 

لاعــب، فيــا نــال البرازيــي مارســينينهو جائــزة 

الكــرة الفضيــة، والبيــاروسي إيهــار بريشتســل، 

عــى الكــرة البرونزيــة، وحصــل نفــس اللاعــب عــى 

ــو  ــا جــاء البرتغــالي لي ــة، في ــزة هــداف البطول جائ

مارتينيــز في المركــز الثــاني، والإيــراني محمــد مختــاري 

ــو  ــو بوب ــي تياج ــل البرازي ــث. وحص ــز الثال في المرك

ونــال  حــارس،  كأفضــل  الذهبــي  القفــاز  عــى 

منتخــب البرتغــال جائــزة الفريــق المثــالي.

شــهد ســمو الشــيخ محمــد بــن حمــد بــن محمــد 

الشرقــي ولي عهــد الفجــرة، ختــام منافســات بطولــة 

الــدوري العالمــي للكاراتيــه للشــباب، في مجمــع زايــد 

ــن  ــالم ب ــيخ س ــدس الش ــور المهن ــارة، بحض ــاضي بالإم الري

ــربي  ــاراتي والع ــادات الإم ــس الاتح ــمي، رئي ــلطان القاس س

ــو ســبينوس رئيــس الاتحــاد  ــارزة، وأنطوني والآســيوي للمب

الــدولي للكاراتيــه، ونائبــه ســعادة اللــواء نــاصر عبدالــرزاق 

الرزوقــي، رئيــس الاتحاديــن الإمــاراتي والآســيوي للكاراتيه.

وتــوّج ســموه الفائزيــن في منافســات نســخة الــدوري 

هــذا العــام التــي أقيمــت تحــت رعايــة ســموه، وحظيــت 

ــي  ــن الشــباب وممث ــة واســعة مــن اللاعب بمشــاركة عالمي

ــالم. ــف دول الع ــن مختل ــه م ــة الكاراتي أندي

محمد الشرقي يشهد ختام الدوري العالمي للكاراتيه للشباب ويتوج الفائزين

راشد بن حميد وإنفانتينو يتوجان منتخب البرازيل بكأس العالم لكرة القدم الشاطئية

تــوج فريــق ليفربــول بطــاً لــكأس رابطــة الأنديــة الإنجليزيــة المحترفــة للمــرة العــاشرة في تاريخــه، 

ــدن.  ــي في لن ــي أقيمــت عــى ملعــب ويمب ــاراة الت ــف، بالمب ــوزه عــى تشــيلسي بهــدف نظي بعــد ف

ــاء  ــة "118". وشــهد اللق ــك في الدقيق ــان داي ــل ف ــدي فيرجي ــد الهولن ــاراة الوحي وســجل هــدف المب

ــد،  ــندر ارنول ــاح، والكس ــد ص ــم محم ــة أبرزه ــبب الإصاب ــول بس ــوم ليفرب ــن نج ــدد م ــاب ع غي

ــز. ــن نونيي ــا، وداروي ــو جوت ــاي، وديوج ــك سوبوس ودوميني

ليفربول يتوج 
بطلاً لكأس 

رابطة الأندية 
الإنجليزية 

العاشرة  للمرة 
في تاريخه



المجلس  عضو  القاسمي  صقر  بن  سعود  الشيخ  السمو  صاحب  حضر 
رأس  هيئة  نظّمته  الذي  العشاء  حفل  الخيمة،  رأس  حاكم  الأعلى 
الخيمة لتنمية السياحة في فندق والدورف أستوريا، للمشاركين في "قمة 
العرب للطيران" بحضور أعضاء المجلس العالمي للسفر والسياحة والتي 
استضافتها رأس الخيمة. وتم خلال اللقاء تبادل الأحاديث حول عددٍ من 
عجلة  دفع  في  وأهميته  والسياحة،  السفر  بقطاع  المتعلقّة  الموضوعات 
الازدهار  من  المزيد  تحقيق  يضمن  بما  والاجتماعي،  الاقتصادي،  النمو 
الخيمة حريصة على  إمارة رأس  أن  العالم.  وأكد سموه  لمختلف دول 
الدولة  في  والسفر  السياحة  حركة  نمو  أجل  من  المشترك  العمل  تعزيز 

والمنطقة والعالم، والارتقاء بها نحو آفاق أرحب من التعاون الدولي.

زار سمو الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي عهد أبوظبي 
المعرض  من  الثانية  الدورة  أبوظبي،  لإمارة  التنفيذي  المجلس  رئيس 
والمعرفة  التعليم  دائرة  تنظمه  الذي  إبداعي"،  "وطني  الطلابي  الفني 
- أبوظبي، في منارة السعديات. وقام سموّه بجولة في مختلف أروقة 
المعرض الذي يضم مجموعةً مختارة تشمل أكثر من 1,000 عمل فني 
أبدعها أكثر من 1,500 طالب وطالبة من المدارس الحكومية والخاصة 

ومدارس الشـراكات التعليمية في إمارة أبوظبي.
عيسى  عوض  سارة  معالي  من  كلّ  الزيارة،  هذه  خلال  سموّه،  ورافق 
مسلم، رئيس دائرة التعليم والمعرفة – أبوظبي، ومعالي محمد خليفة 
المبارك، رئيس دائرة الثقافة والسياحة - أبوظبي، ومعالي سيف سعيد 

غباش، الأمين العام للمجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي.

حضر سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، النائب الثاني لحاكم دبي، العرس 
بدبي وجمارك  الأجانب  للإقامة وشؤون  العامة  الإدارة  العاشر لموظفي  المشترك  الجماعي 

دبي، الذي أقيم في مركز دبي التجاري العالمي بمناسبة زفاف 148 عريساً من أبناء الوطن.
وأشاد سموه بمشاركة المؤسسات الوطنية في تحقيق هذا الهدف المهم، وهو ما تجسّده 
مبادرة العرس الجماعي بكل ما تحمله من معاني التلاحم والتكافل والحرص على إتاحة 

الفرصة للشباب لبدء حياتهم الأسرية الجديدة.

حضر سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، النائب الثاني لحاكم دبي. حفل الاستقبال 
معالي  كريمة  إلى  محمد  نجله  زفاف  بمناسبة  القرقاوي  علي  الله  عبد  اللطيف  عبد  أقامه  الذي 
الدكتور مانع سعيد أحمد العتيبة في دبي. وهنأ سموه، العروسين وذويهما، متمنياً لهما حياةً مكللةً 

بالاستقرار والتوفيق والسعادة.

خالد بن محمد بن زايد يزور الدورة الثانية من المعرض الفني الطلابي "وطني إبداعي"

أحمد بن محمد يحضر العرس الجماعي 
العاشر لموظفي "إقامة " و"جمارك " دبي

أحمد بن محمد 
يحضر أفراح القرقاوي والعتيبة

سعود بن صقر يحضر حفل عشاء 
للمشاركين في "قمة العرب 

للطيران"  برأس الخيمة
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شهد سمو الشيخ سلطان بن أحمد بن سلطان القاسمي، نائب حاكم الشارقة، 
رئيس مجلس الشارقة للإعلام، احتفال مدينة الشارقة للإعلام "شمس" بالذكرى 
السنوية السابعة لتأسيسها وذلك في موقع تصوير استوديو شمس بمقر المدينة.

خالد  الدكتور  من  كل  الشارقة  حاكم  نائب  سمو  جانب  إلى  الاحتفال  حضر 
عمر المدفع رئيس مدينة الشارقة للإعلام "شمس"، وحسن يعقوب المنصوري 
أمين عام مجلس الشارقة للإعلام، وراشد عبدالله العوبد مدير مدينة الشارقة 

للإعلام "شمس".

برعاية الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد آل نهيان، نائب رئيس مجلس الوزراء 
وزير الداخلية، رئيس مجلس إدارة صندوق التكافل الاجتماعي للعاملين بوزارة 
الداخلية، ورئيس نادي بني ياس الرياضي الثقافي، أقامت "فزعة" حفل استقبال 
مبادرة "العينية" لزفاف 100 من منتسبي ومنتسبات وزارة الداخلية من بينهم 
ولأول مرة 20 عريساً من أبناء الإمارات من غير المنتسبين، وذلك لتوسيع قاعدة 
المستفيدين من مبادرة "العينية" المجتمعية. وتنظم مبادرة "العينية" من قبل 
صندوق التكافل الاجتماعي بوزارة الداخلية "فزعة"، بالتعاون مع نادي بني ياس 
الرياضي الثقافي، بغرض دعم الشباب المقبلين على الزواج، والتيسير عليهم لبدء 
حياة أسرية سعيدة ومستقرة. وأقيم الحفل في نادي بني ياس الرياضي الثقافي، 
الريسي، مفتش عام  ناصر  الدكتور أحمد  واللواء  العرسان،  بحضور أسر وأهالي 
وزارة الداخلية، ورئيس مجلس إدارة نادي بني ياس الرياضي الثقافي، والعميد 
ناصر بن خادم الكعبي، مدير عام السعادة بوزارة الداخلية، ونائب رئيس مجلس 
الاجتماعي  التكافل  بوهارون، مدیر عام صندوق  والعقيد أحمد  النادي،  إدارة 
علي  ومحمد  النادي،  إدارة  مجلس  عضو  "فزعة"،  الداخلية  بوزارة  للعاملين 
الجنيبي، رئيس شركة كرة القدم بالنادي، وأعضاء مجلس إدارة نادي بني ياس 
الرياضي الثقافي، وعدد من وجهاء بني ياس، وعدد من ضباط وزارة الداخلية، إلى 
جانب الضيوف والمدعوين ولاعبي نادي بني ياس. وتضمن الحفل على لوحات 

فنية تراثية إماراتية، وأهازيج شعبية احتفالاً بالمناسبة.

حضر معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير التسامح والتعايش، حفل الاستقبال الذي 
أقامه حمد سعيد بن راشد بن تريس الظاهري بمناسبة زفاف نجله سعيد على كريمة سعيد 
الوثبة للأفراح عدد من وجهاء  قاعة  أقيم في  الذي  الحفل  الفلاحي. كما حضر  محسن حمد 

القبائل و كبار المسؤولين وجمع من المدعوين والأهل والأصدقاء.

حضر معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير التسامح والتعايش حفل زفاف عبد الله 
راشد سلطان مبارك المهيري إلى كريمة عبد الله راشد سعيد المهندي. كما حضر الحفل، الذي 
أقيم بمجلس البطين، عدد من كبار الشخصيات وكبار ضباط القوات المسلحة والشرطة وجمع 

غفير من الأهل والأصدقاء. تخلل الحفل فقرات تراثية وشعبية ابتهاجا بالمناسبة.

سلطان بن أحمد القاسمي يشهد 
احتفال مدينة الشارقة للإعلام 

"شمس"   بالذكرى السابعة لتأسيسها

برعاية سيف بن زايد ...
"فزعة" تنظم حفل استقبال مبادرة "العينية" 

لزفاف 100 من منتسبي "الداخلية"

نهيان بن مبارك يحضر
 أفراح الظاهري والفلاحي

نهيان بن مبارك يحضر
 أفراح المهيري والمهندي
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أحد أساليب استشراف المستقبل، ويتم من خلاله التعرف على الاحتياجات 
الخطة بطريقة رسمية عبر  البشرية خلال فترة  الموارد  المستقبلية من 
أنشطة إدارة القوى البشرية في المؤسسة، وقوة العمل بأبسط مفهوم 
تمثل مجموع عدد الأشخاص العاملين في المؤسسة، كما وتشمل عدد 

العاطلين عن العمل إذا كانت الدراسة موسعة وتخص المجتمع ككل. 

أيها الإخوة
 تمثل مهارات التنبؤ بقوة العمل الأساس لتقدير المسؤولين الاحتياجات 
بأنفسهم، ووفقا للدراسات التي تعد في المؤسسة  لبحث وتقرير احتياجات 
التي  البيانات  ، وذلك في ضوء مناقشة وتحليل  جهة العمل من العمالة 

ترفع من الوحدات  المختصة بالدراسة.
ومن الضروري أن يقوم القسم المختص بالتخطيط بمراجعة ودراسة التقارير 
والاستمارات التي يعدها المديرون قبل الاجتماع وإبداء ملاحظاتهم عليها، 
حيث تمثل هذه الاستمارات والتقارير بعد مراجعتها ومناقشتها وتعديلها 

وإقرارها تقديرات العمالة خلال فترة الخطة.

أبناء العين الساهرة
من طرق التنبؤ بأعداد الموارد البشرية اللازمة للمؤسسة؟ تقسيم المنشأة  
وتحديد عدد أماكن  العمل.  أماكن  حسب  مجموعات  إلى  المؤسسة  او 
كثافة العمالة اللازمة  تحديد  ثم  مجموعة.  كل  في  المماثلة  العمل 
لمكان العمل الواحد. وتحديد عدد الورديات اليومية . والعمل على تحديد 
أيام  وتحديد  وأحتساب  السنة.  في  والمعدات  والأجهزة  الآلات  عمل  أيام 

عمل المنسبين على مدار السنة خاصة المناوبين.

أيها الإخوة
 في 

ً
 كبيرا

ً
كل ذلك يساعد على تحديد الاقسام والمواقع التي تتطلب جهدا

الأداء ،وعدد الأشخاص الذين يتطلب عملهم في تلك المواقع ،سواء كان 
الممكن  من  ثم  المعتاد،  اليومي  العمل  حتى  أو  الورديات  بنظام  العمل 
التنبؤ  الفائض من القوة البشرية في  أن يكشف لنا العمل وفق أنظمة 
أقسام معينة، وقد يتم المناورة بينهم للاستفادة من جهدهم في مواقع 

أخرى، ما يساعد على تقليل نقص القوة وزيادة الإنتاجية في آن واحد.

التنبؤ بقوة العمل 

قوة العمل 
تمثل مجموع عدد 
الأشخاص العاملين 
في المؤسسة، كما 

وتشمل عدد العاطلين 
عن العمل إذا كانت 

الدراسة موسعة 
وتخص المجتمع ككل
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