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 شرطة رأس الخيمة..
صورة مشرقة وأداء متقن 

شيئ مفرح ويدعوا للفخر ما شاهدناه من تفاني وعمل دؤوب جاد وتهيؤ 
واستعداد تام خلال احتفالات رأس السنة الميلادية ، والتي جرى من خلالها 

تأمين الاحتفالات ببدء العام الجديد.
عالية كان متقناً  بحرفية  الخيمة  رأس  اعدته كوادر شرطة  الذي  التنسيق 
جداً فيما بينهم والجهات المعنية بالاحتفال، تنظيم الحركة المرورية كان 
رائعاً فعلًا،والدليل أن لم تسجل حوادث مرورية في الإمارة بشكل عام وليس 

في موقع الاحتفال فقط.
،هذا  وفيات”  “صفر  الخيمة  رأس  شرطة  أوردته  ومطمئن   جميل  تعبير 
الوصف وسط حشد هائل من الأهالي الذين توافدوا من كل إمارات الدولة، 
ناهيك عن السياح الأجانب الذين أبهرتهم سمعة شرطة رأس الخيمة التي 

سبقت ذكرها، وطبيعة الإمارة وأجوائها اللطيفة خلال هذا الموسم.
المستمر  ،والتواجد  التعليمات  تنفيذ  في  ،والدقة  المتقن  الأداء  ذلك  كل 
،ومراقبة الطريق فيما يخص المركبات والمشاة من باب الاحتياط المسبق 
لايستغرق  وقت  خلال  وتلبيتها  للنداءات  السريعة  والإستجابة  طارئ،  لكل 
إلا دقائق قليلة، كل ذلك العمل يدخل في باب “التنفيذ المتقن” الذي تنتج 
عن دراية وتطبيق منهج تدريبي حيوي يتماشى مع الحدث  والتعامل مع 
الجمهور بما يترك انطباعاً يحمل في طياته سعة من التسامح والرغبة في 

تقديم المساعدة لمن يحتاجها،وتأمين راحة الجمهور وأمنهم. 
عمليات التنسيق التي أشاد بها الجميع أسهمت بشكل واسع في تقليص 
التي قد تحدث نتيجة ضغوطات العمل وزخم الحضور،كما ساعد  السلبيات 
ذلك التنسيق على تحقيق الأهداف التي رسمتها قيادة شرطة رأس الخيمة 
حافزاً  شكل  ما  مستوى  أعلى  على  الموقع  في  كوادرها  حضرت  التي 
على  والمحافظة  الاحتفال  تنظيم  بواجب  المكلفين  القيادة  لمنتسبي 
سلامة الحاضرين وسلامة والوطن، وتقديم صورة مُشَرفة ومشرقة فعلًا 
للأمن والأمان الذي تنعم به الدولة في ظل قيادتنا الحكيمة وعلى رأسها 
صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة – حفظه الله - ، 
ويسهر لصون أمنها وأمانها وحماية منجزاتها رجال نذروا أنفسهم لتلك 

الأغراض النبيلة .
عام سعيد على الجميع،وكل عام وإماراتنا وشعبنا وقيادتنا بكل خير .

م
ك

تحية ل



العدد  ) 328 (        فــــبرايــــــر   2024 | |4

حديث شريف

هُمَ النَّارُ، عَيٌْ بكََتْ مِنْ خَشْيَةِ  عَيْنَانِ لَ تَسَُّ

اللَّهِ، وَعَيٌْ باَتتَْ تحَْرُسُ فِ سَبِيلِ اللَّهِ  

20

12
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تنويه
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كاتبها، ولا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة،  
ولا إلزام بإعادة أي مادة لم تنشر.

حقوق النشر محفوظة وغير قابلة للنشر. 

https://think10x.moi.gov.ae
10x منصة فكر
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بوصفها سلعة تسويقية! 

شبكات التواصل الاجتماعي ودورها 
في نشر الأفكار الهدامة
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محــطــة شــرطيـــة

حققــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

انجــازاً جديــداً مشرفــاً يضــاف إلى حصيلــة 

الجنائيــة  مجالاتهــا  في  المتميــزة  انجازاتهــا 

والمروريــة والإســراتيجية، كونهــا مــن أوائــل 

تحصــل  التــي  والعالميــة  المحليــة  الجهــات 

 ISO( "ــزو ــة "الآي عــى شــهادة الجــودة العالمي

ــات المســتدامة،  20121:2012( في إدارة الفعالي

ــادة العامــة لشرطــة رأس  ــراً لتطبيــق القي تقدي

الخيمــة، لكافــة المعايــر والمتطلبــات المعمــول 

ــك في  ــا، وذل ــا وخدماته ــع فعاليته ــا في جمي به

إطــار جهودهــا المتكاملــة لتحقيــق رؤيتها في أن 

تكــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أفضــل 

دول العــالم في تحقيــق الأمــن والســامة، حيــث 

تعمــل شرطــة رأس الخيمــة، وفي هــذا الســياق 

عــى تعزيــز ثقافــة الاســتدامة المؤسســية بــن 

موظفيهــا وجميــع المعنيــن بكافــة الفعاليــات، 

لمواصلــة تســجيل أفضــل النتائــج، وترســيخ 

ــدة  ــا واح ــادة بوصفه ــة القي ــتدامة ومكان الاس

ــة." ــن أفضــل المؤسســات الشرطي م

اللــواء  ســعادة  تســلم  المناســبة،  وبهــذه 

ــد  ــي قائ ــوان النعيم ــن عل ــه ب ــد الل ــي عب ع

عــام شرطــة رأس الخيمــة، شــهادة الجــودة 

في   )ISO 20121:2012( "الأيــزو"  العالميــة 

إدارة الفعاليــات المســتدامة، مــن فريــق شركــة 

"جابرييــل ريجســر" بحضــور ســعادة العميــد 

ــد عــام شرطــة  جــال أحمــد الطــر نائــب قائ

وجميــع  العامــون  والمــدراء  الخيمــة،  رأس 

الشــهيد  بمبنــى  وذلــك  والافــراد،  الضبــاط 

طــارق الشــحي بالقيــادة العامــة.

وأشــار ســعادة اللــواء بــن علــوان، إلى أن شرطــة 

رأس الخيمــة، تعمــل بصــورة دائمــة عــى تطوير 

العمــل الشرطــي المســتدام، مــن خــال التزامنــا 

بتطبيــق أفضــل معايــر الفعاليــات المســتدامة 

العالميــة في جميــع الفعاليــات أو المناســبات 

التــي نعمــل عــى تنظيمهــا أو تأمينهــا أو توفــر 

الافــراد المتخصصــن لذلــك عــر الفريــق الدائــم 

ــة  ــة كاف ــات، وممارس ــم الفعالي ــن وتنظي لتأم

الأعــال والفعاليــات بطريقــة صديقــة داعمــة 

للبيئــة؛ وفقــاً للقوانــن الاتحاديــة المعمــول بهــا 

ــارة  ــدة وإم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم في دول

الاســتدامة  معايــر  وأفضــل  الخيمــة،  رأس 

في  الدولــة  لتوجهــات  اســتجابة  والكفــاءة، 

ــأن  ــاً ســعادته، ب ــام عــام الاســتدامة، مضيف خت

هــذا الانجــاز يســهم بالالتــزام في ترســيخ ثقــة 

ــادة  ــا القي ــي تنظمه ــات الت ــع بالفعالي المجتم

العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، او تشــارك في 

تأمينهــا، بمــا يعــزز الســمعة المؤسســية بوصفها 

ــوق." ــك موث شري

ــد  ــف عب ــور يوس ــدم دكت ــار المق ــدوره، أش وب

اللــه الطنيجــي رئيــس الفريــق الدائــم لتأمــن 

إلى  العامــة،  بالقيــادة  الفعاليــات  وتنظيــم 

ــذه  ــى ه ــة، ع ــة رأس الخيم ــول شرط أن حص

المواصفــة العالميــة يؤكــد التــزام القيادة الراســخ 

ــية  ــتدامة المؤسس ــر الاس ــى معاي ــق أع بتطبي

ــتدامة  ــر الاس ــى أفضــل معاي ــات وتبن بالفعالي

ــة  ــطة الخاص ــات والأنش ــات والخدم في العملي

بكافــة الفعاليــات، مــا أســهم في نجــاح خطــط 

الفريــق في تطبيــق كافــة متطلبــات نظــام إدارة 

 ،  ISO20121:2012 المســتدامة  الفعاليــات 

الأمــر الــذي انعكــس بالإيجــاب عــى مســتوى 

الفعاليــات  مختلــف  في  المتعاملــن  ســعادة 

ــادة. ــا القي ــي تنظمه الت

شرطة رأس الخيمة تحصل على شهادة الجودة العالمية
»الأيزو« ISO 20121:2012 في إدارة الفعاليات المستدامة
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وقعّــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

ــة  ــز رأس الخيم ــع مرك ــة م ــم وشراك ــرة تفاه مذك

البيانــات  للتنســيق والتعــاون بشــأن  للإحصــاء، 

الإحصائيــة في الإمــارة، وتبــادل المعــارف والدراســات 

ونتائــج اســتطلاعات الــرأي، تعزيــزاً لجــودة الحيــاة 

الأمنيــة في رأس الخيمــة، وحســب دليــل الــراكات 

ــة.  ــوزارة الداخلي ــد ب المعتم

ــع مذكــرة التفاهــم، مــن جانــب شرطــة  حيــث وقّ

ــن  ــه ب ــد الل ــواء عــي عب رأس الخيمــة، ســعادة الل

ــام شرطــة رأس الخيمــة،  ــد ع ــوان النعيمــي قائ عل

ومــن جانــب مركــز رأس الخيمــة للإحصــاء، ســعادة 

ــز  ــذي لمرك ــر التنفي ــوب المدي ــب يعق ــوى نجي نج

رأس الخيمــة للإحصــاء، بحضــور عــدد مــن ضبــاط 

ــن مــن كلا الطرفــن.  الشرطــة، وممثل

وأكــد ســعادة اللــواء عــي بــن علــوان، بــأن توقيــع 

مذكــرة التفاهــم بــن شرطــة رأس الخيمــة، ومركــز 

تعزيــز  إطــار  في  جــاء  للإحصــاء،  الخيمــة  رأس 

ــر  ــم التقاري التنســيق المشــرك بــن الجهتــن لتقدي

البياناتيــة والإحصائيــة والتغذيــة الراجعــة التــي 

ــتفادة  ــارة، بالإس ــي في الإم ــط الأمن ــم التخطي تدع

مــن أفضــل وأحــدث التقنيــات والحلــول الإحصائيــة 

ــة  المبتكــرة، في مختلــف المجــالات الأمنيــة والمروري

ــتشراف  ــاهمة في إس ــة للمس ــة والمجتمعي والجنائي

ــة. ــتدامة الشرطي ــق الاس المســتقبل، وضــان تحقي

 وأضــاف ســعادة قائــد عــام الشرطــة، بــأن القيــادة 

العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، تتطلــع إلى الاســتفادة 

ــات  ــم البيان ــات عل ــة وتقني ــول الإحصائي ــن الحل م

رأس  في  الأمنيــة  المشــاريع  دعــم  في  المتقدمــة، 

الخيمــة، وتحويــل هــذه المشــاريع إلى أنظمــة ذكيــة 

تحقــق التوجــه الإســراتيجي لــوزارة الداخليــة، 

المتمثــل في ترســيخ مقومــات الأمــن المجتمعــي، 

وتسريــع عجلــة التنميــة المســتدامة في مختلــف 

قطاعــات وشرائــح مجتمــع الإمــارة، بمــا يعــزز 

ــدول  ــدن وال ــن الم ــة ب ــارة رأس الخيم تنافســية إم

ــة، مــن خــال اطــاق  ــف المجــالات الأمني في مختل

مبــادرات أمنيــة مســتقبلية تحقــق نقلــة نوعيــة في 

ــة.  ــاة المجتمعي ــودة الحي ج

مــن جانبهــا أكــدت ســعادة نجــوى يعقــوب حــرص 

مركــز رأس الخيمــة للإحصــاء على تبــادل المعلومات 

ــم الدعــم في المجــال الإحصــائي مــن خــال  و تقدي

توفــر بيانــات دقيقــة تراعــي المعايــر الدوليــة 

باســتخدام أحــدث التقنيــات و عمــل اســتطلاعات 

ــي تســاهم بدورهــا  ــة الت ــرأي والدراســات الأمني ال

في تزويــد القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة 

بقاعــدة بيانــات موثوقــة، لافتة إلى أن هــذا التعاون 

ــز رأس  ــعي مرك ــن س ــة ضم ــوة مهم ــكل خط يش

الخيمــة للإحصــاء في تعزيــز شراكاتــه الاســراتيجية 

وتحقيــق أهدافــه لإنتــاج إحصــاءات بجــودة عاليــة 

ــة ومتخــذي  ــر والمؤسســات الحكومي تخــدم الدوائ

القــرار في حكومــة رأس الخيمــة لرســم السياســات 

الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي تضمــن 

جــودة الحيــاة والرفاهيــة للمواطنــن والمقيمــن 

ــة  ــة الإمــارة ٢٠٣٠ وللتنمي ــاً لرؤي في الامــارة تحقيق

ــتدامة. المس

شرطة رأس الخيمة توقع مذكرة تفاهم مع مركز رأس الخيمة للإحصاء
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 شــاركت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، ضمــن فعاليــات معــرض 

"انترســيك" 2024 الرائــد عالميــاً في خدمــات الطــوارئ والأمــن والســامة، بدورتــه 

الـــ 25، دعــاً للجهــود الراميــة إلى تعزيــز جــودة حيــاة مجتمــع الإمــارات مــن 

ــامة  ــن والس ــاع الأم ــراء قط ــع خ ــات م ــاء العلاق ــل وبن ــز التواص ــال تعزي خ

والمســؤولين الحكوميــن مــن المختصــن وصانعــي القــرار في الــركات لتقديــم 

ــرة.  ــتباقية والمبتك ــة الاس ــات الأمني أفضــل الخدم

وعــى هامــش المعــرض، وقعّــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، مذكــرة 

ــا المتطــورة في  ــات والتكنولوجي ــزاً للتقني ــك فجــن، تعزي تفاهــم مــع شركــة هي

مكافحــة الجريمــة، وتطويــر القــدرات الفنيــة والممكنــات التكنولوجيــة للجهــاز 

الشرطــي مــن خــال الاســتفادة مــن حلــول التكنولوجيــا المتقدمــة في مجــالات 

مكافحــة الجريمــة الحديثــة وضــان تحقيــق الاســتجابة بالاســتعداد والجاهزيــة 

في إدارة الازمــات والكــوارث وتحقيــق أفضــل نتائــج مخرجــات الأداء ذات 

الكفــاءة والجــودة العاليــة في كافــة مجــالات الأمــن والســامة. 

وقـّـع مذكــرة التفاهــم مــن جانــب القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمة، ســعادة 

ــد عــام شرطــة رأس الخيمــة،  ــوان النعيمــي قائ ــن عل ــه ب ــد الل ــواء عــي عب الل

ــذي  ــس التنفي ــغ الرئي ــك زون ــدس فران ــن المهن ــك فج ــة هي ــب شرك ــن جان وم

للــرق الأوســط وافريقيــا في هيــك فجــن بحضــور ممثلــن مــن كلا الجانبــن.  

ــرة التفاهــم تســلط  ــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، أن مذك وأوضــح ســعادة قائ

الضــوء عــى التفاعــل والتعــاون الاســراتيجي المســتدام بــن القطاعــن الحكومــي 

والخــاص وتعزيــز التعــاون في مجــالات تطــور تقنيــات الرصــد والحمايــة الأمنيــة، 

ــة السريعــة بمختلــف  كــا ستســاهم المذكــرة في تقديــم أفضــل الحلــول التقني

المجــالات مــن تبــادل المــوارد والمعلومــات والخــرات وبنــاء القــدرات، وتعزيــز 

ــة  ــادة العام ــم القي ــر، ودع ــث والتطوي ــرات البح ــي، ومخت ــذكاء الاصطناع ال

ــة،  ــة الخاص ــة الأمني ــة، والأنظم ــرات المتقدم ــص والمخت ــات الفح ــود تقني بأج

ــكار واســتشراف المســتقبل.  بمجــالات الابت

وأكــد ســعادة اللــواء بــن علــوان، حــرص القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

عــى إبــرام مذكــرات التفاهــم وعقــد الــراكات الاســراتيجية وتحقيــق التواصــل 

البنــاء والتنســيق المســتمر بيننــا وبــن المؤسســات والجهــات المختلفــة لضــان 

تحقيــق جــودة الحيــاة الأمنيــة في الإمــارة وفقــاً لخطــط وتطلعــات اســراتيجية 

وزارة الداخليــة.

شرطة رأس الخيمة توقّع مذكرة تفاهم لتعزيز التقنيات 
وأفضل حلول التكنولوجيا المتطورة في مكافحة الجريمة
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 كــرمّ ســعادة العميــد جــال أحمــد الطــر 

نائــب قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة النقيــب 

ــرع  ــر ف ــة، مدي ــو ليل ــه ســيف عــي أب ــد الل عب

ترخيــص  بــإدارة  الخاصــة  الآليــات  ترخيــص 

الخيمــة،  رأس  بشرطــة  والســائقين  الآليــات 

المتميــزة  المهنيــة  وجهــوده  لتفانيــه  تقديــراً 

ــر إجــراءات العمــل، وتقديــم  ــة في تطوي المبذول

كافــة أوجــه الدعــم الــازم لتطويــر العمــل 

الشرطــي المؤســي، مــن خــال تعاونــه الإيجــابي 

ــاء مــا اســتحق الإشــادة والتقديــر عرفانــاً  والبنّ

لخدماتــه المتميــزة. حيــث أشــاد ســعادة العميد 

ــو  ــه أب ــد الل ــب عب ــود النقي جــال الطــر، بجه

ليلــة، الإيجابيــة في تقديــم أفضــل الخدمــات 

الشرطيــة، والظهــور بصــورة مشرفــة يحتــذى بها، 

مثمنــاً تعاونــه المثمــر الداعــم نحــو تحقيــق 

اســتدامة العمــل الشرطــي، مؤكــداً بــأن التكريــم 

الخيمــة،  مــن شرطــة رأس  إيمانــاً  قــد جــاء 

بأهميــة دور الموظفــن المخلصــن في دفــع عجلة 

التقــدم والتطــور الشرطــي، مــا حتــم الالتفــات 

لجهودهــم والثنــاء عليهــا تقديــراً لمبادراتهــم 

الفاعلــة في الارتقــاء والنهــوض بالعمــل الشرطي.

تكريم موظف متميز

ناقصني خبر هنا
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تطبيقــاً لرؤيــة وزارة الداخليــة الراميــة إلى أن تكــون 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أفضــل دول العــالم 

في تحقيــق الأمــن والســامة وذلــك مــن خــال 

ــاة  ــودة الحي ــز ج ــاءة لتعزي ــة وكف ــل بفاعلي العم

ــات اســتباقية  ــم خدم ــارات، وتقدي في مجتمــع الام

ذكيــة ومبتكــرة حفاظــاً عــى الأرواح والأعــراض 

ــكات. والممتل

نظمــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

الشرطيــة،  للعمليــات  العامــة  الإدارة  في  ممثلــة 

الفعّــال مــع أعضــاء  التواصــل  ملتقــى مبــادرة 

الهيئــة الإداريــة والتعليميــة بمجمــع زايــد التعليمــي 

في منطقــة عــوافي بحضــور عــدد مــن الضبــاط 

والأفــراد ، تحــت شــعار »معكــم مجتمعنــا آمــن«.

أحمــد منصــور  العميــد  اللقــاء ســعادة  تــرأس 

ــة  ــات الشرطي ــام العملي ــر ع ــب مدي المنصــوري نائ

ــاء  ــى ج ــأن الملتق ــداً ب ــة، مؤك ــة رأس الخيم بشرط

ــدأ  ــق مب ــارة، وتحقي ــاة في الإم ــز جــودة الحي لتعزي

رؤيــة  يحقــق  بمــا  الجميــع،  مســؤولية  الأمــن 

وأهــداف وزارة الداخليــة والقيــادة العامــة لشرطــة 

رأس الخيمــة في تعزيــز رضــا الجمهــور بالخدمــات 

ــاءة  ــودة والكف ــر الج ــل معاي ــق أفض ــة وف المقدم

والشــفافية وأن الأثــر الرئيــي هــو رفــع مــؤشر 

الشــعور بالأمــان وتعزيــز ثقــة أفــراد المجتمــع 

ــامح  ــا التس ــم ومنه ــر القي ــة ، ون ــاز الشرط بجه

ــن  ــف ع ــارات ، والتعري ــى أرض الإم ــش ع والتعاي

خدمــات الــوزارة والتركيــز عــى الخدمــات الذكيــة 

منهــا وقنــوات التواصــل مــع الأجهــزة الشرطيــة 

. المعنيــة  والإدارات 

وتنــاول ســعادة العقيــد الدكتــور نــاصر محمــد 

البكــر مديــر إدارة الشرطــة المجتمعيــة دور ومهــام 

ــن  ــا وع ــل معه ــة التواص ــة وآلي ــة المجتمعي الشرط

أهــم وأبــرز الخدمــات التــي تقدمهــا للجمهــور 

ــن  ــز الأم ــبيل تعزي ــة في س ــا المبذول ــن جهوده وع

ــا  ــعادة والرض ــعور بالس ــبة الش ــع نس ــان ورف والام

ــد  ــة وناقــش الملتقــى العدي ــات المقدم عــن الخدم

ــا أوصى  ــرك، ك ــام المش ــاور ذات الاهت ــن المح م

الملتقــى عــى نــر وتعزيــز رســائل التوعيــة الأمنيــة 

عــى مســتوى طلبــة المــدارس بمــا في ذلــك الهيئــات 

ــاء الأمــور  التعليميــة والإداريــة في المــدارس وأولي

ــن  ــي ضم ــي الأمن ــر الوع ــواء ، لن ــد الس ــى ح ع

نطــاق واســع، وفي ختــام الملتقــى، تــم تكريــم 

الصــور  والتقــاط  الملتقــى  إنجــاح  في  المشــاركين 

ــة  ــتقبال كاف ــاش واس ــاب النق ــح ب ــة ، وفت التذكاري

ــفافية .  ــكل ش ــا ب ــة عنه ــارات والإجاب الاستفس

شرطة رأس الخيمة تلتقي الهيئات الإدارية والتعليمية
 بمجمع زايد التعليمي ضمن مبادرة » معكم مجتمعنا  آمن«
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انطلاقــاً مــن أواصر العلاقــات وتعزيــزاً لاســراتيجية 

وزارة الداخليــة في توطيــد العلاقــة الإجتماعيــة بــن 

منتســبيها.

ــة   نظــم زمــاء الدفعــة الرابعــة مــن خريجــي كلي

الشرطــة بأبوظبــي اللقــاء الســنوي التاســع  لزمــاء 

الدفعــة.

 حــر اللقــاء خريجــي الدفعــة مــن الضبــاط ، وتــم 

ــتعادة  ــر واس ــات النظ ــادل وجه ــى تب ــال الملتق خ

ــة  ــكار والخــرات بعــد رحل ــك الأف ــات وكذل الذكري

طويلــة مــن العمــل الشرطــي والميــداني.

ويؤكــد المشرفــون عــى هــذه المبــادرة أن هــذه 

اللقــاءات بــن منتســبي الدفعــة تعكــس مــدى 

الاهتــام بهــذه المبــادرة التــي تعــزز أواصر الزمالــة 

بــن خريجــي الدفعــة ودليــل عــى تواصــل الأجيــال 

ــل  ــز ورد الجمي ــل والتمي ــة للعم ــاء الدفع ــن أبن م

ــرة  ــذه الم ــع ه ــنوي التاس ــاء الس ــن. إن اللق للوط

والــذي كان في مدينــة دبــا الحصــن بضيافــة عضــو 

الدفعــة الرابعــة طــارق خلفــان الغــول الســامي مــا 

هــو إلا دليــل عــى رغبــة أبنــاء هــذه الدفعــة عــى 

التواصــل وتجديــد الملتقيــات التــي تعــزز في الوقــت 

نفســه لــدى نفــوس الخريجــن القــدرة عــى إذكاء 

ــق  ــدؤوب لتحقي ــاد وال ــل الج ــدي والعم روح التح

نفســه  الوقــت  وفي  والإنجــازات،  الطموحــات 

تشــعرهم بالســعادة وبالفخــر والاعتــزاز بأنهــم 

والرشــيدة  الحكيمــة  للقيــادة  الجميــل  يــردون 

ــولاء. ــاء وال بالوف

وكلمــة  الضيــوف  اســتقبال  اللقــاء  تضمــن 

للمســتضيف طــارق الغــول أكــد فيهــا عــى أهميــة 

اللقــاء في اســتمرارية العلاقــات بــن أعضــاء الدفعــة 

الفكــر  ، كــا اعتبرهــا فرصــة لتأكيــد مواصلــة 

الأمنــي ومناقشــة مســرته وتطــوره في الدولــة ، 

ــروي  ــي ي ــو وثائق ــرض فيدي ــاء ع ــن اللق ــا تضم ك

ــم  مســرة وقصــة خريجــي الدفعــة الرابعــة وتقدي

عــدد مــن اللوحــات التراثيــة الحربيــة ، كــا تنــاول 

المجتمعيــة  والمبــادرات  الأفــكار   بعــض  اللقــاء 

التــي اســتعرضها الحضــور وســيتم رفعهــا للجهــات 

إمكانيــة  لدراســة  المعنيــة  الجهــات  في  المعنيــة 

للمســؤولية  استشــعاراً  بهــا  والعمــل  تنفيذهــا 

الأمنيــة و الإجتماعيــة .

ذكريات متجددة لزملاء الدفعة الرابعة بكلية الشرطة 
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الإمارات  أول  دولة  في  المنطقة  تسن  قانوناً  لمكافحته

الاتجار بالبشر .. 
جريمة وانتهاك لحقوق الإنسان 

بموجب القانون فإن الاتجار بالبشر يشمل جميع أشكال الاستغلال الجنسي، وإشراك 
الآخرين في الدعارة، والاستعباد، وأعمال السخرة، والاتجار بالأعضاء البشرية والخدمة 

بالإكراه، والتسول والممارسات الشبيهة بالاستعباد.

تحقيق : سعد الدغمان

تحقيق
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أو  إيواؤهم  أو  تنقيلهم  أو  نقلهم  أو  أشخاص  تجنيد  بالبشر«  بتعبير«الاتجار  ويقصد 

استقبالهم بواسطة القوة أو الاختطاف أو الاحتيال أو بهدف استغلالهم من اجل الربح 

أن  الخلفيات  جميع  ومن  الأعمار  جميع  من  والأطفال  والنساء  للرجال  ويمكن  المالي. 

يصبحوا ضحايا لهذه الجريمة التي تقع في كل منطقة من مناطق العالم.

حيث  بالبشر.  الاتجار  لمكافحة  العالمية  الحملة  في  رئيسياً  طرفاً  الإمارات  دولة  وتعتبر 

القانون  وهو  بالبشر،  الاتجار  لمكافحة  شاملاً  قانوناً  تسن  المنطقة  في  دولة  أول  كانت 

جميع  يشمل  بالبشر  الاتجار  فإن  القانون،  وبموجب   .2006 لسنة   51 رقم  الاتحادي 

السخرة،  وأعمال  والاستعباد،  الدعارة،  في  الآخرين  وإشراك  الجنسي،  الاستغلال  أشكال 

والاتجار بالأعضاء البشرية والخدمة بالإكراه، والتسول والممارسات الشبيهة بالاستعباد.

وينص القانون 51 لسنة 2006 بالسجن المؤقت الذي لا تقل مدته عن خمس سنوات، 

وبالغرامة التي لا تقل عن مئة ألف درهم، وذلك للتصدي لهذه الظاهرة محلياً ودولياً. 

بالإضافة إلى ذلك، يكفل القانون معاقبة أي شخص على علم بحادثة اتجار بالبشر ولا 

يبلغ عنها. ويرفع القانون مستوى الوعي بالجرائم المرتبطة بالاتجار بالبشر ويوفر الدعم 

والحماية للضحايا وشهود العيان.وتم تعديل القانون في عام 2013 وفقاً لبروتوكول الأمم 

النساء  وخاصة  بالأشخاص،  الاتجار  ومعاقبة  وقمع  لمنع  باليرمو(  )بروتوكول  المتحدة 

المتحدة في عام 2009، كما تم تعديل  العربية  الذي صدقت عليه الإمارات  والأطفال، 

القانون في فبراير 2015 لتعزيز الدعم والحماية للضحايا والشهود.

عن هذه الجريمة وخباياها وما يدور في كواليس الجناة من المارقين الخارجين عن القانون 

التي  للعدالة  وتقديمهم  مرتكبيها  ومتابعة  الجرائم  هذه  بمكافحة  المعنيين  لنا  ،تحدث 

يمثلها القانون .

صورة من صور العبودية
وجاء في حديث الرائد سيف سلطان بو ليلة رئيس قسم الجرائم المنظمة والذي عرف 

جريمة  تعرف  قال:  حيث  العبودية(  صور  من  )صورة  إنها  على  بالبشر  الاتجار  جريمة 

الاتجار بالبشر بأنها : » عملية توظيف، او انتقال او نقل او تقديم ملاذ لأناس بغرض 

استغلالهم« . أو » كافة التصرفات المشروعة وغير المشروعة التي تحيل الانسان الى مجرد 

سلعة أو ضحية يتم التصرف فيها بواسطة وسطاء ومحترفين عبر الحدود الوطنية بقصد 

استغلاله في أعمال ذات أجر متدن، أو في ممارسات جنسية أو ماشابه ذلك وسواء تم 

هذا التصرف بإرادة الضحية أو قسراً عنها او بأي صورة أخرى من صور العبودية 

أما في التعريف الوطني للاتجار بالبشر فقد جاء وفقاً لمرسوم بقانون اتحادي رقم )24( 

لسنة 2023 في شأن مكافحة الاتجار بالبشر والذي ذكر: 

 لجريمة الاتجار بالبشر كل من:
ً
يُعد مرتكبا

1.باع شخصاً أو أكثر أو عرضه للبيع أو الشراء أو الوعد بهما أو استقطبه أو استخدمه 

أو جنده أو نقله أو رحله أو آواه أو استقبله أو سلمه أو استلمه، سواء داخل الدولة أو 

عبر حدودها الوطنية، بواسطة استعمال القوة أو التهديد وغير ذلك من أشكال القسر 

أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو إساءة استعمال السلطة أو استغلال النفوذ أو 

استغلال حالة الضعف، وذلك بغرض الاستغلال.

-.أعطى أو تلقى مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة شخص له سيطرة على شخص آخر 

لغرض استغلال الأخير.

-. يعد اتجاراً بالبشر إذا كان الضحية طفلاً أو عديم الأهلية ولو لم ينطوِ على استعمال 

أي من الوسائل المبينة في البند رقم )1( من هذه المادة.

أو  الجنسي  الاستغلال  أشكال  جميع  المادة،  هذه  في  الواردة  الاستغلال  صور  2.تشمل 

استغلال دعارة الغير أو السخرة أو نزع الأعضاء أو الأنسجة البشرية أو الخدمة قسراً أو 

الاسترقاق أو التسول أو الممارسات الشبيهة بالرق أو الاستعباد. 

ولقد أرتبطت العبودية بفترة تاريخية أنقضت وأنتهت بمجرد اكتشاف البشرية لسبل 

وليستهدف  المتنوعة  وصوره  بأشكاله  بالبشر  الاتجار  حديثاً  ليظهر  والتمدن،  التحضر 

الفئات المستضعفة من النساء والأطفال وفئة العمال. 

أسباب الاتجار بالبشر
تعزز  وأحياناً  معقدة  مجملها  في  الأسباب  وهذه  بالبشر  للاتجار  أسباب  عدة  وهناك 

بعضها البعض وتعد الأسباب الجذرية التي أدت إلى انتشار الاتجار بالبشر متباينة وكثيراً 

ما تختلف من دولة لأخرى، فالأشخاص المحرومون من المزايا يسعون إلى البحث عن 

حياة أفضل في أماكن أخرى، الأمر الذي يسهل استدراجهم من قبل عصابات إجرامية 

منظمة، كما إن الظروف الاقتصادية والنزاعات المسلحة والجريمة والعنف الاجتماعي، 

والكوارث الطبيعية، والضغوط المشابهة كلها عوامل تؤدي إلى حالة من اليأس لملايين من 

الناس وتجعلهم مستضعفين وعرضة لشتى أشكال الاستغلال والاستعباد.

الفئات المستضعفة
 ويقول الرائد أحمد راشد يهمور مدير فرع الاتجار بالبشر بشرطة رأس الخيمة: تقع 

البشر ( ولما كان من المتصور أن   ( بالبشرعلى محل واحد مشترك وهو  جرائم الاتجار 

يستهدف بعض الأشخاص بصرف النظر عن الجنس أو العمر، إلا إن واقع الظاهرة على 

المستوى الدولي يشير إلى أن تلك الجرائم تقع على بعض الأشخاص« ذوي الوضع المهدد« 

تحقيق

حسن علي المرزوقيمساعد اول صالح عبد الله الشحيالرائد أحمد راشد يهمور الرائد سيف سلطان بو ليلة

الرائد سيف بوليلة:
 جرائم تحيل الإنسان إلى مجرد سلعة أو ضحية بقصد 

استغلاله، هي »صورة من صور العبودية«
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الاتجار  استغلال وضعهم فمعظم ضحايا  يتم  والتي  المستضعفة  الفئات  ويطلق عليها 

بالبشر من الفئات البسيطة او المستضعفة والتي يتشكل قوامها الأساسي من آلاف بل 

ملايين الضعفاء واليائسين والذين يسهل انقيادهم كالأطفال والنساء والعمال، وبالاضافة 

الى الفئات المهمشة كالمهاجرين والأطفال والأقليات وطالب اللجوء واللاجئين أيضا من 

الممكن أن يكونوا ضحية للاتجار.

الإعلام و مكافحة الجريمة
من  الأخرى  الجهات  بها  تقوم  التي  الادوار  عن  أهمية  لايقل  مهم  بدور  الاعلام  يقوم 

القيام  والقضاء  للعدالة  وتقديمهم  المجرمين  متابعة  دورالشرطة  كان  فاذا  المجتمع، 

مكافحة  في  أيضاً  مهم  دور  فللإعلام  بادانتهم،  أحكام جزائية  واصدار  معهم  بالتحقيق 

إلى  المختلفة، مشيرة  الجهات  التعاون مع  المجتمع، وتعزيز  بالبشر ورفع وعي  الإتجار 

أن الدور الإعلامي في مكافحة جرائم الإتجار بالبشر يأتي من خلال الوقاية، حيث يعد 

الإعلام عنصرا أساسيا في مكافحة هذه الجريمة، من خلال توضيح المغالطات بين العمل 

القسري والقضايا العمالية، وتوضيح المغالطات بين تجارة الجنس والدعارة، والتعريف 

والتفريق بين العمل المنزلي والعبودية المنزلية، وكشف وتوضيح الأبعاد القانونية المحلية 

والدولية، وإبراز النصوص والتشريعات القانونية التي تجرمّ الإتجار بالبشر، وذلك من 

الضحايا،  المتاجرين، وتعرض قصص  أساليب  التي تكشف  الاستقصائية  الصحافة  خلال 

وبذلك سينشأ مجتمع واع بهذه الجريمة مما يساعد على انخفاض نسبة الجريمة .

الرعاية وتأهيل الضحايا
العربية  الإمارات  دولة  موقف  نبين  أن  الجريمة  تلك  موضوع  نتناول  ونحن  ولايفوتنا 

المتحدة والتي تعمل جاهدة على مكافحة جرائم الإتجار بالبشر بكافة أشكاله، وتتصدى 

لهذه الظاهرة إقليمياً وعالمياً عبر ركائز أساسية تشمل الأطر القانونية، والوقاية والمنع، 

عدة  وهناك  الدولي.  التعاون  وتعزيز  الضحايا،  حماية  والعقاب،  القضائية،  والملاحقة 

مراكز«  ومنها  بالبشر،  الإتجار  لضحايا  والتأهيل  الرعاية  تقدم  الدولة  معنية في  جهات 

للإيواء  أبوظبي  ومركز   ،  )DFWAC( والأطفال  النساء  لرعاية  دبي  ومؤسسة   ، إيواء« 

والرعاية الإنسانية، مركز أمان لإيواء النساء والأطفال برأس الخيمة.

ثالث أكبر الجرائم في العالم
فيما يذكر مساعد اول صالح عبد الله الشحي ضابط صف في فرع الاتجار بالبشر إن 

جهود الإمارات في مكافحة الإتجار بالبشر واضحة وجليلة لكل متابع لجهود مكافحة 

تلك الجريمة،حيث تبذل دولة الإمارات جهوداً حثيثة في مجال مكافحة جريمة الاتجار 

بالبشر، من خلال جهاتها المعنية بالمكافحة ومنها :

 -اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر. 

المستشار المرزوقي:
 المراقبة الحدودية من أهم وسائل المكافحة 

وذات أثر قوي للقبض على من يمارسون تلك الجرائم

تحقيق
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- وزارة الداخلية والقيادات الشرطية المحلية : حيث تبنت وزارة الداخلية عدة آليات 

لحماية حقوق الإنسان، وخاصة التصدي لجميع أشكال الإتجار بالبشر، ومنها: التوعية، 

وتعزيز ثقافة مكافحة الإتجار بالبشر ، والتعاون مع الإنتربول الدولي من خلال تبادل 

المعلومات بشأن جرائم الإتجار بالبشر، ورصد ومراقبة المتورطين، أوالمشتبه في تورطهم 

في مثل هذه الجرائم، واستخدام  أنظمة مُوحدة للعدالة الجنائية، والإنتربول للتحقق 

من هوية الأفراد في منافذ الدخول.

شأن  في   2023 لسنة   )24( رقم  اتحادي  بقانون  مرسوماً  مؤخراً  الدولة  أصدرت  وقد 

العقوبات،  تشديد  في  تصب  مهمة  مواد  المرسوم  وتضمن  بالبشر.  الاتجار  مكافحة 

واستحداث خدمات للضحايا، مثل المساعدات التعليمية، وتعزيز تدابير العودة الآمنة 

لموطن الضحية، وتجريم التحريض على الجريمة، وتغليظ العقوبات الموقعة على الجناة. 

الجريمة تؤثر على بلد المنشأ و المعبر
وجريمة الاتجار بالبشر جريمة عالمية يتأثر بها كل بلد في العالم ، سواء كان ذلك البلد هو 

المنشأ أو نقطة العبور أو المقصد للضحايا، فيما تعتبر الجريمة ثالث أكبر الجرائم في العالم 

تحقيقاً للأرباح غير المشروعة بعد تجارتي السلاح و المخدرات. وجريمة الاتجار بالبشر ) 

الإتجار بالأشخاص ظاهرة مرفوضة دولياً( يتم فيها استغلال الانسان بطريقة مهينة من 

أجل الأموال، وهي )جريمة دولية( تم تنظيمها في الإطار التشريعي لمنظمة الأمم المتحدة 

من خلال اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية وتبنتها العديد 

من الدول في اقطار العالم. 

المصطلح القانوني الذي يعبر عن صورة العبودية 
المستحدثة

الخيمة  القانوني حسن علي المرزوقي من رأس  و جاء في حديث المحامي و المستشار 

حول الموضوع حيث قال:

الاتجار بالبشر كمدلول قانوني يقصد به تبني العديد من الجماعات الإجرامية المنظمة 

البشر واستغلالهم في جني  أودولية- لاستخدام  الجماعات محلية  أكانت هذه  - سواء 

الأرباح، أيا كان مجال ذلك سواء أكان استخدامهم في ممارسة الدعارة أوالعمل القسري 

أونزع أعضائهم وبيعها للقادرين، وهو المصطلح القانوني الذي يعبر عن صورة العبودية 

المستحدثة.

وعرفته منظمة العفو الدولية بأنه :

 انتهاك حقوق الإنسان بما فيها الحق في السلامة الجسدية والعقلية والحياة والحرية 

والخصوصية  والصحة  التنقل  وحرية  العبودية  من  والتحرر  والكرامة  الشخص  وامن 

والسكن الآمن. وفي التشريع الإماراتي نصت المادة )1( من القانون الاتحادي رقم )51 

(  لسنة 2006 وفقاً لآخر تعديلاته على أنه: تجنيد أشخاص أو نقلهم أو ترحيلهم أو 

استقبالهم بواسطة التهديد بالقوة أو استعمالها أو غير ذلك من أشكال القسر والاختطاف 

التحايل أو الخداع أو إساءة استعمال السلطة أو إساءة استغلال حالة الضعف أو  أو 

بإعطاء أو تلقي مبالغ أو مزايا لنيل موافقة شخص له سيطرة على شخص آخر.

ومن أهم أسباب الاتجار بالبشر، تنامي بؤر الصراعات المسلحة سواء الداخلية أو الدولية 

الاستقرار  الداخلية، وعدم  الاضطرابات  تعاني من  التي  العالم  مناطق  كثير من  ووجود 

السياسي وتدهور الأوضاع الاقتصادية.

وسائل مكافحة تلك الجريمة
تم  فقد  والدول،  المجتمعات  كافة  تؤثر على  والتي  الخطيرة  الظاهرة  وللحد من هذه 

اللجوء لعدة وسائل لمكافحتها، ولعل من أهم هذه الوسائل هي المراقبة الحدودية وهي 

الجرائم،  للقبض على من يقومون بممارسة هذه  أثر قوي  بالفعل وسيلة فعالة وذات 

ارتكاب هذه  القائمين على  الظاهرة، لأنه في معظم الأحوال يستغل  انتشار  والحد من 

المخالفات ضعف المراقبة الحدودية لتهريب البشر تمهيداً للاتجار  بهم.

ومن أكثر الفئات المستهدفة هم النساء والأطفال. حيث يم استغلال النساء والأطفال 

جنسياً والعمل في الدعارة، وتجنيد الأطفال كمقاتلين وفي تجارة الأعضاء البشرية. 

دور قاصر للإعلام 
لتسليط  مختلفة  دول  الإعلام في  وسائل  بعض  بها  تقوم  التي  المحاولات  بعض  وبرغم 

لبيان خطورة  الكافي  بالدور  تقم  لم  المحاولات  هذه  أن  إلا  الجريمة،  هذه  على  الضوء 

هذه الجريمة وآثارها على المجتمعات الدولية. ويبقى ما تم من محاولات إعلامية مجرد 

حالات فردية من جهات متخصصة لا ترقى لأهمية الجريمة وما تخلفه من آثار وكوارث 

على الإنسانية والبشرية ككل.

تحقيق
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 )الإنتربول( وأجهزة الشرطة 
ما لا شك فيه أن أجهزة الشرطة هي المختصة بمكافحة تلك الجرائم، إضافة إلى جهاز 

تلك  ارتكاب  من  تعاني  التي  الدول  مع  تنسق  التي  هي  الدولية(  )الشرطة  الإنتربول 

الجرائم على أرضايها أو على مواطنيها.

عقوبات الجريمة وفق القانون الإماراتي
وأما بشأن العقوبات  فقد نــص القانــون الإماراتي  فــي المــادة الثانيــة مــن قانــون 

مكافحــة  الاتجـار بالبشـر بعقوبـة السـجن المؤقـت الـذي لا تقـل مدتـه عـن خمـس 

سـنوات، حيـث نصـت المادة  2 على :

يعاقـب كل مـن ارتكـب أيـا من الجرائم الواردة مـن هـذا القانـون بالسـجن المؤقـت 

فــي  المؤبــد  الســجن  العقوبـة  تقـل مدتـه عـن خمـس سـنوات. وتكـون  الـذي لا 

الأحوال التالية....»، وهــي ذات العقوبــة التــي أوردهــا مشــروع القانــون الإماراتي 

لتعديـل أحـكام قانـون مكافحـة جرائـم الاتجار بالبشـر.

فـي  مشـددة   ّ كعقوبــة  المؤبــد  الســجن  عقوبــة  علــى  الإماراتي  القانــون  ونــص 

جريمـة الاتجار بالبشـر، وهـي ذات العقوبـة المشـددة التـي أخـذ بهـا مشـرع القانـون 

الإماراتي بتعديــل أحــكام قانــون مكافحــة جرائــم الاتجار بالبشــر.

وتكون العقوبة السجن المؤبد في الأحوال الآتية : 

1 – إذا كان الضحية طفلا أو معاقاً .

أو  أو أعمال تعذيب بدنية  الجسيم  أو بالأذى  التهديد  الفعل بطريق  ارتكب  إذا   – 2

نفسية أو كان الجاني يحمل سلاحاً .

احد  كان  أو  منظمة  إجرامية  أدار جماعة  أو  أسس  قد  الجريمة  مرتكب  كان  إذا   -  3

أعضائها أو شارك في أفعالها مع علمه بأغراضها. 

4 - إذا كان مرتكب الجريمة زوجاً للضحية أو احد أصوله أو فروعه أو كانت له سلطة 

عليه . 

5 - إذا كان موظفاً عاماً أو مكلفاً بخدمة عامة استغل وظيفته أو ما كلف به في ارتكاب 

الجريمة . 

6 - إذا كانت الجريمة ذات طابع عبر وطني .

7 - إذا أصيب الضحية بسبب الجريمة بمرض لا يرجى الشفاء منه أو إعاقة دائمة.

ونص القانون على الغرامة التي لا تقل عن مائة ألف درهم، في حال ارتكاب الجريمة، كما 

عاقب بغرامة لا تقل عن خمسة آلاف درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من علم 

بارتكاب أي من الجرائم المنصوص عليها في هذا القانون ولم يبلغ السلطات االمختصة.

دور دولة الإمارات في مكافحة تلك الجرائم
تقوم دولة الإمارات بجهود عظيمة في المتابعة الدورية والمنتظمة للحالة الأمنية للمنافذ 

الأمنية  الخطة  فيها. وإعداد وتنفيذ  العاملة  الجهات  بالتنسيق مع  الحدودية  والنقاط 

بين  وبالتنسيق  والدولية،  الوطنية  الأمنية  البرامج  لشروط  وفقاً  الحدودية  للمراقبة 

الجهتين . كما تعمل الدولة على أن تكون التدابير والإجراءات الأمنية في المنافذ والنقاط 

الاتجار  ومحاولات  عمليات  من جراء  المحتملة  المخاطر  إلى  للتصدي  الحدودية ملائمة 

بالبشر. وكذلك ضمان التنفيذ الفعال لبرامج مراقبة الجودة في المنافذ والنقاط الحدودية 

والتدقيق  المسح  إجراءات  واتخاذ  الأمني  الوعي  ورفع  التدريب  على  يشتمل  الذي 

والتفتيش والاختبار الأمني واستعراض النتائج، وأيضاً التحقيقات الأمنية –حيثما يكون 

ضرورياً – ورفع توصيات بشأن أية إجراءات علاجية قد تكون مطلوبة. وكذلك تعمل 

المنافذ والنقاط  الأمنية في مشاريع تطوير وتحديث  التدابير  إدماج  الدولة على ضمان 

الحدودية من قبل رئيس الهيئة. والإشراف على رفع كفاءة وجاهزية الجهات المختصة 

العاملة في المنافذ والنقاط الحدودية.

مصنفة  ضمن الجرائم الدولية
بالطبع تعتبر الجريمة من الجرائم المصنفة كجريمة دولية، وهناك العديد من القرارات 

الأمم  لإتفاقية  والمكمل  بالأشخاص،  الاتجار  مكافحة  بروتوكول  أهمها  ومن  الدولية 

الاتجار  بشأن  الأساسي  القانوني  الصك  ويعتبر   ، المنظمة  الجريمة  لمكافحة  المتحدة 

بالأشخاص. ويحتوي البروتوكول على ديباجة و30 مادة، تقر الديباجة بأنه »على الرغم 

من وجود مجموعة متنوّعة من الصكوك الدولية المشتملة على قواعد وتدابير عملية 

لمكافحة استغلال الأشخاص، وبخاصة النساء والأطفال، والفائدة منه هي منع ومكافحة 

الاتجار بالأشخاص، مع إيلاء اهتمام خاص للنساء والأطفال وحماية ضحايا ذلك الاتجار 

ومساعدتهم، مع احترام كامل لحقوقهم الإنسانية وتعزيز التعاون بين الدول الأطراف 

على تحقيق تلك الأهداف. 

قوانين خاصة
ولدولة الإمارات العربية المتحدة باع طويل في مكافحة هذه الجريمة سواء في الداخل 

للعمل  جاهدة  الرشيدة  حكومتنا  سعت  فقد  أجمع،  العالم  مستوى  على  أو  الإماراتي 

بصيغ التعاون الدولي المختلفة من أجل القضاء على جريمة الاتجار بالبشر والقضاء على 

ذلك  أجل  البشعة،وسنت من  الممارسات  تلك  والمتورطين في  مركتبيها  تبعاتها،وملاحقة 

القوانين والتعاليمات،وسعد جاهدة أيضا لتدريب الكوادر المحلية واستضافة المؤتمرات 

الدولية والندوات والرش الخاصة بأعمال الجهات الدولية العاملة في تلك المجالات،حتى 

بهذه  تتعلق  خاصة  قوانين  اصدرت  التي  المنطقة  في  الدول  أوائل  من  الإمارات  عدت 

الجرائم واحتوت تلك القوانين بنود العقوبات التي تترتب على مرتكبيها، وقد تضمنت 

رسالة وزارة الخارجية الإماراتية الموقرة حول )الاتجار بالبشر( مضامين عديدة ،نقتطف 

جزءً منها للضرورة والتوضيح في أدناه:

تحقيق
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حمايــة الضحايــا وتعزيــز التعــاون الدولــي

 النص مقتبس من موقع  موقع وزارة الخارجية الإماراتية.

الوطنيــة  الجهــود  تضافــر  بأهميــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  تؤمــن 

العابــرة  المنظمــة  الجرائــم  أكثــر  مــن  تعتبــر  جريمــة  لمكافحــة  والدوليــة 

للحــدود انتشــارًا، وهــي جرائــم االتجــار بالبشــر، وقــد نفــذت ق اللجنــة 

بشــكل  حملتهــا  إطــا  منــذ  بالبشــر  االتجــار  جرائــم  لمكافحــة  الوطنيــة 

المبــادرات  مــن  العديــد  فــي  الجريمــة  هــذه  ضــد   2006 عــام  رســمي 

والبرامــج التــي ســاهمت بشــكل فاعــل فــي تحقيــق أهدافهــا فــي هــذا 

اإلطــار وضمــن اســتراتيجيتها الوطنيــة المبنيــة علــى خمســة ركائــز أساســية 

تتمثــل فــي الوقايــة والمنــع الملاحقــة القضائيــة والعقــاب وحمايــة الضحايــا 

وتعزيــز التعــاون الدولــي.

أصــدرت  التــي  المنطقــة  فــي  الــدول  أوائــل  مــن  اإلمــارات  دولــة  وتعتبــر 

شــأن  ،فــي   2006 لسـنة    )  51( رقــم   الاتحــادي  القانــون  وهــو  تشــريع 

التشــريع  هــذا  ويتماشــى  وتعديلاتــه.  بالبشــر  االتجــار  جرائــم  مكافحــة 

المتحــدة  الأمــم  اتفاقيــة  تنفيــذ  إطــار  فــي  الدولــة  التزامــات  مــع 

باليرمــو(،  )اتفاقيــة  لعــام 2000  الوطنيــة  المنظمــة عبــر  الجريمــة  لمكافحــة 

ومعاقبــة  وقمــع  بحظــر  الخــاص  االتفاقيــة  لهــذه  الملحــق  والبروتوكــول 

الاتجــار بالأشــخاص وخاصــة النســاء والأطفــال.

العديــد  بالبشــر  االتجــار  جرائــم  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  بذلــت  وقــد 

مــن الجهــود لتوعيــة المجتمــع بكافــة أطيافــه عــن مخاطــر هــذه الجريمــة 

المنظمــات  جمــاح  لكبــح  القانــون  إنفــاذ  جهــات  مــع  التعــاون  وســبل 

جنســيات  وجــود  الدولــة  تغفــل  ولــم  بالضحايــا،  المتاجريــن  واألفــراد 

بالتعــاون  التوعويــة  برامجهــا  تنفيــذ  عنــد  متنوعــة  وثقافــات  متعــددة 

إلــى  للوصــول  الدولــة  فــي  الدبلوماســية  والبعثــات  الخــاص  القطــاع  مــع 

الجاليــات بشــتى الطــرق.

مــن  عـددا  الدولـة  فـي  المعنيـة  والمؤسسـات  الحكوميـة  الجهـات  وأطلقـت 

التدابيــر التــي تحــول دون إصــدار اإلقامــات للعمالــة المســاعدة إال بعــد 

اتخــاذ عــدد مــن اإلجــراءات لحمايتهــم مــن الانتهــاكات ومنهــا الحصــول 

تكفلهــا  التــي  وواجباتهــم  بحقوقهــم  لتعريفهــم  إلزاميــة  دورات  علــى 

التشــريعات الوطنيــة فــي الدولــة.

كمـا قامـت الجهـات المعنيـة فـي دولـة اإلمـارات بإطـا والتأهيــل للعامليــن فــي 

مكافحــة هــذه الجريمــة لتعزيــز قدراتهــم للتعرف على قضايا الاتجار بالبشر 

وبالتالي حماية ضحاياه، والتي باتت واحـدة مـن التحديـات التـي تواجههـا العديـد 

مـن جهـات إنفـاذ القانون فــي دول العالــم باعتبارهــا مــن الجرائــم العابــرة 

للحــدود، وبالتالــي صعوبـة إدانتهـا دون توفـر الخبـرات والتعـاون الدولـي في 

هـذا المجال

وتؤمــن دولــة الإمــارات بتضافــر الجهــود الدوليــة لمكافحــة هــذه الجريمــة 

أو  الثنائــي  المســتوى  علــى  ســواء  تعزيزهــا  علـــى  العمــل  تتطلــب  التــي 

متعــدد الأطــراف، ومــن هــذا المنطلــق عملــت اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة 

جرائــم الاتجــار بالبشــر علــى توقيــع عــدد مــن مذكــرات التفاهــم علــى 

مــدى الســنوات فــي هــذا المجــال، وشــاركت فـي العديـد مـن الاجتماعـات 

والمؤتمـرات الدوليـة لتبـادل المعلومـات عن أفضـل الممارسـات التـي سـاهمت فـي 

هــذه  لمكافحــة  الدولــة  فــي  المعنييــن  ومــدارك  وطـاقات  الخبـرات  توسـيع 

الجريمــة بــكل حرفيــة )*(.

تحقيق
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دراسات 

 وفي هــذا يجــب البــدء بتحديــد الأهــداف الرئيســة باســتخدام عمليــة جمــع المعلومــات ، 

أي مــا هــي الأمــور الرئيســة المــراد تحقيقهــا مــن جــراء تقديــم الخدمــات لتحســن أداء و 

إدارات المــؤاسست الربحيــة و غــر الربحيــة.

الأهــداف  ، وعــى  المؤسســة  الأهــداف عــى سياســات  أن تســتند هــذه  ويفــرض 

الاســراتيجيه ، واحتياجــات وأولويــات متلقــي الخدمــات ، ومــن ثــم يجــب البــدء بتطويــر 

مقاييــس الأداء نم خــال طــرح الســؤال التــالي : كيــف ســتتمكن المؤسســة مــن تحقيــق 

ــق  ــدوره ســوف يســاعد عــى حــر النشــاطات اللازمــة لتحقي هــذا الهــدف ؟. وهــذا ب

ــذه  ــن ه ــة م ــؤشرات الأداء الرئيس ــن م ــة م ــر مجموع ــن تطوي ــم يمك ــن ث ــدف ، وم اله

ــدرة عــى تنفيذهــا. ــاس مــدى الق النشــاطات بمــا يمكــن قي

  تعريف الأداء المؤسسي
) institutional  excellence performance ( 

يعــر مفهــوم "تعريــف الأداء المؤســي" عــن جــودة الخدمــة المقدمــة للعامــة في المجتمــع، 

ويطبــق عــى المؤسســات الرســمية والخاصــة و الأهليــة و غيرهــا، ولقــد تــم  طــرح المفهــوم 

ــات  ــى معلوم ــاءً ع ــرار بن ــاذ ق ــة اتخ ــال: )عملي ــبيل المث ــى س ــا ع ــن تعريفمنه ــر م بأك

رقابيــة لإعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة بالمؤسســات، ولضــان تحقيــق أهــداف 

المؤسســة الربحيــة  و غــر الربحيــة، كــا يمكــن تعريفــه: )بأنــه منظومــة متكاملــة 

لإنتــاج وتحليــل أعــال المنظمــة في ظــل تفاعــل مــع عنــاصر بيئتهــا، مــن بعــد أداء الفــرد 

ــية(. ــدات المؤسس والوح
مقاييس الاداء المؤسسي الرئيسية

يعتــر الأداء العــام للمنظمــة ســواء ربحيــة أو غــر  هادفــة  للربــح هــو المحصلــة المتكاملــة 

لنتــاج أعــال المنظمــة و تفاعلهــا مــع البيئــة ويضــم كل مــن :

 - أداء الأفراد في وحدتهم التنظيمية:

والأداء الفــردي يقــاس بمجموعــة متنوعــة مــن المقاييــس يتــم مــن خلالهــا تقييــم أدائــه 

وصــولاً إلى التأكــد مــن أن أنظمــة العمــل ووســائل التنفيــذ في كل إدارة تحقــق الكفــاءة 

والفعاليــة وعــى مســتوى مناســب مــن الجــودة و النظــام في المنظــات والمؤسســات.

- أداء الوحدات التنظيمية المؤسسي في الإطار العام بالمنظمات:

ويقــاس أداء كل إدارة بمجموعــة أخــرى مــن المعايــر إلا أن المقاييــس التــي تســتخدم في 

ــوف  ــا للوق ــي فيه ــاس الأداء المنظم ــة لقي ــة المنظم ــس فعالي ــان هــي مقايي ــب الأحي أغل

عــى مــدى قــرب انملظامت مــن الفعاليــة وتشــمل كل مــن سيياقم الفعاليــة الاقتصاديــة 

ــة. ــة والبيئ ــة والرقابي ــة والخارجي والسياســية الداخلي

- أداء المؤسسة في إطار البيئة الخارجية )الاقتصادية والاجتماعية والثقافية(:

ونظــراً إلى وجــود عوامــل خارجيــة كبــرة تخــرج عــن نطــاق إدارة المنظمــة 

تنعكــس بالــرورة عــى أدائهــا، فــكان لابــد مــن الاهتــام بقيــاس الأداء المؤســي 

ــة  الــذي يبُنــى أساســاً عــى قيــاس أداء الفــرد والإدارة في ضــوء التاثــرات الداخلي

ــاً. ــة مع والخارجي

وهذا ما يميز بين قياس الأداء المؤسسي والقياس التقليدي للأداء .
طرق تقييم الأداء المؤسسي:

تستخدم طرق متعددة لتقييم الأداء، منها:

-1  استطلاع آراء خبراء لتقييم الأداء وفعاليته، ومدى التزام المؤسسة بأهدافها.

-2استخدام دراسة استقصائية تقيس مدى رضى الرأي العام عن الخدمة.

ــودة،  ــاءة، والج ــس الكف ــداف، ومقايي ــق الأه ــة في تحقي ــس الفعالي ــتخدام مقايي -3 اس

ــت. ــة، والوق والإنتاجي

خطوات تقييم الأداء المؤسسي:
 تبنــى عمليــة تقييــم الأداء المؤســي في المؤسســات الصغــرة والكبــرة عــى عــدة 

خطــوات، وهــي:

-  القيام بجمع المعلومات وتحليلها لغاية إعداد دراسة تحدد مجالات التطور لاحقًا.

تقع العديد من المؤسسات في خطأ جمع كم هائل من البيانات والمعلومات ، فهناك الكثير من الجوانب التي يمكن قياسها ، 
ولكن لا تقدم كلها معلومات قيمة عن جودة وأداء الخدمات المقدمة،  لذلك  ولغرض قياس الأداء المــــؤسسي و الاستراتيجي 
للمؤسسات و المنظمات  الرةيحب وغير  الربحية و الذي له دور و فاعلية هامة في تعزيز الأداء  المتوازن و التميز الوظيفي يف 

مؤسسات الدولة بقصد النهوض بمستوى المؤسسة.

قياس الأداء المؤسسي

إعداد :سعد الدغمان
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دراسات 

- جمع المعلومات وإعداد مسودة عن مدى قدرة المؤسسة.

- مراجعة دراسات متعلقة بتطوير الأداء في المنشأة، وتنفيذ خطط مالية و إدارية لتلك الغاية.

- تقييم المؤسسة بإجراءات عمل قياسية لعملياتها.

- الخروج بمسودة وصف وظيفي تتضمن الاقتراحات الأولية للتعديل.

- وضع مؤشر احتياجات تدريبية للمؤسسة بواسطة خطط دقيقة.

-تطوير و تحسين آلية لتقييم الأداء في المؤسسة وحفظها في السجلات المتعلقة بتقييم الأداء.

- التركيــز عــى  العنــاصر  الملموســة  لــأداء ) kpi :key performence indicators( التــي 

تعمــل عــى تحقيــق  التطويــر اسيسؤلم كــا يقــال بدايــة مــن  ممارســات الأقســام  الماليــة 

و الإداريــة و الاســراتيجية و غيرهــا.

صعوبات قياس الأداء المؤسسي:
ترجــع صعوبــة قيــاس الأداء في أيــة منظمــة  حكوميــة أو أهليــة أو خاصــة إلى الصعوبــات 

التــي لهــا علاقــة بطبيعــة العمــل في مثــل تلــك المنظــات و بمقاييــس الأداء العــام التــي 

دائمــاً مــا ارتبطــت بنجــاح وثقافــة المؤسســة. ونــورد هنــا أهــم تلــك المشــاكل والصعوبــات:

1 - ايقس طبيعة الخدمات و التخطيط لها في اي مؤسسة.

ــا المؤسســة،  ــي تقدمه ــات الت ــال الخدم ــة في مج ــوم جــودة الخدم ــوم أن مفه ــن المعل م

هــو مفهــوم مجــرد يصعــب تعريفــه أو إخضاعــه للقيــاس، وذلــك انطلاقـًـا مــن عــدم دقــة 

نتائــج التقويــم والقيــاس الــذي يعتمــد علىالمعايــر غــر الكميــة.

2 - تعدد وتعارض الأهداف والأولويات.

عــادة مــا يوجــد للمنظــات  أهــداف متعــددة في الوقــت الــذي يوجدفيــه هــدف محــدد 

ــف إلى  ــة يضي ــإن تعــدد الأهــداف في الوحــدة الحكومي ــالي ف ــكل منشــأة خاصــة. وبالت ل

ــوزن الــذي يعطــى لــكل هــدف  ــة قيــاس الأداء، وذلــك بعــدم إمكانيــة تحديــد ال صعوب

منالأهــداف المتعــددة.

3 -غياب التحديد الدقيق لمهام الأجهزة و الاقسام الادارية.

4 - الروتين العملي و المهني.

5 - الصعوبات المرتبطة بعنصر العمل.

وتتمثل الصعوبات والاختلالات المتعلقة  بعنصر العمل للؤمسةس في الآتي :

أ - التضخــم الوظيفــي وســلبياته العديــدة مــن ازدواجيــة في المســؤولية الإداريــة وطــول 

الإجــراءات وخلــق مســتويات تنظيميــة غيرضروريــة.

ب- ازدواجية وتداخل الاختصاصات الوظيفية.

ــة لأداء  ــر نموذجي ــك لعــدم وجــود معاي ــة، وذل ــزم مــن عمال ــد مــا يل ــة تحدي ج - صعوب

ــة. ــد العمال ــن لتســتخدم كمــؤشرات إرشــادية في تحدي العامل

د- خلق وظائف جديدة دون أن تصاحبها زيادة في عبء العمل الوظيفي.

6 -غياب رقابة الملكية الخاصة.

7 - الضغوط السياسية و الإدارية و الإجتماعية المختلفة.

8 - التداخل في تقديم نفس الخدمة بين القطاعين الحكومي والخاص.

9 - قياس الأداء المضلل.

في ظــل غيــاب الشــفافية نجــد أن الإدارة تتبنــى ازدواجيــة في القيــاس فهنــاك قيــاس داخــي 

تعتمــد الإدارة فيــه لىع  محــور الحقائــق، وقيــاس خارجــي تقــدم الإدارة فيــه صــورة غــر 

واقعيــة لتضليــل القيــاس الخارجــي المتمثــل في الــرأي العــام أو المســتفيد مــن الخدمــة.

10 - غياب ةيلمع و  نموذج المعيار الكمي اوتلمازن للمخرجات )1( .

الأداء الحكومي في الحكومة الاتحادية بدولة الإمارات
وتقــوم وزارة شــؤون مجلــس الــوزراء بمتابعــة الأداء الحكومــي لجميــع الجهــات الحكوميــة 

الاتحاديــة مــن خــال منظومــة خاصــة بــإدارة الأداء الحكومــي، ووضــع إطــار عمــل واضــح 

لتحســن الأداء وتحقيــق رؤيــة الإمــارات وأولويــات الخمســن متمثلــةً في المبــادئ العــرة 

للحكومــة، كــا تحــرص عــى متابعــة التطويــر المســتدام لــأداء بأســاليب تتميــز بالمرونــة 

والسرعــة والدقــة العاليــة. تتكــون منظومــة إدارة الأداء مــن أربعــة محــاور رئيســية هــي: 

إدارة الأداء الخــاص بالمــؤشرات الوطنيــة المتعلقــة بقيــاس مــدى تحقيــق رؤيــة الإمــارات، 

وتقييــم جهــود الحكومــة في تحقيــق الأولويــات الوطنيــة، وإدارة الأداء الخــاص بمــؤشرات 

الممكنــات الحكوميــة المتعلقــة بالمتعاملــن والمــوارد البشريــة والمــوارد الماليــة ومــؤشرات 

اســراتيجية الحكومــة الرقميــة، وأخــراً إدارة الأداء المؤســي مــن حيــث المــؤشرات 

ــة  ــات الحكومي ــواردة في الخطــط الاســراتيجية للجه ــة بالأهــداف الاســراتيجية ال المتعلق

والأهــداف التحوّليــة للمشــاريع التحوّليــة الكــرى في القطاعــات الحيويــة )2(.

أداء الجهات الاتحادية في تحقيق أهداف
 التنمية المستدامة

ــة  ــداف التنمي ــق أه ــدى تحقي ــاس م ــرى لقي ــة ك ــارات أهمي ــة الإم ــة دول ــولي حكوم ت

المســتدامة التــي مــن شــأنها تمكــن الوصــول إلى الطاقــة النظيفــة والحصــول عــى غــذاء 

بأســعار مناســبة، وتوفــر التعليــم الجيــد، والرعايــة الصحيــة، والنمــو الاقتصــادي المســتدام، 

والأنظمــة البيئيــة الســليمة، وزيــادة كفــاءة المــوارد، بوصفهــا جميعــاً قضايــا يــردد صداهــا 

ــألا تــرك أحــداً يتخلــف عــن  ــة الإمــارات "ب ــة الإمــارات. كــا تعهــدت دول بقــوة في دول

ــر  ــم تطوي ــق، ت الركــب" والانتقــال بالعــالم إلى مســار مســتدام ومــرن. ومــن هــذا المنطل

ــال  ــن خ ــداف م ــذه الأه ــق ه ــة في تحقي ــات الاتحادي ــاس أداء الجه ــة لقي ــة خاص منص

مشــاريع نوعيــة وتحوّليــة ومســتهدفات واضحــة تعكــس جهــود الدولــة لتحقيــق هــذه 

الأهــداف وجعلهــا جــزءاً مــن منظومــة العمــل الحكومــي.

أداء المشاريع التحوّلية الكبرى في القطاعات الحيوية
ــن  ــزءاً م ــا ج ــة وجعله ــات الحيوي ــرى في القطاع ــة الك ــاريع التحوّلي ــاس أداء المش ولقي

منظومــة قيــاس أداء العمــل الحكومــي، والتــي تسترشــد بمبــادئ الخمســن في رســم 

مســارها الحكومــي الجديــد، تــم تطويــر منصــة خاصــة ضمــن منظومــة "أداء" الحكوميــة 

لقيــاس مــدى مســاهمة الجهــات الاتحاديــة في تحقيــق المشــاريع التحوّليــة ضمــن 

منظومــة ومســتهدفات رئيســية واضحــة. ويتــم تحديــث المنظومــة بصــورة دوريــة لمتابعــة 

ــة. ــاريع التحوّلي ــية للمش ــذ الرئيس ــل التنفي ــاز مراح إنج

المصادر:
https://bod.com.sa-1، أغسطس 6 , 2023.

2 - المصدر السابق.

3-رؤية الإمارات 2021.

4-الإطار العام لإدارة الأداء الحكومي.

https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/about-fahr/initiatives/qudarat.aspx?DisableResponsive=1 - 5
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) 2-1(

موقع مبادرة حكومة الإمارات الذكية
إلى  الإلكترونية  المؤسسات  تتحول  أن  أجل  من 

مراحل  عدة  على  العمل  يتم  سوف  ذكية  مؤسسات 

تقنية وإدارية وتشريعية في آن معاً ونذكر منها : إنشاء 

إطار عمل الخدمات المؤسسية الحكومية الذكية على 

بشكل  وتظهيرها  تجميعها  وكيفية  الجوالة  الهواتف 

الذكية  المؤسسية  الخدمات  تكون  وقد  الأفراد.  يخدم 

مقدمة من خلال تطبيق مؤسسي موحّد تكون الخدمة 

العامة فيه عنصراً خدمياً يتم إضافته أو إزالته إلى ذلك 

الضخم  إلى نشر توجيهات وإرشادات عامة  التطبيق 

المفضّلة  والتكنولوجيا  الخدمات  تطوير  كيفية  حول 

وكيفية  الخدمة  ومحتويات  التصميم  وكيفية  لديها 

ثم  المعلومات(  وسرية  )أمن  الخدمة  وحماية  تأمين 

أن  المختلفة من أجل  والوزارات  المجال للأجهزة  تترك 

الذكية  الحكومية  الخدمات  بتطوير  داخلياً  يقوموا 

الخاصة بهم.
 

 إلى نموذج السحابة 
ً
الانتقال تدريجيا

الإلكترونية 
على  الداتا  ومخازن  الحاسوبية  القدرة  بها  ويقصد    

وهذا  والوزارات.  الحكومية  الأجهزة  لمختلف  الطلب 

النموذج بدأ يثبت نجاحه في مختلف قطاعات الأعمال 

قدرة  حيازة  من  المؤسسات  من  الكثير  تمكنت  حيث 

إجراء  أجل  من  السيرفيرات(  )مئات  هائلة  حاسوبية 

تقوم  ثم  المختلفة  الداتا  على  عميقة  تحليل  عملية 

المطلوب  إنتهاء  بعد  السيرفيرات  تلك  من  بالتخلص 

منها حيث يجري العمل على تدويرها وإعادة تأجيرها 

ثانية.

تعريف الحكومة الذكية
بخلاف الإعتقاد الشائع بأن الحكومة الذكية هي فقط 

الأجهزة  على  الإلكترونية  التطبيقات  من  مجموعة 

الذكية  الحكومة  بأن  نعتقد  نحن  الذكية،  الجوالة 

الإلكترونية  الحكومة  لنموذج  الطبيعي  التطور  هي 

الذي  الوقت  وفي  الماضي،  العقد  خلال  عايشناه  الذي 

إلى  عام  بشكل  تسعى  الإلكترونية  الحكومة  كانت 

من  الإنترنت  على  الحكومية  العامة  الخدمات  تظهير 

خلال تطبيقات الويب والبوابات الإلكترونية وصياغتها 

بطريقة عادةً ما عكست الأحداث الحياتية للمواطن 

 Life Events & Business( الأعمال  خدمات  وسلةّ 

لكي  وتطبيقاتها  الذكية  الحكومة  تأتي   ،)Episodes

تكمل ما تم بناؤه والاستثمار فيه عبر الاقتراب أكثر من 

المواطن من جهة، والتفاعل المباشر والمتزامن مع الداتا 

المنتشرة في المجتمع ومكوناته الإقتصادية والإجتماعية 

والأمنية من جهة أخرى. 

مبادرة حكومة الإمارات الذكية
أطلقت مبادرة حكومة الإمارات الذكية من أجل توفير 

الخدمات للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار الساعة. 

الإلكترونية  الحكومة  تطوير  عن  المسؤولة  الجهة 

والذكية

بحوث شرطية
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هيئة  في  الذكية   والحكومة  المعلومات  يتولى قطاع 

عن  الرقمية المسؤولية  والحكومة  الاتصالات  تنظيم 

عجلة  تدفع  التي  والاستراتيجيات  التحتية  البنى  دعم 

الإمارات،  دولة  في  الحكومية  للجهات  الذكي  التحول 

وذلك من خلال تنفيذ خطط الحكومة الذكية، تماشياً 

والذكي،  الإلكتروني  للتحول  الحكومة  استراتيجية  مع 

الصلة،  الوطنية ذات  المؤشرات  تحقيق  وبما يسهم في 

ويوفر كل الظروف الملائمة للوصول إلى الرقم 1 عالمياً 

في الخدمات الذكية.

الحكومة الذكية ورؤية 2021
صاحب  أطلق   ،2013 مايو  من  والعشرين  الثاني  في 

رعاه  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو 

الله مبادرة الحكومة الذكية من أجل توفير الخدمات 

للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار الساعة. وأعلن سموه 

على  المواطن  تخدم  حكومة  يرى  أن  إلى  تطلعه  عن 

مدار الساعة، وأنه يريد حكومة تذهب إلى المواطن في 

كل الأوقات وفي أي مكان كان في العالم.

أدلة التحول لحكومة ذكية

بعد الإعلان عن مبادرة الحكومة الذكية، أعدت هيئة 

الجهة  وهي  الرقمية  والحكومة  الاتصالات  تنظيم 

المسؤولة عن متابعة تطبيق المبادرة، عدداً من الأدلة 

لتكون نقطة الانطلاق نحو الحكومة الذكية، ومنها:

الدليل الإرشادي للحكومة الذكية
للحكومة  الإرشادي  الهيئة الدليل  أصدرت 

الذكية كخطوة أولى في تطبيق المبادرة. ويهدف الدليل 

إلى توفير مجموعة من الإرشادات للجهات الحكومية 

من أجل تهيئتها للتحول من الحكومة الإلكترونية إلى 

الحكومة الذكية، كما تتضمن مجموعة من الإرشادات 

التي تهدف إلى جعل الجهات الحكومية جاهزة للتحول 

الذكي )m-ready( من حيث متطلبات تطوير وتنفيذ 

أحدث التطبيقات والخدمات الذكية التي تعتمد على 

تقنيات المعلومات والاتصالات.

خارطة طريق الحكومة الذكية
الذكية،  الحكومة  مبادرة  لتطبيق  السعي  إطار  في 

والتي  الذكية ،  الحكومة  طريق  خارطة  الهيئة  أعدت 

للانتقال  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  خطةً  توفر 

من الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة الذكية. ووضعت 

الخارطة مجموعة من المهام التي غطت الفترة الزمنية 

الممتدة حتى العام 2015.

استراتيجية  مع  الطريق  خارطة  نطاق  ويتماشى 

 ،2012-2014 الحالية  الاتحادية  الإلكترونية  الحكومة 

وتعزيز  البيئية  التحسينات  على  التركيز  ينصب  حيث 

الجاهزية وإسعاد المستخدم.

وقد تم تحديد مجالات التركيز ضمن أربعة مسارات 

متوازية، حيث يتوافق أول اثنين منھا مع التحسينات 

في البيئة العامة لكي تتقدم الحكومة الذكية. وفيما يلي 

مسارات خارطة الطريق:

-إيجاد بيئة عامة تزدهر فيها الحكومة الذكية.

-تقييم قدرات الجهات الحكومية.

على  الحكومية  الجهات  عبر  مشتركة  موارد  -تأسيس 

المستوى الوطني.

-إسعاد المواطنين.

استراتيجية الخطة الوطنية لتحقيق 
أهداف الحكومة الذكية

 )ما بعد 2015(
حكومة  أهداف  لتحقيق  الوطنية  الخطة  جاءت 

السنوات  متطلبات  تلبية  أجل  من  الذكية  الإمارات 

المقبلة ضمن مسيرة.

الفترة  الخطة خلال  تنفيذ  الذكي، حيث سيتم  التحول 

من عام 2015 حتى 2017.

وتتوافق الخطة مع رؤية الإمارات لعام 2021 وبشكل 

الرفاهية ومتحدون في  خاص مع أهداف متحدون في 

لتكون  الوطنية  الأجندة  مع  تتوافق  أنها  كما  المعرفة، 

الذكية  الخدمات  تقديم  في  عالميا  الأولى  الإمارات 

الحكومية الكترونياً عبر الهواتف المتحركة.

يمكنكم الاطلاع على ملف استراتيجية الخطة الوطنية 

 ،)PDF, 1 MB( الذكية الحكومة  مبادرات  لدعم 

الاستراتيجية، وأهدافها،  يتضمن معلومات عن  والذي 

وكيفية اختيار المبادرات الاستراتيجية المرتبطة بها.

https://www.egovconcepts.com

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/

uae-mgovernment-initiative
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جرائم النساء 

إجرام المرأة تصفية عامة
لم يختلف الباحثون أن حجم إجرام المرأة أقل بكثير من حجم إجرام الرجل سواء دلتا 

على ذلك احصاءات محل ثقة أو كان هذا هو الشعور والاحساس العام.

ونقص إجرام النساء عن إجرام الرجال قائم في كل الدول المتقدمة والمتخلفة وأن 

كانت هناك بعض العوامل الأخرى التي قد تؤثر في قدره.

وهناك من الأسباب ما يتعلق بطبيعة المرأة كأنثى ولذا فأنها في الغالب لا تختلف 

الجسمانية  فالقوة  الجسمانية،  القدرة  العامة  الأسباب  وأول  آخر،  إلى  مجتمع  من 

للمرأة أقل منها عند الرجل حتى لقد مرر بعض الباحثين مدى  القوة الجسمانية 

هو  البيولوجي  العامل  هذا  بأن  أقر  من  وهناك  الرجل،  قوة  نصف  يعادل  للمرأة 

يمكن  لا  تقرير  وهذا  الرجال،  جرائم  نصف  تساوي  النساء  جرائم  أن  في  السبب 

تصديقه أو تكذيبه أو إقامة الدليل عليه حجة أو نفي، ولا شك أن القوة الجسمانية 

للمرأة هي التي مددت نوعية جرائمها، فجرائم النساء يميزها أنها جرائم لا تحتاج 

إلى أي نوع من العنف، وأخطر أنواع الجريمة-القتل- نجد أن المرأة قد دخلت هذا 

المضمار بأبسط وسائل التنفيذ باستعمال )السم(.

وإذا كانت طبيعة المرأة قد جعلتها أقل إجراماً من الرجل، فلا شك أن تلك الطبيعة 

تجعل إجرامها يتميز عن إجرام الرجل فلا تكاد نسمع عن جريمة قتل عمد أو ضرب 

أضفي إلى موت، أو احداث عاهة مستديمة أرتكبتها إمرأة.

الجريمة  ارتكاب  على  الباعث  المرأة  إلى  فمرجعها  الظاهرة  هذه  تحليل  أردنا  وإذا 

سيطرة  كل  فيها  تفقد  التي  الانتقام  عاطفة  ولاسيما  عاطفتها،  إلى  مرجعه  عندها 

على حسن تقدير الأمور ومن أجل ذلك كانت أكثر الجرائم هي جرائم الاعتداء على 

الأشخاص.

متى تجرم المرأة؟ ولماذا؟
الذي  المجتمع  من  قطاع  جنسها  وبنات  المرأة  أن  والدراسات  البحوث  اثبتت 

يعشن فيه، تسرى عليهن ما يسرى على أفراده من حيث مدى توافر الاستعداد 

للإنحراف ومستوى الصحة العقلية والنفسية والجسمية والصفات الوراثية ونوع 

البيئة ومدى الترابط الأسري وغير ذلك من العوامل، ومن ثم ينطبق على النساء 

بقلم: محمد توفيق

لم يلق إجرام المرأة في العالم الإهتمام الكافي بنفس الدرجة التي تعطى لدراسة إجرام الرجال، ولا شك أن للنساء إجراماً 
يغاير في الكمية والنوعية مع إجرام الرجال. وذلك لأن تجارب الحياة أظهرت أن عصابات قطع الطريق لم تدخل المرأة عضواً 
فيها أبدًا، ومن بين الرجال دون النساء ويظهر الفاعلون للسرقة بالإكراه وأن كان الفشل كجريمة قد دخلته المرأة المساعدة 

الرجل ثم تغردت باللعبة بعد ذلك في بعض الجرائم، وإن كنا الآن نسمع عن عصابات نسائية متخصصة في السرقة والفشل من 
فئة الغجر المعروفة بالهناجرية ويبرز دور المرأة في جريمة التسميم بلإمنافسة مع جنس الرجال.
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ما ينطبق على الرجال من حيث التصنيف، ولا يوجد ما يعتبر في الجريمة دوافعاً 

تختص بالرجال ودوافعا تخص النساء، كل ما في الأمر أن ضعف المرأة التقليدي 

ارتكابها  من  أيضا  يقلل  قد  الطبيعي  تكونيها  وأن  جرائمها  تصدر  من  يقلل  قد 

لنوعية من الجرائم وتزيد في نوع آخر.

ويحكم المرأة في الجريمة عاطفتها بصورة أوضح في استخدامها للعقل!

الرجل  بنواحٍ معينة قد تختلف عنها في  تتميز  ارتكبت جريمة فربما  إذا  والمرأة 

كماً وكيفا، فإذا توافرت أسباب تبرر لإرتكاب جناية قتل في تطر الرجل، وتوافرت 

بينما  الجريمة  ارتكاب  يقبل على  الرجل  فأننا نجد  المرأة  الأسباب في نظر  نفس 

تتراجع المرأة، ربما لشعورها بالضعف وفقدان الثقة وليس معنى هذا إنها قد لا 

تقتل، لكن صورة القتل عند المرأة تقسم بإطالة التفكير والتدبير، وإن فعلت فإن 

الجريمة لا يتبع فيها أي أسلوب من أساليب القوى البدنية.

 عوامل مؤثرة في إجرام المرأة: 
والمقارنة بينها وبين الرجل من  عنى العلماء من قديم الآزل بفحص المرأة جثمانياً 

ناحية، وبينها وبين الطفل من ناحية. وفي هذا الصدد يقرر المؤرخ )جيولس ميشيلة( 

)GULES MICHELET( أن المرأة لا تفعل أي شيء مثلنا -يقصد الرجال- وإنها 

تفكر وتتكلم وتتصرف بطريقة مغايرة لطريقتنا وحركاتها تختلف عن حركاتنا، وليس 

لديها ذات الدورة الدموية التي لدينا بل ولا تتنفس بالطريقة التي نتنفس بها، فهل 

هذا التقرير به تفسير للسلوك الجرمي للمرأة؟!

إلا أن أهم ما عالجه العلماء في مجال خصائص المرأة البيولوجية هو ما يعتبرها كائن 

الفترة  حى من ظروف وأطوار جثمانية ونفسية خلال دورتها الشهرية، ففي هذه 

نجد تأثيرات واضحة في سلوكيات المرأة العادية وإذا ما وصلنا إلى السلوكيات الجرمية 

نجد أن هذه الفترة يبلغ الحد الجرمي عند المرأة إلى الانتحار أو القتل. ويقرر الأطباء 

الشرعيون والنفسيون أن في حالة الحيض تضطرب الأمور لدى المرأة إلى حد أن الغدة 

البضرية لديها تضطرب وتفقد بعض القدرة علي تمييز الألوان.

الثبات ويسود الانقباض  وتكثر الأم الرأس، وتزداد قابليتها للاتفصال والقلق وعدم 

العلماء  الجنسية صوراً غير عادية. حتى أن بعض  الذهني، وتتخذ شهيتها  نشاطها 

الإنفعالية  النفسية والعصبية تزداد الأعراض  بالأمراض  المريضات  النساء  أن  لاحظو 

لديهن على نحو أكثر حدة وشدة في حالة الحيض. وعلى أي حال فإن الأمر يعتبر أحد 

العوامل المساعدة والمهيئة لإجرام المرأة لأنه لا توجد بيانات أو إحصائيات دقيقة 

تحدد هذا الأمر . وعند المرأة تختلف افرازات الغدد الداخلية عن الرجل، وأنه لمن 

المعروف أن هناك غدداً يعتبر إفرازها عاملاً هاماً في توجية شخصية الإنسان سواء 

في شقها الجثماني أو النفسي، وقد استرعى نظر العلماء أن الأناث متجانسات في حين 

أن الذكور على تنوع ملحوظ سواء كان التنوع في الخصائص الجسدية أو الخصائص 

النفسية .

ولهذا السبب كانت العبقرية كضرب من الندرة والشذوذ في الرجال أكثر ظهوراً منها 

الغير عادية من  الجريمة وعلى الأخص في صورها  النساء، ولنفس السبب كانت  في 

وحشية أو شذوذ نجدها ظاهرة في المجتمع الرجال أكثر مما تظهر في جرائم النساء.

وإذا قيل أن النساء أقل إجراماً من الرجال، فذلك لأن المرأة أقل من الرجل شراسة، 

وأيضاً لأنها أقل من الرجل في قواها العقلية والجسمانية وأقل مشاركة في مهام الحياة 

والعطف  والتضحية ولإثار  والبذل  الرقة  فالمرأة خلقت وفي طبيعتها  البيت.  خارج 

والحاسية والحنان، وكلها صفات تجعلها أبعد عن الجريمة وعالمها إلا إذا اضطرت 

إليها. وإذا كان من الثابت علمياً إن جرام النساء يختلف عن أجرام الرجال في نواح 

ثلاث »كمية، نوعية، زمنية«، وتقول بعض الدراسات أن اجرام المرأة يعتبر كماً بما 

يعادل من خمس إلى عشر اجرام الرجال وهذه النسبة كانت ستقل كثيراً لو لم تكن 

هناك طائفة من الجرائم ترتبط ارتباطاً وثيقاً بطبيعة المرأة كجرائم الأجهاض وخطف 

الأطفال حديثي الولادة أو قتلهم في حالات الحمل السفاح.

أغلب  أن  نجد  ولهذا  الجرأة،  تتطلب  التي  الجرائم  النساء  بين  عامة  بصفة  وتقل 

جرائم النساء ترتكب في الخفاء، وقد يكون ذلك من أسباب انخفاض معدل الجريمة 

بين النساء.

ومن المعروف أن المرأة التي تدفعها عاطفة معينة قادرة على أرتكاب أخطر الجرائم 

ولكنها مع التدبير والتفكير تعمد إلى الوسائل التي لا تتطلب قوة جسدية معينة، 

ولهذا نجد أن المرأة قد تقتل باستعمال السلاح الناري لإنها تصيب الهدف به من 

مسافة بعيدة، وهذا قد يفسر لنا أن المرأة غالباً ما تتجنب التنفيذ والمباشر للجريمة، 

اجرام  أن  إحصائياً  ويثبت   . المساعدة  أو  التحريض  منها  أن دورها في بعض  ونجد 

النساء تزايد في محيط جرائم الأموال والتهريب والسرقة من المحلات العامة واخفاء 

الأشياء المسروقة.

دوافع ارتكاب الجرائم عند النساء:
الرجل كل حياة المرأة، وإنه  الرجل، وإن  الغيرة يقولون إن المرأة جزء من حياة  أ. 

لقول أقرب إلى الواقع والمنطق إلى حد كبير، لذلك نجد أن الإحساس بالغيرة أشد تأثيراً 

الغيرة كدافع عند المرأة لإرتكاب  الرجال. ولهذا فإن  النساء عنه في  وأبلغ عمقاً في 

الجريمة يعتبر من أقوى الدوافع. ومن الأسباب التي تتيح الفرصة والمجال أمام المرأة 

لإرتكاب الجريمة عزوف الرجل عنها أو اتجاهه نحو زواج آخر أو اتخاذ خليلة، وقد 

تصل الجريمة إلى القتل أما للرجل ذاته أو للأنثى الدخلية في المنافسة.

ب. اختناب الفضيحة: في حالات الحمل السفاح كثيراً ما تلجأ المرأة إلى إجهاض نفسها 

أو قتل وليدها تخلصاً من العار من ناحية وتجنباً للفضيحة من ناحية أخرى، وحتى 

لا يغصب عليها الأهل أو انتقام العشيرة.

جـ. الجشع: في الأموال يكن الجشع هو الدافع لدى المرأة لإرتكاب الجريمة، وخاصة 

إذا ما أحست بما يزلزل كيانها الاقتصادي أو يعرض فرص ثرائها للخطر، فكثير من 

أو  شعورها  لمجرد  زوجاتهن  يد  على  تمت  مرضى  أو  مسنين  لأزواج  القتل  جرائم 

معرفتها بأنه يشرع في توزيع تركته بطريقة أو أخرى أو لمجرد أن يلوح لها شبح زواج 

جديد له بما يعرضها لإهتزاز نصيبها المادي .

د. الحصول على المال: أنماط جريمة كثيرة نجدها في جرائم النساء في نوعية جرائم 

كلها  والغش  والتوسل  والدعارة  المسروقات  وإخفاء  المساكن  من  والسرقة  النشل 

جرائم هدفها الحصول على المال من أى طريق، ونجدها جرائم يسهل القيام بها لمن 

تهون لديهن القيم الأخلاقية والدينية.

»فتش  مريب  أمر  أو  غامضة  وقوع جريمة  عند  يقال  ولايزال  قبل  قيل من  وأخيراً 

عن المرأة«.
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دراسات

شبكات التواصل الاجتماعي ودورها 
في نشر الأفكار الهدامة

ورغم الفوائد المتنوعة، والايجابيات العديدة التي يحققها التواصل الإنساني عبر هذه 

الشبكات، سواء على المستوى الفردي، أو على المستوى المجتمعي، فإن هناك العديد 

حد  إلى  بعضها  خطورة  تصل  عنها،  تنجم  التي  المخاطر  من  والكثير  السلبيات،  من 

تهديد أمن المجتمع، وزعزعة استقرار الدولة، وهو الأمر الذي دعا الكثير من المسؤولين 

تنجم عن  التي  المخاطر  بعض  من  التحذير  إلى  العربي  الوطن  وفي  العالم  في  الأمنيين 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، في غير الهدف الذي أنشئت من أجله، خاصة 

تتسم  التي   - الشبكات  لهذه  المخطط  الاستخدام  أن  شك  لا  الهدامة.  الأفكار  نشر 

بالكثافة والسرعة والوسائط المتعددة - لنشر الافكار الهدامة يمكن أن يحدث اضطرابا 

عميقا، وتفسخا عظيماً في التماسك المجتمعي وتهديداً خطيراً لاستقرار الدولة وأمن 

المجتمع، وهو الأمر الذي يدعو إلى تكثيف جهود الحد من هذا التأثير. ورغم صعوبة 

تحقيق ذلك، فإنه لا مفر أمام المعنيين والغيورين على أمن واستقرار المجتمع، من بذل 

ما هو مستطاع من جهد واستخدام كافة الامكانات والصلاحيات للتصدي لهذا الخطر 

المحيطة  الدول  من  العديد  في  عميقاً  وقلقاً  شديداً،  اضطراباً  أحدث  الذي  الداهم، 

باعتبار أن ذلك يعد من قبيل جهود الأمن الوقائي وأن ما حدث وما يتبعه من تداعيات 

لهذه  والتصدي  والتحصين  والتحوط  الاعتبار  في  أخذه  يجب  مبكر  إنذار  بمثابة  يعد 

الاخطار، حتى لو كانت بالنسبة لمجتمع الإمارات - بعيدة الاحتمال.

التحديات الأمنية المعاصرة
تلقي  التي  المتصاعدة  والأخطار  القوية،  التحديات  من  بالعديد  الراهن  العصر  يموج 

لها،  والتصدي  منها،  التحوط  يتطلب  الذي  الأمر  وهو  الأمنية،  الأوضاع  على  بظلالها 

والتخطيط لاحتوائها، وتحصين الفئات المستهدفة من تأثيرها، وذلك وفق مخطط علمي 

مدروس.

ومن أهم هذه التحديات ما يأتي:
1- تعاظم تأثير شبكة ) الإنترنت( ومواقع التواصل الاجتماعي.

2 - الدخول إلى عصر انتقال الأخبار بلا حدود، وبلا قيود

3- التوق إلى الحرية، وترسيخ المفاهيم الديمقراطية.

4- ضيق الوقت المتاح لاتخاذ القرارات لمواجهة الأزمات المجتمعية والمواقف الأمنية.

5- كثرة المتغيرات المؤثرة على الأوضاع الأمنية، وتنوعها.

6- ظهور مشاكل أمنية مستحدثة لا عهد لأجهزة الأمن بها.

7- تزايد تأثير المتغيرات الخارجية على الأوضاع الداخلية.

8- اتساع نطاق التأثيرات السلبية للأخطاء السياسية والأمنية.

9- جسامة المسؤولية الناجمة عن القرارات الخاطئة.

10- خصوصية مفهوم الرشد الأمني.

11- ارتفاع نسبة عدم التأكد والمخاطرة في الأزمات الآنية.

12- اختلاف القرارات التي تتخذ لمواجهة الأزمات والمواقف الأمنية المتشابهة.

13 - ضرورة الحفاظ على حد أدنى من التوازن والتوافقات المجتمعية.

البدائل  بين  المفاضلة  في  الحديثة  الكمية  بالأساليب  الاستعانة  امكانية  انخفاض   -14

الأمنية المتاحة.

والاختلال  للاضطراب  معرضاً  المجتمع  يكون  الاعتبار،  في  تؤخذ  لم  إذا  التحديات  هذه 

ونشوء الصراعات والصدامات والتوترات التي تهدد أمنه واستقراره.

الجوانب السلبية للتواصل الاجتماعي عبر الشبكات
لا شك أن لشبكات التواصل الاجتماعي مزايا عديد و فوائد كثيرة، وتوفر لمستخدميها 

الثقافات،  وتبادل  الصداقات،  وتجديد  العلاقات.  توثيق  مثل  لها،  حصر  لا  خدمات 

الدكتور محمد مراد عبد الله 
مدير مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي - شرطة دبي .

خلال السنوات الأخيرة، تزايد عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي زيادة سريعة، وتنامى عدد هؤلاء الأفراد بمعدلات هائلة، 
وقد تعاظمت أهمية هذه الشبكات وخطورتها في التأثيرات القوية والسريعة التي تُحدثها، حيث أبرزت الأحداث والاضطرابات التي 

شهدتها عدة دول عربية خلال الفترة الأخيرة التأثير الهائل الذي تحدثه هذه الشبكات على توجيه مجريات الأحداث.



تقنيات شرطية  

المقدم / خالد حسن النقبي
رئيس التحرير

faasm4@gmail.com 

التي  المواقع  من  بالكثير  الإنترنت  شبكة  تموج 
المواقع  مثل  الأطفال،  على  خطورة  تُشكل 

الإباحية أو مشاهد العنف.
 وتوجد باقة متنوعة من برامج الفلاتر التي توفر 
بالإضافة  الإنترنت،  تصفح  أثناء  للأطفال  حماية 
إلى وظائف حماية الأطفال في أنظمة التشغيل، 
حماية  توفر  لا  التقنية  الوسائل  هذه  أن  غير 
الآباء  المعنيين  ينصح  لذا  للأطفال،  مطلقة 
عالم  في  خطواتهم  أولى  في  أطفالهم  بمرافقة 

الإنترنت.
وبشكل عام ينبغي على الآباء عدم الاعتماد فقط 
بمراقبة  وعليهم  الأطفال،  حماية  برامج  على 
الأمور  من  ولذلك  بالميديا،  الطفل  يفعله  ما 
تصفح  أثناء  لأطفالهم  الآباء  مرافقة  المهمة 
الموضوعات  بين  العلاقات  لتوضيح  الإنترنت 
على  ومساعدتهم  المخاطر،  من  وتحذيرهم 

حل المشكلات التي قد تظهر.
كذلك ينبغي على الآباء تحديد الصفحات الجيدة 
زيادة  يمكن  ذلك  وبعد  أطفالهم،  بمشاركة 
سوداء  قائمة  إنشاء  أو  تدريجياً  المواقع  هذه 
زمنية  فترة  تحديد  أو  المناسبة  غير  للمواقع 

معينة لتصفح الإنترنت.
في  أبنائنا  أمام  مسؤولون  جميعنا  وأخيراً 
على  تترصدهم  التي  المخاطر  من  حمايتهم 

شبكة الانترنت.

ابنك أمانة

ت
ءا

ضا
إ

دراسات 

والتعرف على الأخبار ومتابعة الأحداث، وتسهيل الاتصالات، وإبداء الآراء، والتأثير في الرأي 

العام وطرح الرؤى وعصف الأفكار، وغيرها من الجوانب الإيجابية التي تفوق الحصر، والتي 

تتزايد مع مرور الأيام، وتقدم التقنيات.

وعلى الجانب الآخر، هناك الكثير من الجوانب السلبية والمساوىء العديدة لهذه الشبكات، 

واستغلال  بالأبرياء،  والايقاع  بالآخرين  والتشهير  الاستخدام  وإدمان  الوقت،  إضاعة  منها 

براءة وسذاجة الأطفال، واختراق مواقع الغير، والاطلاع على الأسرار وسرقة المعلومات ونشر 

المعلومات المضللة، والإضرار بمصالح الغير، وانتحال أسماء أو صفات الغير، وأعمال القرصنة 

المعلوماتية بكافة أشكالها.

ويعد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لنشر الأفكار الهدامة من أخطر سلبيات هذه 

الشبكات التي يتواصل عبرها الملايين من البشر معظمهم من الشباب الذي قد يتأثر بشدة 

وتقليد  المحاكاة  الجامحة في  للرغبة  أو  للتغيير،  والتوق  الحماس  إما بسبب  الأفكار،  بهذه 

الأوضاع، وربما لمحدودية  الظروف وتباين  المجتمعات الأخرى، رغم اختلاف  ما يحدث في 

الثقافة، وسطحية التفكير.

الأفكار الهدامة لأمن واستقرار المجتمع
الهدامة، وقد ظهر  الافكار  الشبكات الاجتماعية هو نشر  التواصل عبر  أخطر سلبيات 

ذلك جلياً خلال السنوات الأخيرة، حيث استخدمت هذه الشبكات بكثافة ومهارة في 

بث الكراهية، وإحداث الفرقة بين أبناء الوطن الواحد، وفي تهديد أركان الدول، وزعزعة 

دعائم الأمم. ومن أهم الافكار الهدامة التي يتم نشرها عبر هذه الشبكات، ما يأتي:

)1( ازدراء الأديان.. والتشكيك فيها.

)2( إثارة النعرات الاقليمية والدينية والعرقية والعقائدية

والطبقية.

)3( نشر الشائعات المغرضة.

)4( تحريف الحقائق بسوء نية، وتلفيق التهم.

)5( التشهير والإساءة للسمعة.

)6( السخرية المهينة واللاذعة.

)7( القذف والشتم واستخدام الألفاظ النابية.

)8( الدعوة للخروج على الحاكم، وعلى الثوابت المجتمعية.

)9( تشجيع التطرف والعنف والتمرد.

)10( الحشد للتظاهر والاعتصام، والاضراب غير القانوني.

)11( الإباحية والانحلال والفسق والفجور.
)12( التعريف بطرق تصنيع المتفجرات، وبتكتيكات الاعتداء، وإثارة القلاقل، وأعمال الشغب.

)13( الدعوة للتطبيع مع الأعداء، والالتفاف على استراتيجية الدولة في هذا الخصوص.

)14( تصيد الزلات. وتتبع العورات.

)15( اجتزاء كلام من سياقه، للإساءة لمن صرح به.

)16( نشر الخرافات، والإدعاء بحدوث معجزات.

هذه الأفكار الهدامة والأنشطة المدمرة دفعت بعض الدول إلى تأثيم بعض هذه الأفعال، 

واعتبارها من قبيل جرائم الكراهية Internet Hate Crimes إن تعاظم تأثير الافكار 

الهدامة التي يتم نشرها عبر شبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي دفعت معالي 

الفريق ضاحي خلفان تميم، نائب رئيس الشرطة والأمن العام بدبي إلى إطلاق صيحة 

تحذير قوية حول هذا الخطر الداهم، والتحدي القائم الذي ألقى بظلاله على الأوضاع 

الأمنية في عدد من الدول العربية. وهو الأمر الذي يستوجب على المخلصين من أبناء 

النداء، لتنظيم صفوفهم، وحشد إمكاناتهم، وبذل  هذا الوطن أن يهبوا استجابة لهذا 

العصري،  التحدي  وهذا  الشرسة،  الهجمة  لهذه  للتصدي  بدلوهم  والدلو  جهودهم، 

للحفاظ على سلامة وطننا، وتماسك شعبنا.

المصدر: 
الدكتور محمد مراد عبد الله مدير مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي -مركز دعم اتخاذ 

القرار- شرطة دبي - العدد )264( ديسمبر 2013م
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ضمن  استعداداتها  لاستشراف  المستقبل ..

شرطة رأس الخيمة  تدعم "المواهب المحترفة" 

استراتيجية توظيف المواهب
ما الجهود التي تبذلها القيادة العامة 

لشرطة رأس الخيمة، في تمكين 
وتطوير المواهب ضمن مجالات العمل 

الشرطي والأمني المختلفة؟
دعم  على  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  تحرص 

في  الداخلية  وزارة  وإستراتيجية  الوطنية،  الإستراتيجية 

استقطاب وتوظيف المواهب، لذلك عملت على اكتساب 

المؤهلة  الشرطية  الكوادر  أفضل  توفير  عبر  العقول 

والمتميزة لدعم مسيرة التنمية والتنافسية سعياً لتحقيق 

الموهوبين  جميع  حصر  خلال  من  وذلك  عالمياً  الريادة 

والأفراد،  الضباط،  وصف  الضباط  من  لديها،  المحترفين 

وأقسامها  وأفرعها  وإداراتها  وحداتها  كافة  في  والمدنيين، 

 – )الذكور  الجنسين  من  للفئتين  المختلفة،  الشرطية 

الاناث(.

معايير وزارة الداخلية في
 اعتماد الموهوبين

كيف يتم تقييم واختيار المواهب في 
شرطة رأس الخيمة؟

 يتم تقييمهم حسب معايير وزارة الداخلية في اعتماد 

المحترفة، حيث  المواهب  إدارة  لدليل  وفقاً  الموهوبين 

محترف  موهوب  موظف   )122( مجموع  اختيار  تم 

نتائج  لاجتياز  الخيمة،  رأس  شرطة  منتسبي  من 

حسب  المرشحين  وقدرات  الكفاءات  قياس  مخرجات 

نتائج اجتياز الاختبارات "السيكومترية" ونتائج تحليل 

السيرة الذاتية ونتائج تقييم الأداء الوظيفي، في اختيار 

الموهوبين، تعزيزاً لدور الكادر الوظيفي من الموهوبين 

الحلول  أفضل  وتقديم  الشرطي،  بالأداء  الارتقاء  في 

والخطط الإستراتيجية لدعم عمليات "اتخاذ القرار".

دورات تدريبية وتأهيلية
هل يتم دمج المواهب والحاقهم 

ببرامج تدريبية وتأهيلية؟
نعم  تم تنظيم العديد من الملتقيات بين سعادة اللواء 

قائد عام شرطة رأس  النعيمي  علوان  بن  الله  عبد  علي 

الموثوق  المرجع  باعتبارهم  الموهوبين،  وفئة  الخيمة، 

الخيمة  رأس  شرطة  تمكن  التي  الفذة  الفكرية  والمنارة 

المجالات  في  المتلاحقة  والتطورات  المتغيرات  مواكبة  من 

المواهب  إلحاق  تم  كما  المختلفة،  والأمنية  الشرطية 

على  والتأهيلية،  التدريبية  الدورات  من  بالعديد 

بــ )دورة الأركان  الحاقهم  الداخلي من خلال  المستويين 

مجال  في  المتقدمة  الدفاع  و)دورة  المسلحّة(  والقوات 

المحترفة(  المواهب  إدارة  و)دورة  والكوارث(  الأزمات 

وغيرها من الدورات الأخرى، بالإضافة إلى الحقاهم بعدد 

الأمريكية(  المتحدة  )الولايات  الخارجية في  الدورات  من 

وإجراء زيارات استطلاعية في كلٌ من ) الصين – سويسرا 

الشرطة  مع  التعاون  عن  فضلاً   ) بريطانيا   – المانيا   –

المجالات  بمختلف  تخصصية  دورات  لعقد  الفرنسية 

مهاراتهم  بقدراتهم وصقل  للارتقاء  الشرطية،  التطويرية 

بأفضل  والخروج  والأمنية  الشرطية  خبراتهم  وتحسين 

الحلول المبتكرة والمتقدمة في دعم المستقبل الأمني.

حوار

رشا تاج الدين

مكانتها  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  عززت 
 ضمن قائمة أفضل الدول في مؤشرات 

ً
الرائدة عالميا

إطار  عبر صياغة  العالمية، وذلك  المواهب  تنافسية 
والمهارات  المواهب  توافر  يضمن  متكامل  حوكمة 
الحثيث  وسعيها  الإمارات  طموح  دعم  على  القادرة 
المجالات  من  العديد  في   

ً
عالميا حضورها  لتعزيز 

لاستشراف  استعداداتها  ضمن  المتخصصة  العلمية 
بصورة  الداخلية  وزارة  تسعى  وبدورها  المستقبل، 
الاستراتيجية  معايير  وتطبيق  دعم  إلى  مستمرة، 
وتنميتها  المواهب  وتوظيف  لاستقطاب   الوطنية 
ودعمها ،من هنا سعت القيادة لعامة لشرطة رأس 
وتقديم  المواهب  تلك  لتبني  جاد  وبشكل  الخيمة 
علمية  قاعدة  بناء  أجل  من  لأصحابها  اللازم  الدعم 
،وتنشأ  المستقبل  العمل  في  تخدم مفاصل  رصينة 
جيلاص يتسلح بالعلم والموهبة لبناء وإعلام  مفاصل 
قيادتنا  ظل  تحت  منجزاتها  على  والحفاظ  الدولة 
الرشيدة وعلى رأسها صاحب السمو الشيخ محمد بن 
. لمعرفة  الله -  زايد آل نهيان رئيس الدولة –حفظه 
تفاصيل الموضوع كان لنا هذا الحوار مع العقيد وليد 
البشرية  الموارد  إدارة  مدير  كنفش  جمعة  محمد 

بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة حيث قال:

 اكتساب العقول عبر 
توفير أفضل الكوادر 
المؤهلة  الشرطية 

والمتميزة لدعم مسيرة 
والتنافسية التنمية 
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حوار

بيئة عمل جاذبة وحاضنة 
للموهوبين

ما الجهود التي تبذلها القيادة 
العامة لشرطة رأس الخيمة في إسعاد 

المواهب؟
عمل  بيئة  توفير  على  الخيمة  رأس  شرطة  حرصت 

الفكري  انتاجهم  من  تعزز  للموهوبين  وحاضنة  جاذبة 

بيئة  ضمن  الحياة  جودة  )نظام  فطبقت  والإستراتيجي، 

وسلامة  صحة  لضمان  محددة  معايير  ووضعت  العمل( 

الموظفين الموهوبين، من خلال توفير العديد من امتيازات 

من  عدد  مع  والشراكات  بالتعاون  الصحية،  الرعاية 

السترات  وفرت  كما  الصحية،  والعيادات  المستشفيات 

قِبَل  من  مرئيين  ليكونوا  الدوريات  لرجال  الفسفورية 

للعاملين  النجاة  الطريق، فيما وفرت سترات  مستخدمي 

في مجال الانقاذ البحري، إلى جانب توفير واقيات الساقين 

والذراعين لموظفي الحراسات وفض الشغب، كما أطلقت 

نحو  وتحفيزهم  الموهوبين  سعادة  لدعم  مبادرات   )8(

للإبداع  معرض  تنظيم  إلى  بالإضافة  والابتكار  الانتاجية 

والابتكار يستعرض أفضل ابتكارات الموهوبين وإبداعاتهم 

التي عززت من الأهداف الوظيفية الشرطية مثل ابتكار 

)جهاز تعبئة الطلقات( و)جهاز الرماية وتطبيق التدريب 

الذكي( وغيرها من الابتكارات، كما عملت على توفير فرص 

تعلم للموهوبين من خلال منح فرص استكمال دراساتهم 

في مختلف الدرجات العلمية ) البكالاريوس – الماجستير 

الإدارية(  الإجازات  )منح  نظام  وتفعيل  الدكتوراه(   –

فريق  ويعمل  الموهوبين،  من  للمتميزين  كمكافآت 

تكريم  على  العامة،  القيادة  في  الحياة  وجودة  السعادة 

الموهوبين ومنحهم جوائز قيمة تشجيعاً لهم، مع تفعيل 

أي  لحل  خلاله  من  للسعي  المتعاملين(  )سعادة  برنامج 

اشكالات تؤثر سلباً على بيئة العمل، تحقياً للاستمرارية 

والاستدامة.

منهجية تفويض الصلاحيات
كيف يتم تمكين المواهب؟

وفقاً  المواهب  تصنيف  على  الخيمة  رأس  عملت شرطة 

الإشرافية(  و)الفئة  القيادية(  )الفئة  هي  فئات  لثلاث 

من  المحترفة  المواهب  لتمكين  التنفيذية(  و)الفئة 

)تفويض  منهجية  اعتماد  خلال  من  وذلك  مهامها،  أداء 

الأنظمة  على  الصلاحيات  منح  ومصفوفة  الصلاحيات( 

تبسيط  في  للمساهمة  للموهوبين  والذكية  الإلكترونية 

عن  فضلاً  العمل،  جودة  وتحسين  المهنية  الإجراءات 

إشراكهم في اجتماعات لجان القيادة العامة، وفرق العمل 

مثل فرق الأزمات والكوارث، بما يعزز من قدرة القيادة 

مجالات  مختلف  ضمن  المناسبة،  القرارات  اتخاذ  على 
العمليات الرئيسية التالية:

مجالات مكافحة الجريمة:
مراكز  رؤساء  من  للموهوبين  الصلاحيات  تفويض  تم 

الوراثية  البصمة  وخبير  التحقيق،  وضباط  الشرطة، 

غموض  من  العديد  كشف  في  أسهم  مما   )DNA(

الجرائم الجنائية فضلاً عن الجرائم المنظمة مثل )النصب 

الإلكتروني( كما تم استحداث )وسام الابتكار( عام 2018م 

على  تكريمهم  خلال  من  وتحفيزهم  المواهب  لدعم 

الانجازات المتميزة في البحث والكشف الجنائي.

مجالات العمليات المركزية )أمن 
وسلامة الطرق(:

تم منح تفويض الصلاحيات لموهوبي مركز خدمات المرور 

في  المتعامل"  "تجربة  منظومة  لتطوير  سعياً  والترخيص 

والمتطلبات  والمعايير  المفاهيم  حيث  من  الخدمة  مركز 

أرقى  تقديم  استدامة  تحقيق  على  والعمل  والتقييم 

على  الحصول  في  البناء  بدوره  ساهم  الأمر  الخدمات، 

)برنامج  لمعايير  وفقاً  للمركز  نجوم  خمس   )5( تقييم 

سعادة  ورفع  الخدمات(  لتصنيف  العالمي  النجوم  نظام 

المتعاملين بنسبة بلغت )%67.96( ماكان له طيبّ الأثر.

 الحلول والابتكارات
ماهي النتائج التي حققتها فئة 

المواهب بشرطة  رأس الخيمة؟ وماهي 
النتائج المتوقعة منهم مستقبلاً؟

الحلول  من  العديد  بتقديم  المواهب  فئة  ساهمت 

العديد من  الشرطية في  الانجازات  وتحقيق  والابتكارات 

المجالات مثل:

الجاهزية والاستعداد:
إستراتيجية  خطط  الخيمة،  رأس  شرطة  اعتمدت  حيث 

إدارة  في  والاستعداد  الجاهزية  على  الموهوبين  لتدريب 

اعتماد  النتائج  وكانت  المحتملة،  الأمنية  السيناريوهات 

الموهوبين  ابتكره  الكتروني  ونظام  برنامج   15 من  أكثر 

والأزمات  الطوارئ  مع  التعامل  عند  البيانات  لتغذية 

ونظام  الآمنة(  )المدينة  اطلاق مشروع  أهمها  والكوارث 

التي  البرامج  من  وغيرها  المرئي(  ونظام)الإنذار  )حماية( 

الطوارئ  مع  للتعامل  والاستعداد  الجاهزية  تدعم 

على  الأمنية  السيطرة  وبالتالي ضمان  المحتملة  والازمات 

كافة المخاطر المحتملة.

المؤسسات العقابية والإصلاحية:
حرصت شرطة رأس الخيمة، على الاستفادة من الموهوبين 

في نشر السياسات التي تضمن الحفاظ على حقوق نزلاء 

المؤسسة العقابية والاصلاحية، كما تم تنسيب الموهوبين 

من )مقدمي خدمات النزلاء( في دورات تخصصية تأهيلية 

السجون  )خدمات  مع  بالتعاون  النزلاء  مع  للتعامل 

بدورهم  قاموا  وبالتالي   2022 العام  خلال  الاسكتلندية( 

الخدمة  مقدمى  باقي  إلى  المكتسبة  المعارف  بنقل هذه 

بينهم  فيما  وتعاونوا  والإصلاحية،  العقابية  المؤسسة  في 

الرقابة  النزلاء، وحمايتهم بتعزيز  لتوفير كافة احتياجات 

الأمنية من خلال كاميرات المراقبة وغرفة العمليات، فضلاً 

عن ابتكار نظام )الطلبات الإلكترونية( لتمكين النزلاء من 

الانسان،  حقوق  لجان  مع  والتواصل  آرائهم  عن  التعبير 

لضمان حقوقهم في الحرية والتعبير عن الرأي.

وظائف المستقبل:
سعت شرطة رأس الخيمة، إلى دعم جهود وزارة الداخلية 

في  منهم  للاستفادة  تحقيقاً  "المواهب"  وتمكين  تنمية  في 

والمبادرات  والخطط  والسياسات  الحلول  أفضل  وضع 

العمل  وظائف  مستقبل  تستشرف  التي  الإستراتيجية 

تحقيقاً  أدائه  وجودة  خدماته  بمستوى  وترتقي  الأمني، 

للاستدامة الشرطية.

صنفت شرطة
 رأس الخيمة المواهب 

لثلاث فئات )قيادية 
وتنفيذية(  وإشرافية 

لتمكينها أداء مهامها
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يسعى غالبية البشر لتحسين وتطوير حياتهم وأن يكونوا أفضل مما هم 

عليه، وفي هذا السعي تختلف الطرق والمسارات، والقليل جداً من يصل 

لغايته، حتى أن دراسة على موقع Inc.com تشير إلى أن %8 فقط من 

البشر يتمكنون من تحقيق أهدافهم، وهناك أسباب كثيرة يصعب نقاشها 

في هذه المساحة، ولكن سوف أتوقف عند نقطة واحدة وهي »التركيز« 

ويتميز  إنجازه  يبرع في  واحد  تركيزه على شيء  الإنسان  يكرس  أن  بمعنى 

فيه، بحيث يصبح مختلفاً عن الآخرين، وكما يقول المبدع والعلامة »جون 

ماكسويل« فإن كل شخص لديه شيء واحد يفعله أفضل من أي شيء آخر 

وأفضل من أي شخص آخر، وبالتالي علينا أن ننسى محاولة التميز في كل 

شيء.

فمفتاح النجاح هو معرفة ما هي نقاط القوة لدينا، وما هو ذلك الشيء 

من  بدلاً  استثنائي  وبشكل  واحد  رقم  فيه  نكون  أن  يمكن  الذي  الواحد 

محاولة القيام بالكثير من الأشياء المختلفة، وليس معنى ذلك وضع حدود 

فعندما  الأولويات.  تحديد  المقصود  ولكن  الإنسان،  قدرات  قيود على  أو 

الشيء،  هذا  في  نبدع  سوف  وبشغف  واحد  لشيء  وطاقتنا  وقتنا  نكرس 

واستقرار  مهني  تطوير  وكذلك  ذاتي  رضا  تحقيق  في  ذلك  يسهم  وسوف 

مالي، ثم يمكن بعد ذلك التطرق لأشياء أخرى ولكن بعد أن يصقل الإنسان 

استثنائية في  لديهم قدرة  البعض  المميز.  مهاراته وقدراته في ذلك الشيء 

إلى  الأفكار  تحويل  مهارة  لديهم  والبعض  الصفقات،  وكسب  التفاوض 

بطريقة  المعلومة  إيصال  على  استثنائية  قدرة  لديهم  وآخرون  منتجات، 

أن  بل يمكن  ما،  أمر  في  موهوباً  الإنسان  يولد  أن  بالضرورة  ليس  شيقة. 

مهاراته  بصقل  يقوم  ثم  معين  شيء  عمل  على  ومقدرته  حبه  يكتشف 

وقدراته في تقديم هذا الشيء، ويمكن تحويل هذا الشيء لمنتج أو خدمة. 

يقول »جون ماكسويل« لقد وجدت شيئاً أنا جيد فيه وهو التواصل، وهذا 

ما ركزت عليه، فكرست نفسي لتطوير مهاراتي، وكلما وجدت شخصاً جيداً 

إليه وأتعلم منه وكنت مصمماً على أن أصبح أفضل  التواصل أذهب  في 

ما أستطيع. لذلك نرى اليوم هذا الكاتب من أشهر المدربين على مستوى 

العالم، ولديه عشرات الكتب المترجمة وباع أكثر من 25 مليون نسخة منها 

وأثرى وأثر في حياة ملايين البشر، يقول عندما بدأت في فعل الشيء الوحيد 

الخاص بي لم يكن لدي أي فكرة أنه سيقودني إلى ما أنا عليه اليوم.

إن الاستثمار في نفسك مثل أخذ فلس واحد ومضاعفة قيمته كل يوم لمدة 

شهر، سوف تصدم إذا عرفت أن نتيجة مضاعفة الفلس يومياً لمدة 30 يوم 

الشخصي  النمو  إن   )5,368,709.12( درهم  ملايين  من خمسة  أكثر  هي 

يشبه نمو هذا الفلس، تدرب على الشيء الوحيد الخاص بك بامتياز يومياً 

وستحصل على عائد لن تتوقعه. إذن مهمتك الآن اكتشاف ما هو الشيء 

الوحيد الخاص بك والذي يمكنك القيام به بشكل أفضل من أي شيء آخر، 

وإذا وجدت صعوبة في الإجابة فاسأل الأشخاص الذين يعرفونك جيداً أو 

قم بإجراء تقييم للشخصية.

كــــــن
 

 رقم 1

مقالات

الدكتور علاء جراد
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الإعلام في مواجهة الذكاء الاصطناعي

مصطلح  مجرد  هو  ما  بقدر  الاصطناعي..  الذكاء 

يطلق على نظام تقني متقدم يتغذى على البيانات، 

بقدر ما هو مخيف ومربك لكثير من الناس، وسط 

التطور،  في  من سرعة  وتقنياته  أدواته  تشهده  ما 

وزخم في الإنتاج، ومحاكاة كبيرة للسلوك البشري، 

بعمليات  الحاسوب  قدرات  نربط  كنا  أن  فبعد 

هذه  انتقلت  لنا،  مساعداً  عاملاً  تعد  رياضية، 

الأجهزة من أداء مهام محدودة إلى إنجاز وظائف 

تفكير وسمع ونطق وحركة..إذاً هي  الإنسان من 

ذكية بطريقة قد تفوق ذكاء البشر أحياناً.. ولكن 

بموثوقية أقل.

الاصطناعي  للذكاء  دولة  وزير  العلماء  عمر 

والاقتصاد الرقمي وتطبيقات العمل عن بعُد، كان 

ينظمه  والذي  الإماراتي،  الإعلام  منتدى  على  ضيفاً 

لمستقبل  العام  هذا  وتطرق  للصحافة،  دبي  نادي 

إلى  أشار في حديثه  الإعلام،  الاصطناعي في  الذكاء 

حتمية  وهما:  أمور؛  عدة  بين  من  مهمين  أمرين 

التعامل مع الآلات الذكية في الإعلام وسط وجود 

مجموعات عالمية، تتعاطى معه، وتوظفه أحياناً في 

إثارة البلبلة والفتن، وفي هذه الحالة إن لكم يكن 

أمام  فسنكون  الأدوات،  بنفس  مدعوماً  خطابنا 

يحل  أن  استبعاد  الثاني  والأمر  حقيقية،  معضلة 

الذكاء الاصطناعي محل الموظفين ما داموا مقبلين 

مهامهم..  لخدمة  وتوظيفه،  تعلمه  وعلى  عليه، 

فهل يعقل أن تقوم آلة خيال علمي بتحليل قضية 

نفسها  تلقاء  من  واقتصادية  سياسية  أبعاد  ذات 

دونما أن تتحكم كإعلامي في إدخال البيانات الأولية 

فيها..؟!

لها  الإنسان  قدمها  إجابات  تعطي  باختصار  هي 

مسبقاً.

بعض  عيون  في  لمسته  الذي  الحماس  وبقدر 

بأنني  أخفيكم  لا  المنتدى،  أثناء  عامة  الإعلاميين 

هذه  من  والارتباك  التوجس  من  شيئاً  لاحظت 

الصناعة.. لكن لا بأس فكل تغيير في بدايته، يبدو 

مخيفاً حتى ندرك مفاتيحه، وإعلامنا الإماراتي مرن 

تستطيع  التي  الشابة  العقول  من  وبه  ومتكيف، 

مهما  التي  الذكية  والآلات  التقينات  مجاراة هذه 

وقلة  المحدودية  تظل صفة  إبهارها،  بلغ مستوى 

يتفوق  لا  ذكاءها  أن  كما  بها،  مرتبطة  الموثوقية 

على ذكاء طفل عادي بحسب كثير من الدراسات 

الذكاء  استخدامات  تنامي  ظل  وفي  العلمية. 

الاصطناعي في كل مفاصل الإعلام، ستبدو الحاجة 

مُلحة على المدى القريب إلى عمل ميثاق أخلاقي 

وأدواته  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  ينظم 

الحامية  الدرع  يشكل  الذي  الإعلامي  القطاع  في 

فاختراق  المنطقية،  والآراء  الدقيقة،  للمعلومة 

الصورة

والصوت والفكر لأي فرد، وتمثيلها تمثيلاً دقيقاً عبر 

هذه الآلات، قادر على إشعال الحروب، وإحداث 

الفوضى.

أن  الإعلام  وسائل  على  الذكي  الشيء  هذا  وأمام 

خلال  من  حوله  الكافية  بالمعرفة  طواقمها  تحزم 

ورش عمل ودورات أبدى وزير الذكاء الاصطناعي 

استعداده التام وفريقه لتقديمها، وأن تبدأ التوظيف 

الفعلي لها خطوة بخطوة.. دون مبالغات كوضع 

مذيع آلي على الهواء، فضلاً عن دورها الرئيسي في 

الذكاء الاصطناعي بشكل  تقديم المعلومات حول 

وافٍ للجمهور من خلال مواد وبرامج تقدم العلم 

الصعب بطريقة مبسطة ومقبولة.

منى الرئيسي 

مقالات
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الحوكمة الشرطية .. وضرورتها
في ظل التحديات الأمنية المعاصرة

)2-2(

إعداد الدكتور: فريدون محمد نجيب
مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي

بكل معان الوفاء والحب والرفعة والسمو نتكاتف في الثاني من ديسمبر من كل عام لنحي ذكرى عظيمة حبيبة إلى قلوبنا جميعا 
،نحتفل فيها كشعب ،ويحتفل معنا أيضا كل محبي السلام والمحبة والتسامح الذي تمثله الإمارات بترابها وشعبها وتاريخها وأرثها

 وكل مضامينها التي تجسدت واقعاً صميمياً على هذه الأرض الطيبة )الإمارات( .

دراسات
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التحديات الأمنية المعاصرة
أجهزة  تواجه  التي  التحديات  من  العديد  هناك 

هذه  الراهن،  العصر  في  العصر  في  الشرطة 

إذا لم تؤخذ في الاعتبار تؤثر سلباً على  التحديات 

الأداء الشرطي، وأهم هذه التحديات ما يأتي:

)1( ضغط عنصر الوقت المتاح.. واتخاذ القرارات 

تحت ضغط.

)2( إمكانية التصوير والتوثيق للجميع.

)3( الفضائيات وسعيها الحثيث للسبق الإعلامي.

)4( شبكة ) الإنترنت( والإعلام اللحظي.

)5( تعاظم نفوذ منظمات المجتمع المدني والدولي.

على  الخارجية  للمتغيرات  الفاعل  التأثير   )6(

الأوضاع الداخلية.

بالمسؤول  بالضحية  المتنامي  الاستعداد   )7(

المخطىء.

)8( التداعيات المتضاعفة للأداء الأمني السيىء.

 ( والقمح  للقهر  المناوئة  القوى  قوة  تصاعد   )9(

التضامن( .

العلوم  في  التقدم  من  الاستفادة  محدودة   )10(

الكمية.

الأمنية  بالعمليات  المحيطة  الظروف  تغير   )11(

المتشابهة.

والتوثيق  التقييم  العمليات  الميل  انخفاض   )12(

واستخلاص العبر.

)13( صعوبة تطبيق نهج الحوكمة في هذا المجال.

مرتكزات نهج الحوكمة
تطبيق نهج الحوكمة يتطلب وجود:

ذات  مستقلة  وخارجية  داخلية  رقابة  أجهزة   -  1

حصانة قوية.

وفق  الافصاح،  وعالي  كاف  معلومات  نظام   2

الضوابط الأمنية التي تحقق الصالح العام.

تداخل  من  والحد  للسلطات،  واضح  فصل   -  3

الاختصاصات.

المادية  والامتيازات  الأجور  في  نسبية  عدالة   -  4

والأدبية.

5 - ميثاق شرف لأخلاقيات المهنة ) منظومة القيم 

والأخلاق(.

6 - قدر من الاستقلالية يكبح الضغوط الخارجية.

العاملين  فساد  لمنع  وشامل  متكامل  نظام   -  7

ومكافحته.

الانجازات  مع  تتناسب  ومكافآت  مرنة  أجور   -  8

والتضحيات.

و - الاعتراف بالقصور والأخطاء، وتحديد المسؤولين 

عنها.

10 - التعويض عن الأضرار التي تصيب الغير.

بالتنظيم  الرسمي  التنظيم غير  تصادم  - عدم   11

الرسمي.

من  المانع  الخوف  من  المرؤوسين  تحرير   -  12

الاعتراض والانتقاد والتحسين والإبداع.

الكمية  المؤشرات  من  مجموعة  تطبيق   -  13

الكاشفة والعاكسة المختلف جوانب الحوكمة.	

المخاطر الناجمة عن غياب 
الحوكمة الشرطية

مخاطر  وجود  الحوكمة  نهج  غياب  على  يترتب 

من  المنظمة،  تهدد  متباينة  وتهديدات  متعددة 

بينها:

)1( المعاناة من مفاسد السلطة المطلقة.

)2( انتشار الفساد والافساد والمحسوبية، واستغلال 

المنصب.

)3( تسلط الاحتكار والاستحواذ والاقصاء.

الإيجابية  المشاركة  عن  والعزوف  السلبية   )4(

التظاهر الصامت( .

)5( رحيل الكوادر الواعدة.

)6( ظهور تنظيمات غير رسمية مناوئة ومسيطرة.

صلابة  وتداعي  العاملين،  تماسك  ضعف   )7(

المنظمة.

المختلفة،  بأشكاله  الصاعد  الاتصال  جمود   )8(

خاصة الاقتراحات.

)9( و ارتفاع معدل دوران العمل.

)10( انخفاض الإنتاجية، وتدني الروح المعنوية.

مؤشرات الحوكمة الشرطية
تتحقق الحوكمة فعلياً حين تظهر المؤشرات نتائج 

بشكل  النهج  هذا  تطبيق  نجاح  تعكس  إيجابية 

واقعي، وليس ظاهرياً.

تعكس  أن  التي يمكن  الكمية  المؤشرات  أهم  من 

مستوى الحوكمة الذي تم بلوغه في أجهزة الشرطة 

التي تسعى إلى تطبيقه، ما يلي:

لكل  أمنياً  عليهم  والمقبوض  المعتقلين  عدد   -  1

100،000 من السكان.

الاحتجاز  ساعات  عدد   ( أيام  عدد  متوسط   -  2

فيه  المشتبه  التحقيق الشرطي، لحين عرض  تحت 

على النيابة العامة.

الاعتراف  إدعو  الذين  المتهمين  عدد  نسبة   -  3

إعادة  أو  تبرئتهم،  وتم  تعذيب  )أو  ضغط  تحت 

محاكمتهم من جملة المتهمين المقبوض عليهم.

منعوا  الذين  بهم  المشتبه  أو  المتهمين  نسبة   -  4

 24 الـ  خلال  محاميهم،  أو  بذويهم  الاتصال  من 

ساعة الأولى من القبض عليهم من جملة المتهمين 

المقبوض عليهم.

5 - عدد الاشخاص الذين قتلوا أو اصيبوا بعاهات 

لكل  الشرطة  مع  مواجهتهم  خلال  مستديمة 

100.000 من السكان أو10,000 من المتظاهرين.

6 - عدد الشكاوى التي تقدم ضد رجال الشرطة 

 10.000 لكل  الفساد  أو  بالتعذيب  تتهمهم  التي 

رجل شرطة.

7 - مضاعف جملة المرتبات والمكافآت التي يحصل 

عليها الـ من أكبر الضباط، مقارنة بما حصل عليه الـ 

%10 من أصغر الجنود.

8- نسبة المعلومات التي يتم حجبها لسريتها من 

جملة المعلومات المتاحة للعاملين والجمهور.

الخدمات  تركز  لمعدلات  المطلق  المجموع   -9

الأمنية في مختلف التقسيمات الحيزية.

وإدانتهم في  الجناة  احتمالي ضبط  - مضروب   10

الجرائم المروعة لأمن العامة )الجمهور(.

11 - نسبة ما ينفق على أجهزة الشرطة من جملة 

الإنفاق العام السنوي.

12 - نصيب الفرد من الانفاق الأمني المباشر وغير 

المباشر  ) تكلفة الفرصة البديلة(.

مقارنة  الأمني،  الانفاق  في  الزيادة  معدل   -  13

بالإنفاق التنموي.

التنظيم  قادة  بين  الرتبي  الارتباط  درجة   -  14

الرسمي، ونجوم التنظيم غير الرسمي.

العاملين  بين  والمزايا  الأجور  تناسب  قدر   -  15

القطاع  في  للاجور  العام  والمتوسط  الشرطة  في 

الحكومي.

 mathfrak m , mathfrak ( 16 - معامل اختلاف

aj ( أجور العاملين بالشرطة.

)الانحراف المعياري / المتوسط الحسابي( × 100

الهوامش
)1( محسن أحمد الخضيري )دكتور(: حوكمة الشركات 

)القاهرة: مجموعة النيل العربية، 2005م(، ص 7

)2( محمد مراد عبد الله )دكتور(، محمد سعد الدين 

محمد )ماجستير(: حوكمة الأجهزة الشرطية )دبي مركز 

دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي، 2012م(، ص. ص65-72

)2( الجرائم الرمادية هي تلك الجرائم التي تم تعديل 

بالاكراه  السرقة  تحويل جناية  الجرمي، مثل  تصنيفها 

إلى جنحتي سرقة وضرب لتفيلا قيدها كجناية بهدف 

الوضع  واظهار  للجريمة،  الفعلي  الحجم  من  التقليل 

الأمني بصورة تفوق الواقع.

دراسات
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من المكتبة

تناول علي بن فايز الجحني في كتابه الذي صدر عام )2000 ،عن جامعة نايف للعلوم 

الجريمة(؛  من  والوقاية  الأمني  )الإعلام  موضوع  للنشر،الرياض(  نايف  )دار  الأمنية(، 

رغبة في سرد مفهومه ومحدداته وأبعاده، وبيان دوره وإسهاماته بالنهوض برسالته في 

فلسفة  وتعميق  تأصيل  للتعاون في  ودعمً  الجريمة،  العربية ضد  المجتمعات  تحصين 

الإعلام الأمني الذي يقوم على ركيزتين:

الأولى: أنه يقوم بخدمة اجتماعية وثقافية للجمهور.

والأخرى: أنه وسيلة مهمة للغاية لتشجيع الجمهور المستهدف على الإسهام في تحقيق 

أهداف المؤسسات الأمنية؛ تحقيقًا للأمن والاستقرار في الدول العربية.

 مع تأكيده أن دور المواطن لا يقل أهمية عن دور رجل الأمن في تحقيق أهداف الأمن، 

وأن المواطن لا يؤدي دوره المناسب إلا إذا كانت علاقته جيدة مع رجل الأمن، وأن 

الإعلام الأمني يمكنه أن يقوم بتأصيل تلك العلاقة ورسم صورة إيجابية لدى المواطن 

عن رجل الأمن ودوره في تحقيق الأمن والأمان.

ضم الكتاب سبعة فصول:

الفلسفي  المدخل  من خلال  الأمني  للإعلام  العلمي  الإطار  الأول  الفصل  تناول  حيث 

والمدخل العلمي، ومسيرة الإعلام الأمني العربي وتطورها.

وفي  الفصل الثاني تناول الصلة بين الإعلام والأمن من خلال عرض موضوعات: مفهوم 

العربية، وكذلك  للدول  الإقليمية والدولية والمحلية  والتهديدات  العربي  الأمن والأمن 

والضوابط  والأمن  الإعلام  بين  المتلازمة  والعلاقة  تهدده  التي  والأخطار  الفكري  الأمن 

الإعلامية الأمنية.

خلال  من  الوافدة  الإعلام  ووسائل  الجريمة  تناول  على  الثالث  الفصل  في  جاء  فيما 

الإسلامية  الشريعة  ونظرة  الإجرامي،  السلوك  وتفسير  والجريمة،  الإنسان  موضوعات: 

للجريمة، ودور الإسلام تجاه السلوك الإجرامي، وأخيراً وسائل الإعلام والجنوح.

الموضوعات  خلال  من  السياسية،  والنظم  الأمني  الإعلام  على  الرابع  الفصل  في  وركز 

التالية:

ـ التعريف بعلم السياسة والنظام السياسي.

ـ روح الاعتدال في الإسلام.

ـ وظائف النظام السياسي في المجتمع المعاصر.

ـ منهج تحليل النظم السياسية.

ـ العلاقة بين السياسة والأمن.

ـ تحديات النظم السياسية المعاصرة.

ـ شمولية الأمن.

العام،  الرأي  وكذلك  الأمني  الإعلام  خصائص  فيه   بين  فقد  الخامس  الفصل  في  أما 

ودورهما في الوقاية من الجريمة.

المعاصرة(  والتحديات  الأمني  الإعلام  عنوان)  والذي حمل  السادس  الفصل  جاء  فيما 

والدعاية  النفسية  والحرب  الأمني،  الميدان  في  العلمي  البحث  تحديات  في  المتمثلة 

المضللة والشائعات والرشوة والتلوث البيئي والإرهاب والمخدرات والحوادث المرورية.

وفي الفصل السابع ركز المؤلف على) الإعلام الأمني وتعميق القيم الاجتماعية(.

كتاب شامل يحمل معلومات عميقة في مجال الإعلام الأمني ، والذي يعد أحد فروع 

من  والوقاية  المجتمع  بأمن  مباشرة  علاقة  ذات  دلالات  ،ويحمل  المتخصص  الإعلام 

الجريمة حفاظاً على أمن الوطن والمجتمع وتكريس استقرارهما.

الإعــــــــــــلام 
الأمـــــنــــــــي 
والوقــــايــة 
من الجريمة
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مـتمـــــيــــزون

القيادة  في  للعمل  انتقل  عامين  مرور  وبعد 

الخيمة وتحديدا في قسم  العامة لشرطة رأس 

الدوريات التي اكتسب من خلالها خبرة طويلة 

قبل  به  المتعلقة  والإجراءت  العمل  طبيعة  في 

في  الشرطة  بمدرسة   2015 عام  في  يلتحق  أن 

حاملا  واحد  عام  بعد  منها  ويتخرج  الشارقة 

شهادة الدبلوم في العلوم الشرطية برتبة ملازم 

 2019 العام  الدوريات حتى  قسم  وبقي في   ،

وانتقل  أول  ملازم  لرتبة  ترقيته  تمت  عندما 

للعمل في مركز شرطة شعم الشامل مديرا لفرع 

المرور والدوريات فيما أنهى متطلبات دراسته 

الجامعية وحصل على شهادة البكالوريوس في 

القانون من جامعة أم القيوين في عام 2022 .

العام  في  التعقيب  فرع  إدارة  مسؤولية  تسلم 

الماضي حيث تتضمن مهام ومسؤوليات عمله 

المركبات  وضبط   ، المطلوبة  المركبات  تعقب 

المخالفة إلى جانب المشاركة في حملات ضبط 

كراجات  على  والتفتيش   ، المخالفة  الدراجات 

الحملات  وتنظيم  السيارات  تصليح  وورش 

والتعميم  المهملة  المركبات  على  المرورية 

والإلغاء على المركبات المطلوبة .

اجتاز الملازم أول بطي خليفة على مدار سنوات 

عمله الطويلة 71 دورة شرطية متخصصة أبرزها 

الاستجابة  ودورة   ، الحوادث  تخطيط  دورة 

مناوبة  دورية  أفضل  بجائزة  وفاز   ، المسلحة 

قبل  من  تكريمه  وتم  القيادة  مستوى  على 

سعادة اللواء علي عبد الله بن علوان النعيمي 

قائد عام شرطة رأس الخيمة في الوقت الذي تم 

تكريمه في عدة مناسبات مختلفة تقديرا لتميزه 

في العمل وتقديرا لجهوده المبذولة .

سائد الخالدي

يحمل شهادة جامعية في القانون 
بطي خليفة بطي كفاءة شرطية وخبرة مرورية طويلة

يمتلك الملازم أول بطي خليفة بطي مدير فرع التعقيب في إدارة المرور والدوريات بشرطة رأس الخيمة خبرة طويلة 
امتدت على مدار 26 عاما من العمل بالمجال العسكري بدأها في عام 1997 برتبة شرطي أول في حرس الحدود .
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بالفعل فبعد  وقعت  التي  القضية  هذه  إليك  المهم 

)ألزمت  الحكم  ينص  جاء  مليون(   5( بتعويض  المطالبة 

محكمة أبوظبي الإبتدائية إمرأة بأن تؤدي لزميلتها في 

العمل 100 ألف درهم تعويضا عن الأضرار الأدبية التي 

زملائهما،  أمام  بالسب  عليها  تعديها  نتيجة  بها،  لحقت 

بالقهر  لها، ما خلف إحساسا لديها  إيذاءً  بصورة مثلت 

والحزن والحسرة. وكانت الشاكية أقامت دعوى قضائية 

بمبلغ  بتعويضها  العمل  في  زميلاتها  بإلزام  فيها  طالبت 

ومعنوياً  ومادياً  أدبياً  تعويضاً  إماراتي  )5 ملايين( درهم 

أمام  وسبها  بسمعتها  وتشهير  إضرار  من  بها  لحق  عما 

مع  تعمل  أنها  دعواها  في  وأوضحت  بالعمل.  زملائها 

تطاولت  زميلتها  وأن  )المتهمة( بشركة واحدة،  زميلتها 

عليها وهددتها وسبتها بأبشع الألفاظ دونما سابق تعامل 

تفتح  أنها  العمل  زملاء  أمام  لها  ناسبة  لذلك،  أو سبب 

وأنها  للأخلاق  المنافية  الأعمال  لممارسة  للشباب  شقتها 

أقامت  أنها  إلى  وأشارت  لهم.  وترقص  معهم  تسهر 

عن  وتغريمها  زميلتها  بإدانة  فيها  قضى  جزائية  دعوى 

عن  بتعويض  تطالب  وأنها  والسب،  التهديد  جريمتي 

التي  الأثر  البالغة  العائلية  والنفسية  الأدبية  الأضرار 

لحقت بها لكونها امرأة متزوجة ولديها أبناء كبار، لافتة 

إليهم  أساء  لها في شرفها وعرضها  زميلتها  أن قذف  إلى 

جميعاً، ولا سيما وأنهم في مجتمع قبلي يقدس العادات 

والنسب.  والحسب  والسمعة  العرف  ويحترم  والتقاليد 

الشاكية لم  أن  إلى  المحكمة في حيثيات حكمها  ونوهت 

التي لحقتها جراء تعدي زميلتها  توضح الأضرار المادية 

عليها، موضحة في الوقت نفسه استحقاقها تعويضاً عن 

مثل  والذي  السب،  نتيجة  بها  لحق  الذي  الأدبي  الضرر 

إنسانيتها،  وإمتهان  وكرامتها  بآدميتها  ومساساً  إيذاءً 

من  ذلك  تخلف عن  وما  بالعمل،  زملائها  أمام  لا سيما 

إحساس بالقهر والحزن والحسرة وعليه قضت المحكمة 

حضورياً بإلزام المشكو ضدها )المتهمة( بأن تؤدي )مائة 

بالرسوم  وألزمتها  للشاكية،  أدبياً  تعويضاً  درهم(  ألف 

والمصروفات( أنتهى- والمتابع للدعوى يلاحظ إن الحكم 

قالت  كما  فقط،  الأدبي  الضرر  على  أقتصر  بالتعويض 

المحكمة إن الشاكية لم تبين لنا الأضرار المادية والمعنوية 

التي لحقت بها، ولووضحت المجني عليها هذه الأضرار، 

إنها  خاصة  ذلك،  من  أكثر  التعويض  مبلغ  كان  فلربما 

طالبت بتعويض )5 مليون( عن الضرر الأدبي والتهديد. 

بأكثر  لاتحكم  المحكمة  بأن  تقضي  العامة  والقاعدة 

)السب(  على  الحديث  وسيقتصر  الخصوم،  يطلبه  مما 

هو  القانون  وفي  الشتم،  هو  اللغة:  في  فقط، والسب 

العيب أو أي تعبير يحط من الشخص نفسه أو  إلصاق 

يخدش شخصه، تعريف )السب( في القانون الإماراتي كما 

وصفه المشرع الإماراتي: )السب( فهو خدش شرف شخص 

وإهانة اعتباره وكرامته عمدا، و تقوم جريمة السب على 

و  ما،  لفظ جارح على شخص  أو  أو عيب  إلصاق صفة 

يعتبر اعتداء على سمعته، كأن يقول له أنت سارق، أو 

هو  اللفظ  من  الغرض  يكون  أن  أو  فاسد،  أو  مرتش، 

تحقيره بأن ينعته بصفة لا تليق بكرامة الإنسان، وأيضا 

يعتبر من قبيل السب توجيه ألفاظ الغزل الخادش للحياء 

للنساء إذ يعتبر ذلك خدشا للشرف  وجريمة السب التي 

واقعة  تتحقق  بل  معينة،  واقعة  إسناد  على  تشتمل  لا 

السب بإلصاق صفة أو عيب أو معنى شائن إلى المجني 

إليه.   معينة  واقعة  إسناد  ذلك  يتضمن  أن  دون  عليه 

فالسب هو الصاق صفة سيئة بالشخص بينما القذف هو 

إسناد واقعة يدعي القاذف أن المقذوف قام بها . أما عن 

عقوبة السب فقد بينتها المادة رقم 373 من القانون 7 

الاتحادي لعام 2016 إذ قالت : يعاقب بالحبس مدة لا 

آلاف  تجاوز عشرة  لا  التي  بالغرامة  أو  سنة  تزيد على 

العلانية بما يخدش  بإحدى طرق  درهم من رمى غيره 

يكون صريحا  أن  السب  في  ويستوي  اعتباره،  أو  شرفه 

أو ضمنيا طالما كان المعنى الضمني يمثل خدشا للشرف 

القذف  جريمة  مع  تتفق  السب  جريمة  إن  الاعتبار.  أو 

في أن كلاهما يمثلان اعتداء على شرف أو اعتبار المجني 

عليه، لكنهما تختلفان من ناحية الفعل المكون للجريمة، 

حيث لا تقع جريمة القذف إلا إذا اسند الجاني إلى المجني 

علىه واقعة معينة من شأنها لو كانت صادقة أن توجب 

السب  عكس  على  وطنه،  أهل  عند  احتقاره  أو  عقابه 

دون أن يتضمن ذلك إسناد واقعة معينة . ومن المعروف 

رغم  القذف  عقوبة  من  جسامة  أقل  السب  عقوبة  إن 

الحق  وحدة  ويشتركان في  الأمر  هذا  بينهم في  التوافق 

القذف  يميز  وما  والاعتبار،  الشرف  عليه، وهو  المعتدى 

عن السب هو أن القذف يتطلب إسناد واقعة معينة من 

شأنها أن تجعل المجني عليه محلاً للعقاب أو الازدراء، 

والإساءة  الحط  شأنه  من  تعبير  بأي  يكون  السب  بينما 

لاعتبار أو كرامة أو شرف المجني عليه، أو إلصاق عيب 

يجعله محلاً للازدراء أو العقاب  وعقوبة السب العادي 

غير اللإكتروني  حسب قانون العقوبات الاتحادي الصادر 

التعديلات  لآخر  وفقاً  م   1987 لسنة   3 رقم  بالقانون 

بالقانون رقم 34 لسنة 2005 م، وبالقانون رقم 52 لسنة 

2006، وبالمرسوم بقانون رقم 7 لسنة 2016، وبالمرسوم 

النص  جرى  فقد   ،2018 لسنة   24 رقم  اتحادي  بقانون 

العقابي فيها طبقاً للمادة 373 بالحبس مدة لا تزيد على 

وتصل  درهم،   10000 تجاوز  لا  التي  بالغرامة  أو  سنة 

العقوبة إلى الحبس مدة لا تزيد على سنتين والغرامة التي 

لا تجاوز عشرين ألف درهم في الحالتين، أو إحدى هاتين 

العقوبتين إذا وقع السب في حق موظف عام أو مكلف 

الوظيفة  تأدية  أو بمناسبة  أو بسبب  أثناء  بخدمة عامة 

فقد  الإنترنت  السب عن طريق  أما  العامة.  الخدمة  أو 

شددت العقوبة وفقا للمادة 20 من قانون مكافحة تقنية 

المعلومات رقم5 لسنة 2012 )المادة 20)مع عدم الإخلال 

الإسلامية،  الشريعة  في  المقررة  القذف  جريمة  بأحكام 

مائتين  عن  تقل  لا  التي  والغرامة  بالحبس  يعاقب 

ألف درهم  ألف درهم ولا تجاوز خمسمائة  وخمسين 

أو أسند  الغير  العقوبتين كل من سب  بإحدى هاتين  أو 

إليه واقعة من شأنها أن تجعله محلا للعقاب أو الازدراء 

معلوماتية،  شبكة  باستخدام  وذلك  الآخرين،  قبل  من 

القذف  أو  السب  وقع  وسيلة تقنية معلومات فإذا  أو 

في حق موظف عام أو مكلف بخدمة عامة بمناسبة أو 

بسبب تأدية عمله عد ذلك ظرفا مشددا للجريمة( وعلة 

تشديد السب اللإكتروني نظرًا لسرعة  الإنتشار والشبكة 

النهاية  منها وفي  الحد  أو  عليها  السيطرة  عالمية يصعب 

الحنيف وسنة  الدين  السب والقذف منهيًا عنه حسب 

الرسول ص وبصرف عن العقوبات، لأن السب والقذف 

يورثان العداوة في المجتمع الواحد .

مقالات

فكر مرة ومرات قبل 
الإقدام على سب أي 
شخص عموما والأنثى 

بشكل خاص، لأن مايخص 
الأنثى يختلف عن الرجال 

نظرا لحساسية المرأة 
ونظرة الجميع وخاصة في 

مجتمعنا الشرقي. 

احذر التشهير  بالسمعة 

إعداد: سعد محمد 
 باحث ومستشار قانوني -أبوظبي
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التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا التعليم 

المتسارعة في مجال تكنولوجيا  التقدم  المتتبع لحركة  إن 

من  التعليم  تكنولوجيا  ومجال  ناحية،  من  المعلومات 

المجالين،  بين  حدث  قد  تزاوجاً  أن  يرى  أخرى  ناحية 

أفاقاً  ظهور  إلى  التزاوج  هذا  حدوث  أدى  وقد 

من  العديد  وجود  في  تمثلت  للتعليم  خصبة  جديدة 

المستحدثات التكنولوجية ذات العلاقة المباشرة بالعملية 

الإلكتروني  التعلم  المستحدثات  هذه  التعليمية،ومن 

بالضرورة  يتطلب  وهذا  التفاعلية،  التعليمية  والبيئة 

وتوظيفه  معه  للتفاعل  قادرة  عربية  منظومة  وجود 

بشكل جيد، كما أنه يتطلب منهم القيامبأدوار ووظائف 

جديدة تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث.

حضارية  نقلة  القرن  هذا  مطلع  منذ  العالم  شهد  لقد 

أنهفي  حيث  الحياة،  ومجالات  أوجه  كل  شملت  هائلة 

جديدة  معطيات  الحياة  مسرح  على  يظهر  يوم  كل 

معها  جديدةللتعامل  ومهارات  خبرات  إلى  تحتاج 

المتعددة  بوظائفها  التربوية  فالعملية  هنا  ومن  بنجاح، 

تتوقف علىكفاءة القائمين على توجيهها. ويعتبر توظيف 

التعليمية  المنظومة  في  التعليم  تكنولوجيا  مستحدثات 

من الموضوعات المهمة والمعاصرة،وقد أدرك الجميع أن 

مصير الأمم رهن بإبداع أبنائها، ومدى تحديهم لمشكلات 

إطار  ضمن  بارزاً  موقعاً  التربية  وتحتل  ومطالبه.  التغير 

النقلة المجتمعية، كما أن التعليم أحد أهم الأركان التي 

المنظومة  تحتاج  وعليه  والتجديد.  التغيير  رياح  شملتها 

التعليمية العربية اليوم إلى مواكبة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات،وتوظيفها كأداة فاعلة في التعلمّ، وليس فقط 

معرفة كيفية تشغيل الآلة، بل كيف يمكن أن تخدمهم في 

المنهاج،  نتاجات  لتحقيق  والتعليم  التعلم  حاجات  تلبية 

في  الحديثة  التكنولوجيا  إدخال  عملية  باتت  فقد  ولهذا 

التعلم والتعليم تشكل تحدياً مستمراً ، ومن هنا جاءت 

الاقتصاد  نحو  العربي  المجتمع  في  التعليم  تطوير  عملية 

أن تكون  الضروري  التحدي. ومن  لهذا  استجابة  المعرفي 

المنظومة التعليمية العربية بمختلف تخصصاتها على وعي 

من  لذلك  لما  التعليم،  تكنولوجيا  مستحدثات  باستخدام 

إلا  ذلك  يتم  ولا  التعليمية،  الأهداف  تحقيق  في  أهمية 

لتلك  التعليمية  المنظومة  مكونات  توظيف  خلال  من 

المستحدثات. وعلى الرغم من الجهود التي بذلت من قبل 

النجاحات  أنها لم تحقق  العربية، إلا  التعليمية  المنظومة 

المقررات  فعدد  كثيراً،  متأخرة  هي  بعد،بل  المطلوبة 

العربية قليل إضافة إلى  المؤسسات  إلكترونياً في  المقدمة 

قلة الاعتماد على المحتوى الإلكتروني في المناهج التعليمية 

مبعثرة وغير  زالت  ما  العربية  الجهود  أن  المختلفة، كما 

كافية لدمج تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم.

بالسعي  مطالبة  العربية  التعليمية  المنظومة  فإن  وعليه 

إلى تطوير مناهجها، وتطوير الأنظمة التعليمية بما يتلاءم 

هذا  في  فالأحداث  ومتطلباته،  العصر  مستجدات  مع 

الحياة،  مناحي  مطرد في جميع  بشكل  متسارعة  العصر 

عند  يتوقف  لا  الذي  المعرفي  النمو  الأحداث  هذه  ومن 

حاجز محدد، فعجلة الزمن تدور على جميع المجتمعات، 

عن  العلمي  التقدم  بركب  اللحاق  بعضها  تحاول  والتي 

ويتوقف  يتأخر  وبعضها  وتنميتهم  أجيالها  تهيئة  طريق 

للمنظومة  بد  لا  كان  لذا  نفسه،  تطوير  يستطيع  ولا 

تعمل  وأن  بلحظة،  لحظة  المعرفة  تواكب  أن  العربية 

على تطوير المناهج التعليمية وهندستها بما يتناسب مع 

طبيعة المعرفة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في 

إنتاجها ونشرها وبما يتناسب مع المعايير الحديثة .

بأنها  التكنولوجيا  تعُرِيف  كان  إن  القول  يمكن  وأخيراً 

مواد وأدوات وأساليب وتقنيات، فإنّ تكنولوجيا التعليم 

وأساليب  المناهج  تطوير  من  التعليم  في  ما  كل  تشمل 

وإذا  الحديثة،  التكنولوجية  الأدوات  باستخدام  التعليم 

الإنسان  بصناعة  المعنية  هي  التربية  تكنولوجيا  كانت 

فإن  فيه،  والمؤثر  مجتمعه  مع  المتفاعل  الواعي  العربي 

عملية  وتطوير  تحسين  على  تركّز  التعليم  تكنولوجيا 

التعليم والتعلم التي يتلقاها الفرد العربي في المؤسسات 

التعليمية المختلفة. وعلى هذا الأساس تكون تكنولوجيا 

وتطويرًا،  وإعداداً،  تخطيطاً،  معانيها  أوسع  في  التعليم 

وتنفيذًا، وتقويماً كامًلا للعملية التعليمية، وبوسائل تقنية 

البشرية  العناصر  مع  انسجام  في  جميعها  تعمل  متنوعة 

تفاعل  ليكون  به  والارتقاء  التعليم  من  الغاية  لتحقيق 

التكنولوجيا   – والبيئة  )التكنولوجيا  من  كل  بين  متبادل 

والمعلم –التكنولوجيا والمتعلم(، ولا شكّ في أنّ المنظومة 

وفق  التعليمي  الوسط  تكييف  جاهدة  تحاول  العربية 

تلك التكنولوجيا.

بقلم: فادي محمد الدحدوح 
باحث دكتوراه وخبير في البحث العلمي ومتخصص في الدراسات العليا

مقالات

إعداد: سعد محمد 
 باحث ومستشار قانوني -أبوظبي
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العقوبات الخضراء ..
 بدائل العقوبات السالبة للحرية

من الأخبار التي تثير الاهتمام ما ورد في بعض وسائل الإعلام أن السويد تشهد انخفاضاً متواصلًا في أحكام 
السجن، رغم ارتفاع معدل الجرائم بشكل عام في الكثير من دول العالم، مستعيضة عن ذلك بوضع بدائل أخرى 

للسجن بعيدةً عن وضع المدان في السجن كاستخدام السوار الإلكتروني، أو وضعه تحت المراقبة أو فرض القيام 
بأعمال ذات مصلحة عامة بدلًا من سجنه وذلك للمحكوم عليهم بعقوبات سجن لا تتخطى مدتها الستة أشهر. 
وباتت السويد من البلدان التي تسجل انخفاضاً مستمراً في عدد السجناء بعدد 0,5 سجين لكل ألف نسمة، أي 
أدنى بمرتين من النسبة المسجلة في فرنسا وبعشر مرات من تلك المسجلة في الولايات المتحدة الأمريكية.

الحادي والعشرون: برامج إدارة الغضب 
وهي برامج تساعد في إدارة الغضب الذي قد يكون 

ارتكاب  في  الرئيس  السبب  الاحيان  من  كثير  في 

برنامج  هي  الدروس  ،فهذه  الجرائم  من  الكثير 

على  الأشخاص  لمساعدة  مصممة  نفسية  علاجية 

تؤدي  التي  والعاطفية  النفسية  المحفزات  إدارة 

عوامل  على  التعرف  على  وللمساعدة  الغضب،  إلى 

بشكل  معها  التعامل  وطريقة  للغضب  الاستثارة 

تغيــير  إلى  بالضــرورة  الحـاجـة  دون  فعــال 

الظــروف المسببة له.

برامج التثقيف المالي 
لاتخاذ  اللازمة  المهارات  لتنمية  تعمل  البرامج  هذه 

القرارات المالية المهمة والأساسية، مثل إدارة الموارد 

المالية الشخصية وإعداد الميزانية والاستثمار وإدارة 

تخصيصها  ويتم  الشخصي،  الانفاق  وتتبع  الديون 

للأشخاص الذين يتورطون في قضايا مالية بسبب قلة 

تنميتها مما  الاموال وحسن  إدارة  خبرتهم في مجال 

قد يقودهم للسجن في كثير من الأحيان، بالرغم من 

عدم وجود النزعة الاجرامية فيهم

العلاج السلوكي المعرفي  
العلاج السلوكي المعرفي ، هو شكل من أشكال العلاج 

الشخص  أفكار  تأثير  كيفية  على  يركز  الذي  النفسي 

ومعتقداته ووجهات نظره على مشاعره وسلوكياته، 

المشاركة  ويتطلب  الأهداف  على  قائم  نهج  وهو 

على  العلاج  هذا  يركز  لينجح.  الفرد  من  الفعالة 

التعامل مع التحديات اليومية لدى الشخص، وذلك 

لتغيير طريقة تفكيره والتخفيف من شعوره بالضيق، 

اتخاذ نمط حياة صحي يساعده هو  ويساعده على 

نفسه، ويساعد الأشخاص من حوله.

بحوث شرطية

) 4 (
عميد دكتور جمال سيف فارس

 مدير ادارة الشؤون القانونية بديوان

 سمو نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية
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العدالة التصالحية  
بين  اجتماع  عقد  خلاله  من  يتم  قضائي  نهج  هي 

عن  ممثلين  بحضور  عليه،  والمعتدى  المعتدي 

حدث،  ما  تجربة  لمشاركة  وذلك  أحياناً  المجتمع 

كان  بالجريمة وكيف  تأذَّى  الذي  الشخص  ومناقشة 

يفعله  أن  يجب  ما  على  إجماع  إلى  والتوصل  ذلك، 

ض المعتدى عليه عن الأذى الذي لحق  المعتدي ليعوِّ

يدفع  أن  على  الاتفاق  يتم  وغالباً  الاعتداء.  من  به 

المعتدي مبلغًا من المال للضحية، أو يقدم اعتذارًا أو 

تأذوا  الذين  لتعويض  أخرى  أشياء  أو  آخر،  تعويضًا 

في  أحدًا  يؤذي  أن  من  المعتدي  ومنع  الجريمة  من 

المستقبل. 

يهدف برنامج العدالة التصالحية إلى حَمْل المعتدين 

يفهموا  وأن  أفعالهم،  عن  يكونوا مسؤولين  أن  على 

فرصة  يعُطوَا  وأن  لغيرهم،  سببوه  الذي  الأذى 

ليخلصوا أنفسهم وأن يصَُدّوا عن إلحاق أذًى آخر. أما 

أن  التصالحية  العدالة  فإن هدف  للضحية،  بالنسبة 

يعُطى هؤلاء دورًا في العملية وأن يقللّ من شعورهم 

بالقلق وقلة الحيلة.

مراكز التقارير اليومية 
وهي  النهاري  الإبلاغ  بمراكز  كذلك  تسمى  ما  وهو 

مرافق مجتمعية تقدم برامج إعادة تأهيل وانتقال 

بالسجن،  أحكام  بحقهم  صدرت  الذين  للمجرمين 

بالعيش  للبرنامج  الخاضعين  لأولئك  يسُمح  حيث 

المراكز  تلك  إلى  الحضور  منهم  ويطلب  منازلهم  في 

يطُلب  قد  كما  البرنامج،  ولأغراض  اليومي  للإشراف 

البرامج  أو  المخدرات  اختبارات  حضور  منهم 

الفردية  احتياجاتهم  على  بناءً  والمهنية  التعليمية 

ويسُمح  بالغياب فقط لحضور التعليم أو لأنشطة 

البحث عن عمل مثل مقابلات التوظيف.

محاكم المخدرات
 ومحاكم الصحة النفسية

وهي محاكم خاصة تتيح الفرصة للأفراد من مدمني 

المخدرات ومن اصحاب المشاكل العقلية للدخول في 

للتعافي  أو  المخدرات  من  الأمد  طويل  علاج  برامج 

من الامراض العقلية والنفسية والموافقة على إشراف 

المحكمة بدلاً من تلقي عقوبة السجن.

 يتطلب البرنامج المكثف من المشاركين الحفاظ على 

التعافي وتحمل المسؤوليات والعمل على تغيير نمط 

والبعد عن  الاجرامي  للسلوك  العودة  الحياة وعدم 

مسببات الخطورة على المجتمع.

ضوابط تطبيق العقوبات الخضراء 
قد  السجن  عقوبة  عن  البديلة  التدابير  لكون  نظراً 

تؤدي إلى عكس ما أريد منها، سواء أكان ذلك بسبب 

سوء استعمالها أو تنفيذها أو استغلالها من الجناة، 

إطاراً  تكون  البدائل  لهذه  ضوابط  وضع  من  فلابد 

الضوابط  أهم هذه  ومن  تجاوزه،  لا يمكن  تنظيمياً 

ما يلي:

 1 - اتفاق البدائل المراد تطبيقها مع حقوق الإنسان 

في  بمكانته  جسيماً  ضرراً  تلحق  لا  بحيث  الأساسية 

المجتمع.

2 - امكانية إعادة النظر في تلك البدائل عند الحاجة 

بالحبس  إبدالها  أو  الغاية منها  إذا تحققت  ووقفها 

إذا تبين أنها غير مجدية.

للبديل،  إخضاعه  على  عليه  المحكوم  موافقة   -  3

البديل عملاً لصالح المجتمع ونحو  إذا كان  ولاسيما 

إذا لم يكن  للعمل  الصحيح  الأداء  إذ لا يمكن  ذلك، 

الكثير  أن  من  )بالرغم  ابتداء  عليه  موافقا  الشخص 

من الأنظمة في الدول لا تتطلب ذلك(.

4 - الاخذ في الاعتبار الظروف الشخصية والاجتماعية 

وملابسات  ظروف  وكذلك  عليه،  للمحكوم  بالنسبة 

ارتكاب الجريمة، كي يكون البديل متناسباً مع حجم 

الجريمة.

يسبب  ما  كل  بالجاني وعن  التشهير  البعد عن   -  5

العائلة والأقران  أمام  سلبية من وصم وإحراج  آثاراً 

أو الجيران أو غيرهم من أفراد المجتمع.  

6 - مراعاة الاهتمام بالضحية لجبر الضرر الذي لحق 

به ولزيادة ثقته في دعم الجهات المختصة والمجتمع 

له .

وسائل النجاح
الحبس  البديلة عن  أو  الخضراء  العقوبات  ولإنجاح 

إخضاعه  دون  عليه  المحكوم  إصلاح  إلى  الرامية 

وبين  بينه  والحيلولة  سلوكه  تقويم  وإلى  للسجن، 

الوسائل  مراعاة  من  بد  فلا  المستقبل  في  الانحراف 

الآتية:

1 - تهيئة الرأي العام لتقبل مثل هذه التدابير بشرح 

فوائدها وبيان سلبيات عقوبة السجن .

السجن  عن  البديلة  الإجراءات  هذه  تطبيق   -  2

تدريجياً، وإبراز مدى فاعليتها وتقبلها من المجتمع.

3 - العمل على توفير القناعة التامة لدى القضاة حول 

جدوى هذه البدائل، حتى يثـقوا بها وبجدواها.

بتطبيق  تسمح  التي  الجزائية  الأنظمة  توفير   -   4

الخاصة  الإدارية  التفاصيل  ونشر  البدائل،  هذه 

بالتطبيق العملي والميداني.

5 - أن تتصف هذه البدائل بالمرونة الكافية ويؤخذ 

والمتغيرات  الفردية  الفروق  الاعتبار  بعين  فيها 

الاجتماعية والاقتصادية للخاضعين لها.

العدالة  مؤسسات  بين  علمية  لقاءات  توفير   -  6

الخدمة  ومؤسسات  والشرطة-  -القضاء  الجنائية 

هذه  بين  والتعاون  التوافق  لتأمين  الاجتماعية 

لكافة  التدريبية  الدورات  وتنظيم  المؤسسات 

مستويات العاملين فيها.

 
العقوبات  في  والبحث  المطالعة  بعد 

البديلة تبين لنا النتائج التالية: 
ولا  مطلقاً  بإلغائه  القول  يمكن  لا  الحبس  أن   -  1

يختلف  ذلك  في  الأمر  وأن  مطلقاً  عليه  بالاقتصار 

 ، تبعاً لاعتبارات متنوعة ، منها ما يرجع إلى الجاني 

ومنها ما يرجع إلى الجناية ، ومنها ما يرجع إلى البيئة 

والمجتمع .

عن  الاستعاضة  في  بالغوا  الذين  الباحثين  أن   -  2

مساوئه،  بيان  في  وأسهبوا  أخرى  ببدائل  الحبس 

ونموذجي،  نظري  كلامهم  أغلب  بدائله،  ومحاسن 

وهو عند حيز التطبيق ينقصه كثير من الموضوعية.

ومما ينبغي الإيصاء به في هذا المجال توسعة مجال 

من  أكبر  عدد  لتشمل  البديلة  العقوبات  تطبيق 

الجرائم وأن تولى هذه البدائل مزيداً من الاهتمام، 

النظري والعملي من  أكان ذلك على المستوى  سواء 

تطبيقها،  على  المساعدة  والدراسات  الأبحاث  إجراء 

وإيجاد  المرافق  بإنشاء  المادية  الناحية  من  كان  أم 

الآليات المناسبة لها . كما أنه من الضروري التنسيق 

ذات  الأخرى  والأجهزة  والقضاء  الأمنية  الجات  بين 

نجاح  تضمن  آليات  وإيجاد  مكثفاً،  تنسيقاً  العلاقة 

ذلك التنسيق.

وأخيراً ضرورة مراعاة وسائل نجاح البدائل المنوه بها 

في المطلب الأخير من هذا البحث لتكوين رأي عام 

فاعليتها  مدى  وإبراز  تطبيقها،  في  والتدرج  لقبولها 

لدى  التامة  القناعة  وتوفير  المجتمع،  من  وتقبلها 

فيها  تراعى  فيها، كما  يثـقوا  بجدواها حتى  القضاة 

الفروق الفردية والاجتماعية والاقتصادية.

بحوث شرطية

يقصد بنظام الإفراج 
الشرطي إطلاق سراح 

المحكوم عليه قبل انقضاء 
مدة عقوبته بشرط أن يظل 

سلوكه قويماً وأن يراعى 
الالتزامات المفروضة عليه 

خلال مدة الإفراج
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المعلوماتية .. بوصفها سلعة تسويقية ! 

رضا إبراهيم محمود

تقنيات  شرطية

في  التقنية  التطورات  أحدث  على  الاطلاع  بجانب 

مساعدة  إلى  إضافة  أي مشروع،  في  البدء  قبل  العالم، 

التي  للإشكالات،  الحلول  استنباط  على  المعلومات 

يحتمل أن تقف حجر عثرة في طريق المشروع، ودراسة 

الجدوى وجمع الإحصاءات والمعلومات الأولية بهدف 

بتقسيم  قاموا  الاقتصاد  أن خبراء  والمعلوم  استثمارها، 

الناحية الاقتصادية إلى أنماط  البشرية من  المجتمعات 

يعتمد  مجتمع  وهو  الزراعي  المجتمع  أولها  ثلاثة، 

الاحتياجات،  على  لحصوله  الجسدية  القوة  على  كلياً 

سهلت  التي  الآلة  على  ويعتمد  الصناعة  مجتمع  ثم 

حصوله على احتياجاته اللازمة، وآخرها مجتمعات ما 

المعلومات  فيه  باتت  الصناعية، وهي مجتمعات  بعد 

مصطلح  أطلق  لذا  الاقتصادية،  للقوة  أساسياً  مورداً 

)اقتصاد المعلومات( على المجتمع الذي تزيد فيه قوة 

الزراعة  تعتمد على  التي  العمل،  المعلومات على قوة 

أو الصناعة.

وقد ارتبطت صناعة المعلومات بالتكاليف الاقتصادية، 

عليها  الحصول  يتم  اقتصادية  قيمة  لها  من  وما 

ذات  سلعة  تعُد  وهي  بيعها،  ثم  ومن  لاستثمارها، 

قيمة، سواءً في حالتي الإنتاج أو الاستهلاك، وبالأخص 

معلوماتها  تبيع  التي  المعلومات،  قواعد  ظهور  عقب 

وخدماتها للمستفيدين منها، كما أن للسعة المعلوماتية 

خصائص جعلتها تختلف عن غيرها من السلع الأخرى، 

أهمها تناقص التكلفة المتوسطة لإنتاجها، إذ إن التكلفة 

تعتبر  السلعة  تلك  من  الأولى  الوحدة  لإنتاج  الثابتة 

كبيرة، في حين تعُد تكلفة إعادة إنتاجها منخفضة جداً، 

والمعلوماتية تشبه لحد كبير السلع العامة، كونها تعتبر 

من السلع التي لا يترتب على توفيرها لمستخدم إضافي، 

أي تكلفة إضافية بالنسبة للمجتمع.

فمن الصعب أو يكون من غير المرغوب فيه، استبعاد 

خاصية  بجانب  بها،  الانتفاع  من  بالمجتمع  فرد  أي 

سلع  من  ليست  أنها  وهي  للمعلوماتية،  أخرى 

معرفة  المحتمل  المشتري  على  يتعذر  إذ  التجربة، 

تجربتها،  بعد  اللهم  المعلوماتية  السلعة  مقدار جودة 

أو  بالصحف  سواء  الإعلان  عبر  للتمويل  والقابلية 

المجلات أو البرامج وخدمات الويب، وكذلك احتياجها 

من  يسُتفاد  أن  يمكن  فلا  مكملة،  كسلعة  العتاد  إلى 

وهي  خاص،  عتاد  توافر  خلال  من  سوي  المعلومات 

بعض  وهناك  وحفظها،  المعلومات  لنقل  لازمة  تقنية 

السلع المعلوماتية، تمتاز بأن قيمتها تزيد بزيادة عدد 

المستخدمين لها، مثل البرامج الخاصة بنظم التشغيل.

تدخل المعلوماتية مثل أي مادة خام أولية في العديد من الصناعات، كونها خبرة وفكرة يجري من خلالها تحويل 
المواد الأولية إلى سلع إنتاجية، نظراً لما تحتاجه مؤسسات الصناعة للمعلومات لمساعدتها في عدة مجالات، 

أهمها إعداد الدراسات الاقتصادية والفنية للمشروعات الاقتصادية في ضوء خطط التنمية. 
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تقنيات  شرطية

الطريقة المثلى للتسعير
مدى  على  المعلومات  قيمة  تتوقف  كثيرة  أحياناً  في 

أهميتها للمستفيدين، وتزداد أهميتها عندما يحرم منها 

المستفيدين، أو بعدم وصولها إليهم في الوقت المناسب، 

يزيدها  والذي  قضية جوهرية،  تعتبر  المعلومات  وقيمة 

المعلومات  قيمة  أن  كما  الاستخدام،  حجم  هو  قيمة 

يلزمها الربط بين تكاليف العرض والطلب، ونتائج العرض 

كيفية  وتوضح  الأجور،  حجم  تحدد  التي  هي  والطلب 

يشمل  أن  الهام  فمن  القيمية،  التكلفة  حساب  كيف 

الوقت والجهد، وتجدر الإشارة إلى أن إنتاج الوحدة الأولى 

ثابتة  تكاليف  يتطلب  أمر  لهو  المعلوماتية،  السلعة  من 

تكلفة  ولكن  والبرمجة،  التصنيف  تكاليف  مثل  كبيرة، 

إنتاج أي وحدة إضافية المعروفة بالتكلفة الحدية، تصبح 

ضئيلة جداً في حالة مقارنتها بالتكاليف الثابتة، كونها قد 

أكثر من عملية نسخ، لاسيما وأن  الإنتاج  إعادة  تتطلب 

التكاليف الثابتة تكون في أغلب الأوقات تكاليف مغرقة، 

أي يجب تحملها قبل عملية الإنتاج، ولا يمكن استعادتها 

في حالة فشل المنتج، إضافة إلى أن التكلفة الحدية التي 

تلزم إنتاج السلع المعلوماتية، تمتاز بخاصية الثبات، نظراً 

مدى  وحول  الإنتاجية،  الطاقة  على  قيود  وجود  لعدم 

السلع  لتسعير  الأمثل  والطريقة  المنافسة،  سوق  جدوى 

المعلوماتية. 

هذا  ظل  في  تسود  أن  يمكن  لا  التنافسية،  السوق  لأن 

التكلفة  إلى  دوما  السعر  يدفع  التنافس  إن  إذ  الهيكل، 

الحدية، وهي ضئيلة جدا ولكن عند هذا السعر، لا يمكن 

وبذلك  المنتج،  تحملها  التي  الثابتة  التكاليف  استعادة 

التكاليف  الهيكل  ظل  في  وبالأخص  المنافسة  تلك  تؤدي 

إلى وقوع خسارة مؤكدة للمنتج، مهما كان حجم الطلب، 

التكاليف  من  أقل  دائما  تكون  الحدية  التكاليف  لكن 

يقومان  المنتجين  من  اثنان  وجود  حالة  ففي  المتوسطة، 

مع  معلوماتية،  كسلعة  المعينة  الكتب  لأحد  نص  ببيع 

وجود تشابه في واجهة المستخدم فسوف يقرر المشترون، 

أقل  يعرض  الذي  الطرف،  ذلك  من  بالشراء  يقوموا  بأن 

سعر كنتيجة طبيعية لتجانس السلعة.

حيث يستطيع أي منتج أن يستحوذ على كل الطلب في 

سعر  من  بقليل  أقل  سعر  عند  سلعته  بتسعير  السوق 

المنافس الآخر، ما يدفع المنتج أي البائع الذي لم يتمكن 

من بيع إنتاجه، إلى القيام تخفيض سعره لزيادة حصته 

من السوق، وبذلك ستظل حرب الأسعار مستعرة بين كلا 

البائعين، إلى أن يستقر السعر عند التكلفة الحدية، ونظراً 

بتغطية  يقوم  أن  عليه  الصعب  السعر، من  أن ذلك  إلى 

الثابتة، فإن كافة المنتجين سيعملون على ترك  التكاليف 

ما  فقط، وهو  واحد  منتج  المجال، سوي  العمل في هذا 

يعني ضمناً، أن سوق السلع المعلوماتية، سوف يتميز في 

كليا أو احتكاراً  واقعه بالاحتكار الطبيعي، وهو احتكاراً 

جزئياً، وذلك على غرار باقي السلع الأخرى التقليدية.

زيادة المشتركين وتحسين الجودة
المعلومات،  إنتاج  خلال  من  المعلومات  صناعة  تتم 

بواسطة مؤلفون ومحررون وأدباء ومفكرون ومخرجون 

عبر  فيتم  المعلومات  توصيل  بينما  الخبراء،  من  وغيرهم 

شركات المعلومات والاتصالات، وشركات البث التلفزيوني 

والإذاعي والسواتل الصناعية، أما عن معالجة المعلومات 

وهو  والبرمجيات،  الأجهزة  منتجي  من خلال  يتم  فذلك 

ومعالجتها  وجمعها  المعلومات،  إنتاج  عملية  جعل  ما 

واسعة  الاقتصادية  الأنشطة  من  وتوزيعها،  وتجهيزها 

كثيفة  صناعة  وهي  العالم،  أرجاء  مختلف  في  المجال 

العلم وكثيفة في رأس مالها، وتحت عباءة محرك البحث 

العالمي جوجل، ظهرت شركات كبرى مثل )أمازون وأبل 

قيمة  الأغلى  الشركات  تلك  وأصبحت  ومايكروسوفت(، 

أرباح  ثلاثة  نحو  على  استأثرت  أنها  ربحاً، حيث  والأكثر 

النمو في عائدات التعاملات في الإعلانات الرقمية والترويج 

في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 2017م.

التي  المنافسة،  ملامح  غيرت  المعلوماتية  في  الوفرة  لأن 

كانت تحدث في السابق، وكلما زاد عدد المشتركين في هذه 

المواقع كلما أمكن لتلك الشركات أن تحُسن من منتجاتها 

المعلوماتية  لأن  المستخدمين،  من  المزيد  تستقطب  وأن 

على غرار السلعة العامة )البحتة( مثل البث الإذاعي، أهم 

ما يميزها أن استهلاكها غير تنافسي، فلا يقع أدني انخفاض 

لها  المستهلكين  عدد  زيادة  نتيجة  لكفاءتها،  أو  لجودتها 

أو  البالغة  الصعوبة  من  لأنه  للاستبعاد،  القابلية  وعدم 

شبه المستحيلة، أن يتم استبعاد أي مستهلك أو مستخدم 

من الانتفاع بها، سواءً كان ذلك على الناحية النظامية أو 

الناحية التقنية، ويجري على الدوام تصنيف المعلوماتية، 

على أنها سلعة عامة ليست ملكاً لدولة واحدة أو طرفاً 

معيناً، بل هي للعالم كله من أقصاه إلى أدناه، ويصعب 

تكاليف  أن  باستهلاكها، بجانب  القيام  استبعاد أحد من 

بالسلع  مقارنة  جداً،  زهيدة  تعُد  ذلك  أراد  لمن  نسخها 

الأخرى الملموسة.

التي  الأمور  من  للاستبعاد،  القابلية  عدم  خاصية  بينما 

أن  فنرى  التقني،  والتقدم  القانونية  النُظم  على  تعتمد 

الاعتراف بحقوق الملكية الفكرية وحقوق الطبع والحرص 

قابلية  أكثر  المعلوماتية  السلعة  جعل  قد  حمايتها،  علي 

لمنتجي  فيمكن  التقنية،  الناحية  عن  وأما  للاستبعاد، 

السلع المعلوماتية استخدام تقنيات معينة، أهمها اشتراط 

ما  الاستبعاد،  لإمكانية  المؤدية  المرور(  )كلمة  إدخال 

المعلوماتية، هي  السلع  أو خصوصية  أن عمومية  يعنى 

بالدرجة الأولى مسألة اختيار عام، فالطرف القائم بإنتاج 

شرط  مع  إنتاجها  على  المساعدة  أو  المعلوماتية  السلعة 

توفيرها للجميع، قد جعلها أقرب إلى السلعة العامة، في 

حين اعترافه بالحقوق الفكرية لها والسير بجدية لحمايتها 

جعلها أقرب للسلعة الخاصة، ومنفعة السلعة المعلوماتية 

للجميع تزيد بمراحل كثيرة، عن تكلفة إنتاجها وتسويقها.

المصادر
)1( صناعة المعلوماتية/ ويكيبيديا – الموسوعة الحرة.

)2( صناعة المعلومات نظريات وتحديات/ د/ إنعام علي 

)عمان(  والتوزيع  للنشر  الوراق  محمد/  إسماعيل   / أ   –

2013م.

)3( تسويق المعلومات وخدمات المعلومات/ أ د/ ربحي 

صفاء  دار  السمرائي/  فاضل  إيمان  د   – عليان  مصطفي 

للنشر والتوزيع )عمان( 2015م.
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القدم، ودعمت المكتشفات الأثرية  المدينة الموغلة في  القلعة من أهم الآثار في  وتعُد 

الحديثة ما ذكرته المراجع التاريخية عن »دبا« وتاريخها العريق، لتؤكد أنها من أقدم 

مدن الإمارات المأهولة منذ القدم، حيث كانت دبا معبراً لطرق التجارة الدولية، تعبرها 

القوافل التجارية من وإلى الجزيرة العربية والخليج العربي، فبنيت »قلعة دبا الحصن« 

لتكون منطلقاً لحماية المنطقة وسواحلها. وبنيت القلعة من الحجارة والطين والجص، 

ويتوسط  الغربي..  الشمال  الغربي والآخر في  الجنوب  أحدهما من جهة  برجان  يعلوها 

السور من جهة الشمال مربعة، كما توجد مربعة صغيرة في الشمال الشرقي.

ويوجد داخل القلعة بئران إحداهما في الجهة الغربية، إلى جانب البرج وبالقرب منها 

شجرة سدر  أيضاً  منها  وبالقرب  الشرقي  الشمال  والثانية من جهة  كبيرة،  شجرة سدر 

أخرى، وإلى جانبهما مسجد متوسط الحجم. وتعد مدينة »دبا الحصن« التي استمدت 

اسمها من اسم قلعتها »قلعة دبا الحصن«، إحدى أقدم وأشهر مدن الدولة، التي يرجع 

تاريخها إلى الألف الأول قبل الميلاد. وتتبع مدينة »دبا الحصن« إمارة الشارقة، وتبعد 

وتاريخ  عراقة  على  الشاهدة  فهي  الحصن«،  دبا  »قلعة  أما  كيلومتراً،   120 نحو  عنها 

مدينتها. استمدت »دبا الحصن« اسمها من اسم هذه القلعة، التي تتوسط المدينة وتعُد 

سجلاً تاريخياً. عرفها العلماء والتجار والقادة والحكام منذ آلاف السنين، حملت تفاصيل 

حياة المدينة وما حولها.

طابع هندسي وموقع استراتيجي
تحكي »قلعة دبا الحصن« تاريخ المدينة العريق، وتعبر عن الأحداث التي مرت بها 

تلال  أعلى  في  المتميز  الاستراتيجي  وموقعها  الهندسي  بطابعها  تتميز  كما  المنطقة، 

المنطقة. وتعُد من أهم الآثار في المدينة الموغلة في القدم، وقد دعمت المكتشفات 

الأثرية الحديثة ما ذكرته المراجع التاريخية عن »دبا« وتاريخها العريق، لتؤكد أنها 

من أقدم مدن الإمارات المأهولة منذ القدم.

التجارية من وإلى الجزيرة  القوافل  التجارة الدولية، تعبرها  لطرق  كانت دبا معبراً 

العربية والخليج العربي، فبنيت »قلعة دبا الحصن« لتكون منطلقاً لحماية المنطقة 

الحجارة والطين والجص، يعلوها برجان أحدهما من  القلعة من  بنيت  وسواحلها. 

الشمال  السور من جهة  الغربي. وتتوسط  الشمال  الغربي، والآخر في  الجنوب  جهة 

مربعة، كما توجد مربعة صغيرة في الشمال الشرقي.

اثنتين في الأسفل ومثلهما في الأعلى، كما يوجد  أربع غرف،  القلعة كان يضم  سور 

منها  وبالقرب  البرج  جانب  إلى  الغربية،  الجهة  في  إحداهما  بئران  القلعة  داخل 

شجرة سدر كبيرة، والثانية من جهة الشمال الشرقي وبالقرب منها أيضاً شجرة سدر 

أخرى، وإلى جانبهما مسجد متوسط الحجم. بنيت المربعة )الحصن( في الأعلى بين 

البرجين الغربيين في الستينات بعد تهدمهما، بهدف المراقبة والتحكم وإبلاغ السكان 

بالأحداث، كدخول رمضان أو العيد أو حدوث شيء مهم وعاجل، عن طريق إطلاق 

الأبراج.  من  مجموعة  البحر،  ساحل  على  المطلة  بالقلعة  وتحيط  الهواء.  في  النار 

واستخدمت لحماية المناطق الزراعية والسواحل البحرية للمنطقة، التي شكَّلت في 

الماضي عصباً اقتصادياً لجميع السكان، كما في الدفاع عن الأرض والإنسان.

وللقلعة مدخلان، واحد كبير من جهة الجنوب الشرقي، وهو عبارة عن باب ضخم 

من  مسقوف  البحر،  على  يشرف  »الصباح«  باب  يسمى  الخشب،  من  مصنوع 

وهي  »تخوت«،  الشرق  جهة  من  القلعة  وأمام  جلستان.  جانبه  وعلى  »الكندل«، 

كراس طويلة مسقوفة من السعف »الدعن«، لجلوس الولاة والحكام في أيام الصيف 

قلعة دبا الحصن..حارسة التاريخ
تروي قلعة دبا الحصن التابعة للشارقة تاريخ المدينة العريق، وتعبر عن الأحداث التي مرت بها المنطقة،

 كما تتميز بطابعها الهندسي وموقعها المتميز في أعلى تلال المنطقة.

إعداد – وليد يوسف الشحي 

أمكنة وأزمنة
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المصادر والمراجع:
د. راشد رشود 

))www.alkhaleej.ae

www.aletihad.ae

ببيئة سياحية استثنائية ومقومات  حبا الله دولة الإمارات 
الناظرين،  وبهجة  السائحين  قبلة  جعلتها  مميزة  طبيعية 
الذين  الحكام  السمو  أصحاب  إلى  الله  بعد  يرجع  والفضل 
والتراثي  البيئي  السياحي  بالقطاع  الاهتمام  في  رأوا 

واجهة مشرفة للدولة وتاريخها وحضارتها.
على  الجميع  يحرص  الجميلة  الشتوية  الأجواء  مع   

ً
وتزامنا

والاستمتاع  المفتوحة  الطبيعية  والمناطق  الحدائق  ارتياد 
في  والأصدقاء سواء  الأسر  بصحبة  والتخييم  البر  بأجواء 
أماكن الجلوس العامة أو العزب المستأجرة المؤقتة التي 

تحفها روح الألفة والمحبة.
ندعو  المرافق،  بتلك  الاستمتاع  على  التشجيع  ومع 
المساس  وعدم  نظافتها  على  الحرص  على  مرتاديها 
ببيئتها الطبيعية بأن يتركوا المكان أفضل مما كان، والتخلص 
رحلتهم  انتهاء  بعد  والمخلفات  النفايات  جميع  من 
والدراجات  المركبات  سائقي  نوجه  كما  واستجمامهم، 
والمرور وعدم  السير  بقوانين  التقيد  إلى  المرخصة  النارية 
المركبات  لاستخدام  المنظمة  والقوانين  اللوائح  تجاوز 
والدراجات، واضعين نصب أعينهم الحرص على راحة الجميع 

وتهيئة البيئة الآمنة الحاضنة لهم.
تلك  واستغلال  استخدام  سوء  فإن  فيه  شك  لا  ومما 
المرافق بإمكانه تعكير الأجواء العامة والتسبب في إزعاج 
بطيش  كالقيادة  السلبية،  السلوكيات  بمختلف  الآخرين 
وتهور وإصدار الأصوات المزعجة والإضرار بالبيئة والمساس 

بالمسطحات الخضراء وإتلاف الأشجار والنباتات الطبيعية.
لذلك يجب علينا مراعاة المحافظة على المناطق السياحية 
في  لغيرنا  وقدوة  حضارية  واجهة  نكون  وأن  والبيئية، 
ومكتسباتنا  وسياحتنا  بيئتنا  تجاه  وسلوكياتنا  تصرفاتنا 
الطبيعية، فهي أمانة بأيدينا ينبغي علينا شكر الله عليها 
الجميع  حق  فمن   ، القادمة  ولأجيالنا  لنا  وتبقى  لتدوم 

الاستفادة منها والانتفاع بها.
ومضة أخيرة:

المحافظة على البيئة.. سلوك اختياري لمظهر حضاري.

بحسن سلوكنا نحافظ على بيئتنا

لقضاء حاجات أهالي المدينة، ويحضر هذه الجلسة الوالي وعدد من الأعيان والقاضي. 

وكان من مهام القاضي أيضاً آنذاك الخطابة في المسجد، وفي ذلك الوقت لم يكن في »دبا 

الحصن« سوى جامع واحد كبير. 

وكانت القلعة، التي تعد إحدى علامات العمارة التقليدية في الإمارات، تستخدم سابقاً 

سكناً للحكام والولاة الذين تعاقبوا على حكم »دبا الحصن«، ومنهم الشيخ حميد بن 

عبد الله القاسمي، والشيخ صقر بن عبد الله القاسمي، رحمهما الله. 

ملتقى الحكام وأبناء المنطقة
اكتسبت »قلعة دبا الحصن« أهميتها من كونها كانت قديماً مكاناً يلتقي فيه أبناء المنطقة 

بالحكام والولاة، لمناقشة كل ما يتعلق بأمور حياتهم. وقد كانت المدافع تطلق احتفالاً 

بالعيد عند وصول المصلين من المواطنين من المصلى، الذي كان خارج المنطقة، ولقائهم 

بالوالي الذي يصلي مع العسكر داخل الحصن، فيتناولون الطعام في الحصن.

مقر احتفالات أيام العيد
 كما كانت القلعة مكاناً لإقامة الاحتفالات، طوال أيام العيد الثلاثة، أمام ساحة القلعة، 

التي يحيط بها من جهة الجنوب سوق دبا الحصن القديمة، إحدى أكبر الأسواق بالمنطقة، 

فيما تحيط بها من الغرب والشمال منازل أهالي المنطقة ومزارع النخيل.

شموخ  
للمنطقة  باً  أبراجها مشهداً طبيعياً خلَّ الناظر من فوق أحد  وتمنح »قلعة دبا الحصن« 

في  البناء  وقوة  وشموخ  متانة  عن  انطباعاً  يعطي  الجميل  بناءها  أن  كما  بها،  المحيطة 

الماضي. وكل جزء فيها ينبض بالحياة والأصالة، وتحمل بين جنباتها عظمة ومجد أجدادنا، 

وصبرهم على الظروف القاسية.

القلعة  تأثرت  الكورنيش  شارع  رصف  وأثناء  الماضي،  القرن  من  السبعينات  بداية  وفي 

بسبب التغيرات والتطور العمراني الذي طرأ على المنطقة، وللحفاظ عليها كمعلم تراثي، 

أمر صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى حاكم 

الشارقة، بإعادة ترميم القلعة.

حضارة عريقة
ولدبا الحصن تاريخ وحضارة عريقة توازيها حضارات أخرى مهمة، في مثل »هيلي«، و»أم 

وفدت  التي  للهجرات  رئيسياً  موطناً  المدينة  كانت  كما  و»جلفار«.  و»مليحة«،  النار«، 

على الخليج العربي من اليمن، ثم زادت من أهميتها الحركة التجارية النشطة مع العالم 

الخارجي.  وتشير آثار المدينة إلى أن استيطان الإنسان في هذه المنطقة، يعود إلى الألف 

الأولى قبل الميلاد، ومن الراجح أن القبائل العربية استوطنت دبا بعد انهيار سد مأرب، 

وهما قبيلتا الأزد القحطانية ونزار العدنانية.أما معنى كلمة »دبا« فيقول ابن منظور في 

»لسان العرب«: الدبا: الجراد قبل أن يطير، وقيل الدبا أصغر ما يكون من الجراد والنمل. 

بمعنى  دبا  الحموي:  ياقوت  يقول  البلدان  معجم  ففي  العرب،  أسواق  من  سوق  ودبا: 

الجراد قبل أن يطير.

 وقال الأصمعي: دبا سوق من أسواق العرب. وفي العهد الإسلامي فرضت »دبا« حضوراً 

قوياً على صفحات التاريخ.

وذكر ياقوت الحموي في »معجم البلدان« أن تاريخ شبه الجزيرة العربية قبل الإسلام، 

يحتوي على إشارات عدة تخص مدينة »دبا« كسوق عربية مهمة في الجاهلية.

رئيساً  موطناً  وكانت  التاريخ  في  عرفت  الساحل،  على  تقع  هادئة  مدينة  الحصن  ودبا 

للهجرات التي وفدت إلى الخليج العربي من اليمن، وقد أسهم موقعها الجغرافي المهم في 

دعم مكانتها التجارية على المحيط الهندي. أهم ما يميز هذه المدينة قلعة دبا الحصن، 

حيث تحكي تاريخ المدينة العريق، وتعبر عن الأحداث التي مرت بها المنطقة.
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إعداد :  الشاعر علي المزروعي 

عرجــت بلحظــة اشــواقي المداراتــك
ســماء اولى احب اســمي على شفاتك
ــماتك ــرق ببس ــه تش ــماك الثاني وس
وســماك الثالثــه رمشــك ونظراتــك
وســماك الرابعه حســنك وســطواتك
وســماك الخامســه غــرت جديلاتــك
وســماك السادســه  نحــرك وثمراتك
وســماك الســابعه ردفٍ ورا عباتــك
ملذاتــك فــي  شــعوري  تقصانــي 
عشــقت اســمك وبنتــك بانــت بذاتك
ســكاتك واتعبنــي  ضمتــك  منايــا 
ــي واخمــدي وحشــة مســافاتك تعال
ــا اســمي رباعــي يشــبه اصفاتــك وان

واتمنــى أحساســي  خمــس  احاكــي 
تتغنــى بــالاذن  نبــرتٍ  واطــرب 
تمحنــا حمــرات  كالشــفق  وثغــرأ 
تمجنــا واهــداب  كوكــبٍ  اســرني 
وجنــا بوجنــه  العبيــر  ونســمات 
جنــا ايلاعبــه  خيــل  عــرف  كأنهــا 
يتثنــى رمــان  واغتنــى  تــروى 
بجنــا عايــش  وكأنــي  تخيلتــه 
احبــك واعشــقك وانتــم حنــا ولنــا
تحدثنــي عــن احلامــك وانــا احنــا
بنــا اذا  تطفــى  جمــرةٍ  بضلوعــي 
لقــاء الاجســاد يطفــي لاهــب الظنــا
اجنــا ولا  يمدينــي  الوقــت  يليــت 

زيــن يــا  رويــاك  مــن  محــروم 
البــن واهديتنــي  ‏عودتنــي 
شــن والبعــد  انتظــاري  ‏طــال 
بيتــن واهديــك  ابتــدي  ‏قلــت 
بعديــن اتقــول  ماســالت  كل 
بالعــن العــن  لاقــى  اتَّ خــل 

الزيــن  ياكامــل  الطلــب  لــب 

الشــوف مــن  اعيونــي  تحــرم  ‏لا 
الخــوف ظنتــي  يمنعك..مــا  ‏وش 
الجــوف داخــل  تشــعل  ‏والنــار 
اتلــوف صوبــي  بعدهــا  ‏علّــك 
بالاظــروف لــي  اتعــذر  دوم 
ملهــوف رويــاك  علــى  خِلــك 
اتــروف خلانــك  علــى  ليتــك 

عرجت

محروم

m عادل سالم عبدالله الجهوري

m  خالد علي الشعيبي

مرحبا الساع ياعادل العروج للعلا سمات الكبار وانت وضعت المحبة في كل 
طبقه تعلو للعلا بهذا دليل بالمحبة الصادقة جميل جداً - وسلمت

مرحبا الساع ياخالد الانتظار )الموت البطيء( للعشاق والعتب على من يتمادى 
بالبعد من غير سبب لكن رد الصاع بالصاع ياخالد..وسلمت

علاقة 
 تاريخية



43 فــــبرايــــــر   2024  العدد  ) 328 (   | |

ركـــــــن الملاعـــــب

العلاقة الرياضية الكروية بين الإمارات وقطر أزلية تاريخية لها من الذكريات الجميلة 

أبناء الوطن اللعب في بعض  أتناولها فقد مارس عدد من  التي لاتسعني المساحة بأن 

الفرق الأولى من تأسيس الأندية القطرية في فترة الستينيات حيث لعبوا في فرق النجاح 

والتحرير وغيرها ومن أمثال لاعب النصر المرحوم إبراهيم جمعة والذي أطلق على اسم 

العميد »النصر« ووالد نجوم الكرة الإماراتية خميس وبخيت المرحوم سعد مبارك  وأيضا 

لعب مسعود عبيد في قطر وهو لاعب دولي شارك المنتخب الوطني ومن أفراد أهلي 

دبي.. وفي بداية السبعينات زارنا فريق الريان المطعم بنجوم الكرة القطرية ولعب هنا 

أمام الأهلي بدبي والخليج بالشارقة ..كما أسعدني جداً لقائي مع الدكتور سيف الحجري 

نجم منتخب قطر والذي لعب مع النادي الأهلي بأبوظبي وفاز معه ببطولة المغفور له 

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، طيب الله ثراه، عامي 1970 و1971، كما أنه سجل 

هدفاً في مرمى منتخبنا بكأس الخليج الرابعة عام 1976 ، فكنا يومياً نلتقي ونستمتع 

بالذكريات الرائعة التي كان لها أثر كبير في علاقتنا الرياضية ، فالكرة القطرية تربطنا بها 

ذكريات جميلة ففي عام 1971 عندما زار فريق الإسماعيلي المصري ولعب في أبوظبي 

أبوظبي  شرطة  فريق  استعان  الله،  رحمه  زايد  الشيخ  الله  بإذن  له  المغفور  بحضور 

بالنجم القطري خالد بلان ولعب هذه المباراة أمام الفريق المصري الذي ضم نجوم الكرة 

المصرية وبطل إفريقيا.. هذه الذكريات محل تقديرنا .. كانت أيام حلوة!

علاقة 
 تاريخية

محمد الجوكر



العدد  ) 328 (        فــــبرايــــــر   2024 | |44

ركـــــــن الملاعـــــب

شــهد الشــيخ أحمــد بــن ســعود بــن صقــر 

القاســمي، رئيــس دائــرة الخدمــات العامــة بــرأس 

الخيمــة، ختــام بطولــة رأس الخيمــة للجولــف 

2024، إحــدى محطــات بطولــة جولــة "دي بي 

ورلــد"، التــي جمعــت نخبــة مــن أفضــل اللاعبــن 

ــالم. ــن في الع المحترف

اللاعــب  ســعود،  بــن  أحمــد  الشــيخ  وتــوج 

بلقــب  الفائــز  أولســن،  ثوربــورن  الدنمــاركي 

البطولــة التــي أقيمــت في نــادي الحمــرا للجولــف 

ــهدت  ــام، وش ــدار 4 أي ــى م ــة، ع في رأس الخيم

وحضــوراً  بالإثــارة،  مليئــة  قويــة  منافســات 

جماهيريــاً كبــراً مــن عشــاق اللعبــة.

وأكــد الشــيخ أحمــد بــن ســعود أن الرياضــة 

ــور  ــز حض ــية في تعزي ــزة أساس ــة وركي ــة عالمي لغ

رأس الخيمــة، مشــدداً عــى أهميــة اســتضافة 

كــرى الفعاليــات والبطــولات العالميــة في مختلــف 

الرياضــات التــي تحظــى بمشــاركة نجــوم عالميــن 

واهتــام وحضــور جماهــري مــن داخــل وخــارج 

الدولــة، مــا يعــزز مكانــة رأس الخيمــة عــى 

خارطــة الرياضــة الدوليــة، ويرســخ جاذبيتهــا 

الســياحية  ومرافقهــا  التحتيــة  بنيتهــا  بفضــل 

والرياضيــة الحديثــة.. مثنيــاً عــى نجــاح البطولــة 

واســتمرارها كحــدث ريــاضي ســنوي يجمــع أبــرز 

ــة. ــة في رأس الخيم ــوم اللعب نج

والتقــى الشــيخ أحمــد بــن ســعود خــال حضــوره 

ختــام البطولــة بعــدد مــن اللاعبــن العالميــن 

تبــادل  حيــث  والحضــور  والرعــاة  والمنظمــن 

معهــم الأحاديــث الوديــة، وشــاركهم الصــورة 

ــن  ــارة القادم ــوف الإم ــاً بضي ــة .. مرحب التذكاري

ــة رأس  ــد بطول ــالم. وتع ــاء الع ــف أنح ــن مختل م

الخيمــة للجولــف 2024، ضمــن قائمــة البطــولات 

في  للجولــف  ورلــد"  بي  "دي  لجولــة  الخمــس 

تعزيــز  إلى  تهــدف  والتــي   ،2024 في  الدولــة 

ــة، واســتقطاب  ــف في الدول ــة رياضــة الجول مكان

ــة  ــدة مــارسي اللعب ــة وتوســيع قاع نجــوم اللعب

ومشــجعيها مــن المقيمــن والــزوار مــن مختلــف 

دول العــالم.

فــاز فريــق الزمالــك المــري بلقــب بطولــة كأس تحــدي دبي لكــرة 

القــدم 2024، وذلــك بعــد تغلبــه في المبــاراة النهائيــة عــى فريــق الأهــي 

ــذي جمــع بينهــا عــى  ــة أهــداف نظيفــة في اللقــاء ال الســعودي بثلاث

ــن  ــدف الأول ع ــك باله ــدم الزمال ــر. تق ــادي الن ــوم بن ــتاد آل مكت س

ــه  ــرازاق شــيكابالا )ق31( وأضــاف زميل ــد ال ــود عب ــه محم ــق لاعب طري

يوســف أوبامــا )ق47(، وعــزز النــاشيء عــار يــاسر فــوز فريقــه بالهــدف 

الثالــث )ق88(. وكان فريــق الأهــي الســعودي قــد أكمــل المبــاراة مــن 

ــرشي  ــن مج ــي حس ــه ع ــرد لاعب ــد ط ــن بع ــرة لاعب ــة 56 بع الدقيق

للاعتــداء بــدون كــرة. وفي مبــاراة تحديــد المركزيــن الثالــث والرابــع، فــاز 

فريــق الرجــاء المغــربي عــى ووهــان ثــري تاونــز الصينــي بهــدف دون رد.

أحمد بن سعود يشهد ختام بطولة رأس الخيمة 
للجولف ويتوج الفائز بلقبها

الزمالك المصري 
يفوز على الأهلي 

السعودي
 ويتوج بطلاً 

لكأس تحدي دبي 
لكرة القدم

إعداد – وليد يوسف الشحي 
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ــدل  ــاً في الوقــت ب ــاً قات ــارو مارتينيــس هدف أحــرز النجــم الأرجنتينــي لاوت

الضائــع ليقــود فريــق إنــر إلى الفــوز عــى نابــولي بهــدف نظيــف في الريــاض 

وإحــراز الــكأس الســوبر الإيطاليــة لكــرة القــدم للمــرة الثالثــة تواليــاً 

ــه. ــة في تاريخ والثامن

 وبــدا إنــر، الفائــز بمســابقة الــكأس الموســم المــاضي، في طريقــه الى خــوض 

ــرق  ــام بمشــاركة أربعــة ف ــي تق ــائي النســخة الأولى الت ــح في نه ركلات الترجي

ــكأس، بعــد فشــله في الوصــول الى الشــباك  ــدوري وال عوضــاً عــن بطــي ال

ــدوري، الى إكــال اللقــاء بعــرة لاعبــن في  ــولي، بطــل ال رغــم اضطــرار ناب

ــاني ســيميوني، لكــن  ــي جيوف نصــف الســاعة الأخــر نتيجــة طــرد الأرجنتين

ــع،  ــدل الضائ ــت ب ــن الوق ــة الأولى م ــدف في الدقيق ــف اله ــس خط مارتيني

ــوبر  ــكأس الس ــرز ال ــن يح ــي أول م ــيموني إينزاغ ــه س ــن مدرب ــل م وجع

ــر(. ــان مــع لاتســيو وثــاث مــع إن خمــس مــرات )مرت

ــدم  ــرة الق ــباني لك ــوبر الإس ــكأس الس ــاً ل ــد بط ــال مدري ــوج ري ت

بعــد اكتســاحه لغريمــه التقليــدي برشــلونة بأربعــة أهــداف لهــدف 

ــاض. ــارك” في الري واحــد عــى ملعــب “أول ب

ــي فينيســيوس  ــد البرازي ــال مدري ــاء لاعــب ري ــق في هــذا اللق وتألّ

الــذي ســجل ثلاثــة أهــداف في الدقائــق 7 و10 و39 ، وصنــع الهــدف 

الرابــع بتمريــرة ســحريةّ لزميلــه البرازيــي رودريغــو في الدقيقــة 64، 

ــي في  ــرت ليفاندوفس ــد روب ــلونة الوحي ــدف برش ــجل ه ــا س في

الدقيقــة 33.

ريال مدريد يسحق برشلونة ويتوج بطلا لكأس السوبر الإسباني

إنتر ميلان بطلا
 لكأس السوبر 

الإيطالي
 في الرياض



حضر صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، حفل الاستقبال الذي أقامه صاحب السمو الشيخ سعود بن 
راشد المعلا، عضو المجلس الأعلى حاكم أم القيوين، بمناسبة زفاف نجله الشيخ عبد الله بن 
سعود بن راشد المعلا، إلى كريمة سمو الشيخ عمار بن حميد النعيمي، ولي عهد عجمان. 
الشيخ حمدان بن محمد  القيوين، سمو  بأم  الديوان الأميري  أقيم في  الذي  الحفل  حضر 
بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي ، وسمو الشيخ راشد بن سعود بن راشد المعلا، ولي عهد 
أم القيوين، وسمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم، النائب الأول لحاكم دبي 
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير المالية، وسمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، 
النائب الثاني لحاكم دبي، وسمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم، رئيس هيئة دبي للطيران 
المدني الرئيس الأعلى لمجموعة طيران الإمارات، وعدد من الشيوخ وكبار المسؤولين. وبارك 
الزفاف،  للعروسين  دبي  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس  الدولة  رئيس  نائب  السمو  صاحب 

متمنياً لهما حياةً مكللةً بالاستقرار والتوفيق والسعادة.

حضر صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 

مكتوم  الشيخ  سمو  يرافقه  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس 

رئيس  نائب  دبي  لحاكم  الأول  النائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد  بن 

مجلس الوزراء للشؤون المالية والاقتصادية، وسمو الشيخ أحمد بن محمد 

الشيخ منصور بن  لحاكم دبي، وسمو  الثاني  النائب  بن راشد آل مكتوم، 

الاستقبال  الرياضي، حفل  بن راشد آل مكتوم، رئيس مجلس دبي  محمد 

الذي أقامه معالي سعيد محمد الطاير، العضو المنتدب الرئيس التنفيذي 

لهيئة كهرباء ومياه دبي، بمناسبة زفاف نجله محمد إلى كريمة أحمد ماجد 

رئيس  نائب  السمو  صاحب  وبارك  العالمي.   التجاري  دبي  بمركز  المهيري، 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي للعروسين الزفاف، متمنياً لهما حياةً 

مكللةً بالاستقرار والتوفيق والسعادة.

الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو  حضر صاحب 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« ،  حفل الاستقبال الذي أقامه عبيد 
محمد المطيوعي، بمناسبة زفاف نجله سيف، إلى كريمة محمد لسطان الشدي، 
في دبي. وبارك صاحب السمو نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 
دبي للعروسين الزفاف، متمنياً لهما حياةً مكللةً بالاستقرار والتوفيق والسعادة.

كما حضر حفل الاستقبال سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، 
النائب الثاني لحاكم دبي، حيث بارك سموه للعروسين متمنياً لهما حياة زوجية 
الخير  وشعبنا  دولتنا  على  يديم  أن  القدير  العلي  الله  سائلاً  وهانئة،  سعيدة 

والرخاء.

حضر سمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان نائب رئيس الدولة نائب رئيس مجلس الوزراء رئيس ديوان 
الرئاسة - في مجلس البطين في أبوظبي - حفل زفاف محسن محمد محسن بن حفيظ المزروعي إلى كريمة 

السيد محمد سالم بن غانم المنصوري.
وهنأ سموه العريسين وذويهما بهذه المناسبة متمنياً لهما حياة أسرية سعيدة وهانئة.

وأعرب ذوو العريسين عن سعادتهم بمشاركة سمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان أفراحهم ومناسباتهم 
.وقد تخلل الحفل أهازيج وعروض من الفنون الشعبية الإماراتية.

محمد بن راشد يحضر أفراح الطاير والمهيري

محمد بن راشد يحضر أفراح 
المطيوعي والشدي في دبي

منصور بن زايد يحضر حفل زفاف محسن 
المزروعي في مجلس البطين

محمد بن راشد يحضر أفراح المعلا والنعيمي
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حضر صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم 

عهد  ولي  القاسمي  لسطان  بن  محمد  بن  لسطان  الشيخ  وسمو  الخيمة  رأس 

ونائب حاكم الشارقة وسمو الشيخ عمار بن حميد النعيمي ولي عهد عجمان و 

سمو الشيخ راشد بن سعود بن راشد المعلا ولي عهد أم القيوين

وسمو الشيخ محمد بن سعود بن صقر القاسمي ولي عهد رأس الخيمة حفل 

نجله  زفاف  بمناسبة  القاسمي،  صقر  بن  طالب  الشيخ  أقامه  الذي  الاستقبال 

بن  ماجد  الدكتور  الشيخ  معالي  كريمة  إلى  القاسمي،  طالب  بن  عمر  الشيخ 

والتبريكات  التهاني  الخيمة،  السمو حاكم رأس  النعيمي. وقدم صاحب  سعيد 

المحبة  لمؤها  بحياة أسرية سعيدة  ينعما  أن  لهما  متمنياً  للعروسين وذويهما، 

والألفة والمودة، وأن يرزقهما الله بالذرية الصالحة.

الخيمة  برأس  متوحد  البيت  قاعة  في  أقيم  الذي  الاستقبال،  حفل  حضر  كما 

سمو الشيخ منصور بن محمد بن راشد آل مكتوم، رئيس مجلس دبي الرياضي 

بن  خالد  والشيخ  الجمارك،  دائرة  رئيس  القاسمي،  صقر  بن  أحمد  الشيخ  و 

سعود بن صقر القاسمي، نائب رئيس مجلس إدارة مكتب الاستثمار والتطوير، 

والشيخ صقر بن سعود بن صقر القاسمي رئيس مجلس إدارة شركة سيراميك 

رأس الخيمة، وعدد من الشيوخ وكبار المسؤولين.

حضر صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى 
حاكمرأس الخيمة، وسموّ الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان ولي عهد 
زفاف  بمناسبة  الفلاسي،  البواردي  أحمد  جمعة  أقامه  استقبال  حفل  أبوظبي 
عن  سموّهما  وأعرب  الفلاسي.  الكندي  سعيد  بطي  كريمة  إلى  »محمد«  نجله 
خالص التهاني للعروسين وذويهما، متمنيين لهما حياة أسرية هانئة وسعيدة. كما 
حضر حفل الاستقبال، الذي أقُيم في فندق إرث في أبوظبي سمو الشيخ محمد 
الشيوخ وكبار  الخيمة وعددٌ من  القاسمي ولي عهد رأس  بن سعود بن صقر 

المسؤولين وأقارب العروسين وجمعٌ من المدعوّين.

حضر ‎معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير التسامح والتعايش 

مبارك  كريمة  إلى  المزروعي  الحبيشي  حميد  محمد  سهيل  زفاف  حفل 

الضباط  بنادي  أقيم  الذي  الحفل  وحضر  الخييلي.  هاشل  لسطان 

بأبوظبي عدد من كبار الشخصيات وجمع غفير من الأهل والأصدقاء 

وتخللته فقرات تراثية وشعبية.  وهنّأ معاليه العروسين وذويهما، متمنياً 

عليهما  ينعم  أن  تعالى،  الله  سائلاً  وهانئة،  سعيدة  أسرية  حياة  لهما 

بالرفاه والبنين وأن يديم على دولتنا وشعبنا الأمن والسعادة والاستقرار.

حاكم رأس الخيمة وولي عهد 
أبوظبي يحضران حفل استقبال 

بمناسبة زفاف محمد جمعة الفلاسي

نهيان بن مبارك يحضر أفراح 
المزروعي والخييلي في أبوظبي

سعود بن صقر
 وأولياء العهود 

والشيوخ يحضرون 
أفراح القاسمي 

والنعيمي
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News

يشكل الأمن السيبراني تحديًا كبيرًا اليوم نظرًا لوجود عدد كبير من  الأجهزة 
يفوق أعداد المستخدمين، كما أصبح المهاجمون أكثر ابتكارًا مما كانوا عليه 
السيبراني  الفضاء  في  الأمنية  والتهديدات  الأخطار  تزايد  ومع  السابق.  في 
بات من الضروري تنفيذ تدابير احترازية تقي مجتمعاتنا تبعات تلك الهجمات 
التي تترك ضررها على الاجهزة والأنظمة المعمول بها وتسعى لتخريبها أو 

 لأمن المجتمع.
ً
اتلافها وبشكل نهائي،مما يشكل تهديدا

أيها الإخوة
الأمن السيبراني بتعبير دقيق هو عملية حماية الأنظمة والشبكات والبرامج 
 الوصول إلى المعلومات الحساسة 

ً
ضد الهجمات الرقمية التي تهدف عادة

أو  المستخدمين  المال من  أو تدميرها، بغرض الاستيلاء على  أو تغييرها 
مقاطعة عمليات الأعمال العادية. 

أبناء العين الساهرة
ومن هذا التعريف لابد من أن تتوفر في الشبكات والأنظمة برامج متعددة 
من الحماية سواء على أجهزة الكمبيوتر التي نعمل عليها،أو حتى الشبكات 
صد  وحائط  قوي  دفاع  خط  يشكل  تتضمنها،مما  التي  والبيانات  والبرامج 
أتممة  من  ولابد  بأكملها.  المنظومة  تطال  التي  الهجمات  تلك  كل  ضد 
رئيسي  الامان بشكل  البرامج، وتسريع وظائف وعمليات  تكامل  عمليات 

،والتي تتمثل بالاكتشاف والتحقيق والمعالجة.

أيها الإخوة
 ومن الضروري بمكان فهم مبادئ أمان البيانات والامتثال إليها والتي تتمثل 
بريد  يردنا من  والحذر مما  أكتشافها،  أمان قوية ويصعب  باختيار كلمات 
إلكتروني وما يرد عليه من رسائل مختلفة، كما أن عدم استخدام الأجهزة 
لمثل  عرضة  يجعلها  أجله  من  خصصت  الذي  العمل  غير  جانبية  لأغراض 
تلك الهجمات.  وهنا نقول لابد من توفير برامج الحماية الفاعلة للأجهزة 
والبرامج المستخدمة من الهجمات السيبرانية عبر سلسلة من الاجراءات 
الدقيقة والنافعة في نفس الوقت، حفاظأ على جهود المؤسسات والأفراد، 

وكل ذلك يخل في الأمن السيبراني بمفهومه الشامل.

الأمن السيبراني

بات من الضروري تنفيذ 
تدابير احترازية تقي 

مجتمعاتنا تبعات تلك 
الهجمات التي تترك 
ضررها على الأجهزة 

والأنظمة المعمول بها 
وتسعى لتخريبها أو 

اتلافها وبشكل نهائي
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