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 شرطة عالمية “7” نجوم برأس الخيمة
رأ  شرطة  رجال  لها  ينبري  مكان  كل  في  العالمية  المنافسة  تشتد  حين 
سالخيمة لينالوا تقدير نجومها، وها هي منافسات تصنيف  7 نجوم في 
جائزة أفضل الممارسات الدولية )IBPC( فئة التحول الرقمي بمشروع الربط 
الإلكتروني يحصدها فرسان شرطة رأس الخيمة، ما يعكس ريادة القيادة 
العامة لشرطة رأس الخيمة في مجالات العمل الأمني بدليل الفوز بجائزة 

متقدمة بمنافسات أفضل الممارسات لعام 2024 .
لم يكن هذا الفوز سهل المنال من قبل فرق القيادة لولا الجهود المتفانية 
من  أظهره  بما  ودقته  التزامه  عن  عبر  والذي  العمل،  فريق  بذلها  التي 
ومشاريع  مبادرات  لطرح  سعى  واحد  كفريق   العمل  بقواعد  التمسك 
ومبادرات مبتكرة ومتميزة في هذا المجال، لذا استحق الفريق واستحقت 

القيادة تلك الإشادة وذلك التكريم. 
كخارطة  الداخلية  وزارة  تطرحها  التي  الاستراتيجية  بنود  وفق  العمل  إن 
طريق للعمل نحو الوصول إلى نتائج مبهرة، ناهيك عن توجيهات سعادة 
العمل،وحثه  لفرق  المستمرة  الخيمة ومتابعته  رأس  لشلرطة  العام  القائد 
للسير  الجميع  لدى  دافعاً  شكل  باستمرار  وتشجيعهم   الفرق  تلك  أعضاء 

بخطى ثابتة نحو تحقيق نتائد مبهرة متقدمة في سلم التقييم.
بتلك  المشارك  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  فريق  استطاع  لقد 
المنافسات التقدم على جميع الفرق المشاركة  من كل بلدان العالم بثقة 
عالية بالنفس وبالخبرة التي هو عليها وبالجهود التي بذلوها طيلة مسيرة 
التحضير للمشاركة بالجائزة أن يحول الموقف لصالحه، وأن جهوده تلك آتت 
ثمارها  ليحصدوا النتائج المرجوة والفوز بالتقدير المؤشر )7 ( نجوم عالمياً.
نالتها  الخيمة،والتي  رأس  تليق بشرطة  التي  الحقيقية  المكانة  تلك هي 
بشرف التضحية والجد والمثابرة والمتابعة الحثيثة من كل المسؤولين في 
النعيمي بما أسداه لهم  اللواء علي  العام  القائد  القيادة يتقدمهم سعادة 
من نصح ومشورة. مبارك لفريق العمل جهدهم وفوزهم، ولرأس الخيمة 

ولشرطتها، ونحو مزيد من النجوم.
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محــطــة شــرطيـــة

ــى  ــة ع ــة رأس الخيم ــة لشرط ــادة العام ــت القي  حصل

تصنيــف 7 نجــوم في جائــزة أفضــل الممارســات الدوليــة 

ــروع  ــي - بم ــول الرقم ــة التح ــدا( فئ IBPC )نيوزيلان

الربــط الإلكــروني بــن شركاء مكافحــة الجريمــة )لمــس( 

في المســابقة الدوليــة التاســعة لأفضــل الممارســات في 

خطــوة تعكــس ريادتهــا في مجــال العمــل الأمنــي مــن 

ــام 2024. ــات لع ــل الممارس ــزة أفض ــا بجائ ــال فوزه خ

ــام  ــد ع ــوان قائ ــن عل ــه ب ــد الل ــي عب ــواء ع ــال الل  وق

ــأتي  ــة ي ــزة العالمي شرطــة رأس الخيمــة، إن الفــوز بالجائ

ــط  ــز الرب ــادة لتعزي ــا القي ــي بذلته ــود الت تتويجــاً للجه

ــة في  ــق أفضــل الممارســات العالمي الالكــروني، عــر تطبي

هــذا المجــال، والــذي عــى أساســه تــم اختيــار القيــادة 

ــن  ــد م ــن العدي ــن ب ــة م ــة رأس الخيم ــة لشرط العام

ــن. ــن الدولي المتنافس

كــا أوضــح ســعادته بــأن هــذا الفــوز يــأتي نتيجــة 

لجهــود فريــق العمــل المتفــاني والتــزام القيــادة بالعمــل 

بمشــاريع  الخــروج  خــال  مــن  المجموعــة،  بــروح 

ــود  ــيد بالجه ــن نش ــزة، ونح ــرة ومتمي ــادرات مبتك ومب

المبذولــة مــن كل العاملــن عــى إعــداد ملــف المشــاركة 

ــات  ــف الجه ــع مختل ــة م ــة العالمي ــزة والمنافس في الجائ

ــتثنائي. ــوز الاس ــولاً إلى الف ــاركة وص المش

ــية  ــزز تنافس ــز يع ــاح والتمي ــى إن النج ــد ع ــا أك  ك

وزارة الداخليــة ودولــة الإمــارات في مــؤشرات التنافســية 

الفــوز يــأتي  العالميــة في جــودة الحيــاة موضحــا أن 

تحقيقــاً للاســراتيجية الوطنيــة لجــودة الحيــاة ، ونتــاج 

ــيدة ،  ــادة الرش ــام القي ــرص واهت ــم وح ــي لدع طبيع

مشــراً إلى أن هــذا الإنجــاز يعــد دافعــاً لبــذل مزيــد مــن 

جهــود التطويــر والتحســن للارتقــاء بالعمــل الحكومــي 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم في دول

يذكــر أن مســابقة أفضــل الممارســات الدوليــة جــزءاً 

مــن مركــز أبحــاث التميــز التنظيمــي )COER(، وهــي 

منظمــة دوليــة تقــع في نيوزيلنــدا تتــولى إجــراء المقارنــة 

ــارات،  ــال والاستش ــز في الأع ــوث التمي ــة وبح المعياري

ــاركة  ــى مش ــة ع ــة والدولي ــات المحلي ــجع المؤسس وتش

أفضــل ممارســاتها التشــغيلية والإداريــة والعمليــات 

ــن. ــن تجــارب الآخري ــم م ــادرات والتعل والأنظمــة والمب

ــرة  ــة لشرطــة رأس الخيمــة مذك ــادة العام  أبرمــت القي

تفاهــم مــع شركــة هــواوي، تهــدف إلى تعزيــز التعــاون 

والتنســيق في مختلــف المجــالات، وتعزيــز التواصــل بــن 

الطرفــن، ودعــم تطويــر المشــاريع المشــركة.  

الخدمــات،  تقديــم  تحســن  إلى  الشراكــة  تهــدف 

وتشــجيع الإبــداع والابتــكار، واســتشراف التطــورات 

ــة  ــن شرط ــراتيجية ب ــة اس ــيس شراك ــتقبلية، وتأس المس

وهــواوي. الخيمــة  رأس 

 وقــع المذكــرة ســعادة اللــواء عــي عبداللــه بــن علــوان، 

القائــد العــام لشرطــة رأس الخيمــة، والســيد ديفيــد تــاو، 

الرئيــس التنفيــذي لشركــة هــواوي تكنولوجيــز في شــينزن 

بالصــن.  وأكــد ســعادة اللــواء عــي عبداللــه بــن علــوان 

ــزام  ــى الت ــوء ع ــلط الض ــرة يس ــذه المذك ــع ه أن توقي

الشرطــة بتعزيــز التعــاون وبنــاء شراكات اســراتيجية 

ــارات  ــة الإم ــاص في دول ــي والخ ــن الحكوم ــع القطاع م

العربيــة المتحــدة، وينصــب التركيــز عــى تبنــي وتطويــر 

تكنولوجيــا الاتصــالات والــذكاء الاصطناعــي، وأضــاف 

أن مجــالات التعــاون التــي حددتهــا المذكــرة تشــمل 

التحتيــة  البنيــة  وتوفــر  التكنولوجيــة  الاستشــارات 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتعزيــز الأســاس 

ــك الاتصــالات  الرقمــي لشرطــة رأس الخيمــة، بمــا في ذل

الســلكية واللاســلكية ونقــل البيانــات وتخزيــن البيانــات 

والتدريــب عــى الــذكاء الاصطناعــي والبحــث والتطويــر 

المشــرك والدعــم بأحــدث أجهــزة الفحــص والمختــرات، 

الهندســة  في  الخــرات  تبــادل  تســهيل  إلى  بالإضافــة 

ــى  ــع ع ــود بالنف ــا يع ــدات بم ــع المع ــويق وتصني والتس

ــا. ــال التكنولوجي مج

وأكــد اللــواء عــي عبــد اللــه بــن علــوان التــزام شرطــة 

وشراكات  تفاهــم  مذكــرات  بإبــرام  الخيمــة  رأس 

تحقيــق  إلى  التعــاون  هــذا  ويهــدف  اســراتيجية، 

حيــاة أمنيــة عاليــة الجــودة في الإمــارة بمــا يتــاشى 

مــع تطلعــات ورؤيــة وزارة الداخليــة، وأن التعــاون 

ــز جــودة  ــة نحــو تعزي ــل خطــوة مهم ــع هــواوي يمث م

ــتفادة  ــراتيجية والاس ــداف الاس ــق الأه ــة وتحقي الخدم

مــن الخــرات لتحســن مــؤشرات الأداء، ويهــدف إلى 

خلــق شراكــة دائمــة ومتقدمــة تعــود بالنفــع عــى 

الطــرف.

شرطة رأس الخيمة  وهواوي  توقعان  مذكرة  تفاهم

شرطة رأس الخيمة تحقق انجازاً استثنائيًا في جائزة أفضل 
IBPC الممارسات الدولية
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 اطلــع ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه بــن علــوان 

النعيمــي قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، عــى طائــرة 

ــي  ــة الت ــار الحديث ــدون طيّ ــدرون flycatcher 30 ب ال

أضافتهــا القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، حديثــاً 

ــزاً للإســتجابة ودعــم جــودة  ــا، تعزي ــم طائراته إلى طاق

ــارة. ــة في الإم ــاة الأمني الحي

 وأشــاد ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، بمزايــا 

وامكانيــات طائــرة الــدرون flycatcher 30 بــدون طيّار، 

ــرام  ــو ج ــزن ٤٠ كيل ــة ت ــل حمول ــة لحم ــي مصمم وه

ــم  مــا يســهل الوصــول الأسرع لنقــل المعــدات وتقدي

المســاعدات الإنســانية في مناطــق الطــوارئ والكــوارث 

والأحــداث المختلفــة مــن خــال نظــام »الونــش الآلي« 

ــك  ــرام وذل ــو ج ــوزن ٤٠ كيل ــع ل ــدوق يتس ــا صن وايض

للاســتخدام في عــدة مجــالات مختلفــة في الأزمــات 

الإنقــاذ  وعمليــات  الكــرى  والحــوادث  والكــوارث 

وايضــا في المناطــق الجبليــة والبحريــة خــال زمــن 

قيــاسي قصــر يعــزز مــن زمــن سرعــة الاســتجابة، كــا 

ــة فضــاً  ــا نقــل الاســعافات الضروري يمكــن مــن خلاله

عــن امكانيــة الاســتفادة منهــا في أعــال التغطيــات 

الإعلاميــة مــن خــال قيامهــا بالتصويــر الحــي والنقــل 

ــك بســبب  ــاشر للأحــداث مــن موقــع الحــدث وذل المب

قدرتهــا عــى حمــل عــدة كامــرات احترافيــة لالتقــاط 

الصــور والفيديوهــات مبــاشرةً ومــن جميــع الاتجاهــات 

وربــط الحــدث مــع غرفــة العمليــات.

ــة  ــة رأس الخيم ــام شرط ــد ع ــر قائ ــد الط ــال أحم ــد ج ــعادة العمي ــد س  تفق

بالإنابــة إنطلاقــة العــام الــدراسي الجديــد مــن خــال زيارتــه الميدانيــة لمجمــع زايــد 

ــي  ــد أحمــد الصــم النقب التعليمــي – عــوافي رأس الخيمــة بحضــور ســعادة العمي

ــتقبالهم  ــث كان في اس ــاط حي ــن الضب ــدد م ــة وع ــات المركزي ــام العملي ــر ع مدي

خالــد احمــد الشــحي مديــر ادارة العمليــات المدرســية في وزارة التربيــة والتعليــم 

وحيــاة الشــحي مديــرة المجمــع التعليمــي  .  وهنــأ ســعادة العميــد جــال الطــر 

الهيئتــن الإداريــة والتعليميــة والطلبــة بمناســبة إنطلاقــة العــام الــدراسي الجديــد 

الــذي تحــرص القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة عــى توفــر كافــة مقومــات 

النجــاح لــه مــن خــال تعزيــز التواجــد الأمنــي والشرطــي في الطرقــات وبالقــرب 

ــة  ــيابية الحرك ــان انس ــة ولض ــامة الطلب ــعيا وراء س ــة س ــدارس الحيوي ــن الم م

المروريــة. وأكــد ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة بالإنابــة أن القيــادة تضــع 

ــراتيجي  ــدف الاس ــا لله ــا تحقيق ــلم أولوياته ــى رأس س ــة ع ــا الطلب ــامة أبنائه س

لــوزارة الداخليــة في جعــل الطــرق أكــر أمانــا وحفاظــا عــى أرواح وســامة فلــذات 

ــة رأس  ــن شرط ــم ب ــاون القائ ــة التع ــا إلى أهمي ــتقبل ، لافت ــال المس ــا أطف أكبادن

الخيمــة ومختلــف المؤسســات التعليميــة عــى مســتوى الإمــارة والــذي ينعكــس 

مــن خــال تكثيــف تواجــد الدوريــات في الطرقــات وأمــام المــدارس والنــزول 

الميــداني للضبــاط المختصــن لتنظيــم حركــة الســر وتأمــن ســامة الطــاب ومــن 

ــي  ــة والت ــي تنفذهــا شرطــة رأس الخيم ــة الت ــة والتوعوي ــود التثقيفي خــال الجه

ــة في  ــة والتعليمي ــة والكــوادر الإداري ــدى الطلب تســتهدف رفــع مســتوى الوعــي ل

المــدارس . تخلــل زيــارة ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة بالإنابــة الميدانيــة 

لمجمــع زايــد التعليمــي بمنطقــة عــوافي اســتقباله لحافلــة الطلبــة وتهنأتهــم بالعــام 

الــدراسي الجديــد والإعــراب لهــم عــن أطيــب الأمنيــات بعــام دراسي ســعيد وآمــن 

مكلــل بالنجــاح قبــل أن يقــوم ســعادته بمرافقــة بعضهــم إلى داخــل المدرســة .

مــن جهتهــا أعربــت مديــرة مجمــع زايــد التعليمــي عــن تقديرهــا للجهــود الدائمــة 

التــي تبذلهــا القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة في تأمين ســامة الطلبــة وحرصها 

الدائــم عــى التواجــد في الطرقــات الحيويــة وأمــام المــدارس لتنظيــم حركــة الســر 

وتحقيقــا لمفاهيــم ومبــادئ الســامة المروريــة لأبنائنــا الطلبــة ، مؤكــدة أن شرطــة 

رأس الخيمــة دائمــا مــا تكــون الســباقة في التعــاون البنــاء والمســتمر مــع المــدارس 

في صــورة تجســد أبهــى صــور المســؤولية الأمنيــة والمجتمعيــة.

شرطة رأس الخيمة تضم طائرة درون حديثة تعزيزاً للإستجابة
 ودعم جودة الحياة الأمنية في الإمارة

قائد عام شرطة رأس الخيمة بالإنابة يقف على الجهود
 الميدانية لانطلاقة العام الدراسي
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المركزيــة  للعمليــات  العامــة  الإدارة  اســتقبلت   

مــن  وطالبــة  طالبــا   38 الخيمــة  رأس  بشرطــة 

اســتقبالهم  كان في  القيويــن حيــث  أم  جامعــة 

ســعادة العميــد أحمــد الصــم النقبــي مديــر عــام 

العمليــات المركزيــة .

تــم  أنــه  إلى  النقبــي  العميــد  ســعادة  وأشــار 

إطــاع الطلبــة الزائريــن عــى آليــة العمــل في 

ــام  ــكل ع ــة بش ــات المركزي ــة للعملي الإدارة العام

، ومنظومــة العمــل المتبعــة في إدارة العمليــات 

ــم عــى  ــب إطلاعه عــى وجــه الخصــوص إلى جان

اســتقبال  وآليــة  والســيطرة  القيــادة  إجــراءات 

واستفســارات  الطارئــة  والمكالمــات  البلاغــات 

الجمهــور والتعامــل معهــا وفــق القواعــد المتبعــة .

ــم عــى  ــوا خــال زيارته ــة تعرف وأضــاف أن الطلب

تجربــة تعامــل الإدارة مــع منخفــض الهديــر الــذي 

تعرضــت لــه الدولــة في فصــل الشــتاء المــاضي 

والخطــط التــي تــم مــن خلالهــا الحــد مــن تأثيرات 

الخيمــة  رأس  إمــارة  مســتوى  عــى  المنخفــض 

وجهــود رجــال الشرطــة في التعامــل بحرفيــة معــه 

ــكات  ــى أرواح وممتل ــاظ ع ــاهم في الحف ــا س م

الأهــالي بالحــد الأقــى الممكــن .

طلبة جامعة أم القيوين يطلعون على آلية عمل العمليات
 المركزية بشرطة رأس الخيمة

أشــاد ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه بــن علــوان النعيمــي قائــد عام شرطــة رأس 

الخيمــة، بالــدور الإســراتيجي والبنّــاء لمنظومــة مــروع »المدينــة الآمنــة« الــذي 

تتبنــاه القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، بالإعتــاد عــى تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في المجــال الأمنــي لدعــم اتخــاذ القــرار والحصــول عــى معلومــات 

اســتباقية، يتــم مــن خلالهــا اســتخراج الأنمــاط وتحليلها لدعــم التنبــؤات الأمنية، 

للتنبــؤ بالجريمــة والوقايــة منهــا، والســيطرة عــى حــوادث الطــرق، مــن خــال 

قيــاس مســتوى إدارة الســامة المروريــة للســائقين ومســتخدمي الطــرق وفقــاً 

للرصــد التقنــي المتطــور والــذكي لأجهــزة منظومــة »المدينــة الآمنــة« المنتــرة 

عــى طــرق إمــارة رأس الخيمــة، والتــي تعتــر المنظومــة الأحــدث عالمياً وتســهم 

بــدور فعّــال في رصــد وتحليــل النقــاط الســاخنة والتنبــؤ بالجرائــم المقلقــة قبــل 

ــاً لسرعــة  ــة عــى الطــرق ضمان وقوعهــا، أو حــالات حــدوث الحــوادث المروري

الوصــول إلى موقــع الحــدث.

وأكــد ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، أن الكامــرات التــي يتــم 

ــن  ــد جــزءاً م ــة، تعُ ــارة المروري ــات الإم ــف طــرق وتقاطع ــا عــى مختل تركيبه

جهــود القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، في تعزيــز الاســتجابة للوصــول إلى 

مواقــع الحــوادث مــن خــال تزويــد عمليــات شرطــة رأس الخيمــة، بالمعلومــات 

والبيانــات التــي مــن شــأنها أن تدعــم تقليــل زمــن الاســتجابة المروريــة 

ــع. ــراد المجتم ــامة أف ــن وس ــى أم ــاً ع ــة، حفاظ ــة الطارئ والجنائي

ــة  ــروع »المدين ــة م ــأن منظوم ــوان، ب ــن عل ــي ب ــواء ع ــعادة الل ــاف س وأض

الآمنــة« هــي جــزء مــن المراقبــة الأمنيــة الذكيّــة التــي تســتهدف تحليــل 

البيانــات المروريــة والجنائيــة باســتمرار، وتقليــل الجرائــم المقلقــة، ونــر 

وتعزيــز الشــعور بالأمــن والأمــان، لضــان رضــا وإســعاد أفــراد المجتمــع 

ــة الظواهــر  ــم، مــن خــال رصــد كاف ــة له ــات المقدم بمســتوى الأمــن والخدم

المروريــة والجنائيــة المحتملــة عــى الطــرق، وتحليــل البيانــات المترتبــة عليهــا، 

ــي  ــل الأمن ــج التحلي ــق نتائ ــة وف ــورات المتوقع ــيناريوهات والتص ــم الس ورس

ــل  ــتقبلية والتعام ــة المس ــؤات الأمني ــل التنب ــول إلى أفض ــا، للوص ــة عليه المترتب

ــة والجــودة دعــاً للســيطرة والتحكــم في كافــة حــالات  معهــا بمنتهــى الفاعلي

الطــوارئ والأزمــات المحتملــة، وبالتــالي ضــان تعزيــز الأمــن والأمــان، تطبيقــاً 

لإســراتيجية وزارة الداخليــة.

شرطة رأس الخيمة تعزز طرقات الإمارة بمنظومة كاميرات تحلل 
وترصد وتدعم الذكاء الاصطناعي
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 أكــدت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

موســم  لاســتقبال  الأمنيــة  خطتهــا  اســتكمال 

ــراتيجية وزارة  ــاً لإس ــدارس، تطبيق ــودة إلى الم الع

ــة  ــة آمن ــة مروري ــق بيئ ــة إلى خل ــة الرامي الداخلي

ــز الوعــي المــروري  مــن خــال المســاهمة في تعزي

بــن كافــة شرائــح المجتمــع، حيــث تــم وضــع خطة 

أمنيــة شــاملة للســامة المروريــة، والاســتعداد 

لنــر الدوريــات في محيــط المــدارس والطــرق 

المؤديــة إليهــا تحقيقــاً لإنســيابية الحركــة المروريــة، 

ــك  ــة، جــاء ذل والحفــاظ عــى ســامة أرواح الطلب

خــال الاجتــاع التنســيقي الــذي ترأســه العميــد 

العمليــات  عــام  مديــر  النقبــي  الصــم  أحمــد 

المركزيــة مــع جميــع الــركاء في الإمــارة في مركــز 

ــص. ــرور والترخي ــات الم خدم

ودعــت شرطــة رأس الخيمــة، الطلبــة وأوليــاء 

ــزام  ــق، إلى الالت ــة مســتخدمي الطري ــور، وكاف الأم

بقواعــد الســر والمــرور أمــام المــدارس وعــى 

ــض  ــرورة خف ــا، مناشــدة ب ــة إليه الطــرق المؤدي

ــة  ــزام الطلب ــدارس، وال ــن الم ــرب م ــات بالق السرع

دون ســن العــاشرة، بالجلــوس في المقاعــد الخلفيــة 

أرواحهــم،  عــى ســامة  المركبــة، حفاظــاً  مــن 

ــا  ــامة، ك ــان الس ــان لض ــزام الأم ــتخدام ح واس

التوقــف  تجنــب  بــرورة  الســائقين  وجهــت 

عــى  الصحيــح  بالوقــوف  والالتــزام  العشــوائي 

المــدارس،  عنــد  للوقــوف  المخصصــة  المواقــف 

لضــان انســيابية الحركــة المروريــة.

ــات،  ــة، ســائقي الحاف ــت شرطــة رأس الخيم وحث

ــتخدام  ــدم اس ــرور، وع ــن الم ــزام بقوان ــى الالت ع

القيــادة، وربــط حــزام  أثنــاء  النقــال  الهاتــف 

ــاء  ــة أثن ــد مــن أمــن وســامة الطلب ــان والتأك الأم

ــا،  ــل تحركه ــة قب ــن الحافل ــم م صعودهــم ونزوله

مــع الحــرص عــى توفــر الســامة المروريــة حفاظــا 

عــى ســامة أبناؤنــا الطلبــة، ودعــاً للتنميــة 

والاســتدامة.

 دشــن العقيــد صقــر بــن ســلطان القاســمي مديــر إدارة ترخيــص الآليــات 

والســائقين بشرطــة رأس الخيمــة، بحضــور عــدد مــن الضبــاط المعنيــن، المركبــة 

ــن  ــارات فحــص الســائقين، المتقدم ــج اختب ــم نتائ ــروري لتقيي ــة الفحــص الم ذاتي

لطلــب الحصــول عــى رخصــة قيــادة ، وذلــك بمقــر مركــز خدمــات المــرور 

والترخيــص بشرطــة رأس الخيمــة حيــث أكــد العقيــد صقــر القاســمي، بــأن تدشــن 

المركبــة الحديثــة ذاتيــة الفحــص الفنــي لتقييــم نتائــج اختبــارات فحص الســائقين، 

يســتهدف توفــر الوقــت والجهــد عــى الفاحــص، فضــاً عــن إعطــاء نتائــج دقيقــة 

ــن  ــال زم ــياقة، خ ــي للس ــي أو التطبيق ــص العم ــتوى أداء الفح ــمة لمس وحاس

قيــاسي يعززالاســتجابة، يتــم خلالــه تقييــم مســتوى أداء الفاحــص، لتحــدد المركبــة 

ذاتيــة الفحــص، مــدى نجاحــه واجتيــازه للفحــص، أو رســوبة وعــدم تأهلــه، وفقــاً 

لمعايــر الفحــص المــروري المعتمــدة لتقييــم الســائقين، موضحــة أســباب النجــاح 

ــل نســبة  ــذي يســهم في تقلي أو الرســوب فــوراً ضمــن شــهادة الفحــص، الأمــر ال

الأخطــاء مــع توفــر الوقــت والجهــد، كــا يحقــق زيــادة رضــا المتعامــل وكســب 

ثقتــه نظــراً للشــفافية والدقــة في تقديــم نتائــج الفحــص. وأشــار العقيد القاســمي، 

إلى أن القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، تســعى بصــورة مســتمرة مــن خــال 

خدماتهــا إلى إســعاد أفــراد المجتمــع تطبيقــاً لإســراتيجية وزارة الداخليــة، وذلــك 

مــن خــال تبســيط الإجــراءات وتقليــل الأخطــاء، وتحســن الكفــاءة التشــغيلية، 

ــة  ــة الراجع ــتخدامها في التغذي ــائقين، واس ــي للس ــص الفن ــات الفح ــج عملي لنتائ

ــة  ــالي ضــان تحســن تجرب للمتعاملــن وفي حــالات التظلــات والشــكاوى، وبالت

ــم الســائقين. ــذكي لتقيي ــار ال ــة الاختب أداء الفاحصــن مــن خــال أتمت

شرطة رأس الخيمة تستكمل خطتها الأمنية لانطلاقة
 العام الدراسي الجديد

شرطة رأس الخيمة تدشن المركبة ذاتية الفحص الفني
 لتقييم السائقين
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ــة المجتمــع  ــر فــرع توعي ــه شــليك مدي  حــر الرائــد عبدالل

في قســم الشرطــة المجتمعيــة بــإدارة حمايــة ووقايــة المجتمــع 

ــي  ــل الختام ــة ، الحف ــة رأس الخيم ــة لشرط ــادة العام بالقي

للمخيــم الصيفــي 2024 ، والــذي أقيــم في أكاديميــة رأس 

ــن  ــة وإشراف مؤسســة الشــيخ ســعود ب الخيمــة تحــت رعاي

ــع  ــاون م ــة ، بالتع ــة العام ــوث السياس ــمي لبح ــر القاس صق

عــدة جهــات ذات الصلــة ، بمشــاركة عــدد كبــر مــن الشــباب 

ــاء  ــن أولي ــدد م ــور ع ــار ، وبحض ــف الأع ــال بمختل والأطف

الأمــور وممثــي الجهــات المتعاونــة .  اشــتمل الحفــل الختامي 

ــع  ــم جمي ــم تكري ــة ، وت ــة متنوع ــرات ترفيهي ــدة فق عــى ع

الجهــات المشــاركة في انجــاح هــذه المبــادرة ، كــا تــم تكريــم 

الأطفــال المشــاركين المتميزيــن . وأكــد الرائــد عبداللــه شــليك 

حــرص الإدارة عــى التواجــد والمشــاركة الإيجابيــة الفعالــة في 

كافــة الفعاليــات والمناســبات ، للمســاهمة في تعميــق العلاقــة 

الإنســانية والمجتمعيــة بــن الشرطــة وجميــع أفــراد المجتمــع ، 

ومــد جســور مــن التعــاون عــر التواصــل المســتمر والمبــاشر .

شرطة رأس الخيمة تشهد الحفل الختامي 
للمخيم الصيفي في أكاديمية رأس الخيمة

احتفــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة بيــوم 

ــن  ــذي يصــادف الثامــن والعشري ــة ال المــرأة الإماراتي

ــرا لدورهــا  ــام تقدي ــن كل ع ــن شــهر أغســطس م م

ــه . ــادي في دعــم مســرة الوطــن ورفعت الري

ــر  ــر مدي ــد البك ــاصر محم ــور ن ــد الدكت ــد العقي وأك

إدارة حمايــة ووقايــة المجتمــع في رأس الخيمــة خــال 

الإدارة في مركــز شرطــة  نظمتــه  الــذي  الاحتفــال 

الدقداقــة الشــامل عــى أهميــة الــدور الــذي قامــت 

بــه ولا تــزال المــرأة الإماراتيــة في تربيــة الأجيــال 

وتحقيــق  القطاعــات  شــتى  في  المناصــب  وشــغل 

المكانــة  تعزيــز  نجاحــات مشــهودة ســاهمت في 

الرياديــة للدولــة وتحقيقهــا المكتســبات في كافــة 

مواقــع العمــل الوظيفــي بمــا فيهــا العمــل الشرطــي 

والأمنــي حيــث نجحــت في الموازنــة بــن مســؤولياتها 

ــب  ــا إلى جن ــة تعمــل جنب ــزل وأم وكموظف ــة من كرب

مــع الرجــل في دعــم مســرة التقــدم والازدهــار 

بالدولــة تحــت مظلــة القيــادة الرشــيدة التــي تشــكل 

ــا .  ــان بقدراته ــرأة والإيم ــن الم ــم الأول في تمك الداع

النســائي الشرطــي  العنــر  البكــر  العقيــد  وكــرم 

تثمينــا لجهودهــن والنجاحــات التــي حققنهــا في 

مجــالات العمــل الشرطــي والأمنــي متمنيــا لهــن دوام 

ــم  ــة تكري ــت احتفالي ــا اقيم ــاح . ك ــق والنج التوفي

مشــابهه في مركــز خدمــات المــرور والترخيــص شــملت 

ــر  ــم العقيــد صقــر بــن ســلطان القاســمي مدي تكري

إدارة ترخيــص الآليــات والســائقين عــدد مــن العناصر 

النســائية . مــن جهتهــا أوضحــت الرائــد أمــل العوبــد 

رئيــس فريــق الشرطــة النســائية أن فعاليــات احتفــال 

ــة تضمــن  ــوم المــرأة الإماراتي شرطــة رأس الخيمــة بي

بالــورود ،  القيــادة  النســائي في  العنــر  اســتقبال 

وتوزيــع الــورود وشــهادات التقديــر عــى الموظفــات 

في عــدد مــن الإدارات الشرطيــة ، إلى جانــب مشــاركة 

الفريــق لعــدد مــن المؤسســات الخارجيــة المجتمعيــة 

ــبة  . ــذه المناس به

شرطة رأس الخيمة تحتفي بيوم المرأة الإماراتية
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التحريــات  إدارة  مــن  مشــرك  فريــق  نجــح   

ــة وإدارة  ــة رأس الخيم ــة بشرط ــث الجنائي والمباح

التنميــة  دائــرة  في  التجاريــة  والحمايــة  الرقابــة 

الاقتصاديــة مــن ضبــط 650 ألــف و468 قطعــة 

تبلــغ  عالميــة  تجاريــة  لعلامــات  مقلــدة  مــواد 

قيمتهــا الســوقية التقديريــة 23 مليــون درهــم فيــا 

ــم إلقــاء القبــض عــى 3 أشــخاص مــن الجنســية  ت

العربيــة وإحالتهــم للنيابــة العامــة .

منصــور  ســعيد  أحمــد  العميــد  ســعادة  وثمــن 

ــود  ــة جه ــة بالإناب ــات الشرطي ــام العملي ــر ع مدي

فــرق العمــل المشــرك التــي تكللــت بالنجــاح مــن 

ــع  ــة الكبــرة مــن البضائ خــال ضبــط هــذه الكمي

ــة الخاصــة  ــدة مــن العلامــات التجاري والمــواد المقل

بمســتحضرات تجميــل واكسســوارات وغيرهــا.

وأكــد ســعادته أن شرطــة رأس الخيمــة ســتبقى 

دومــا العــن الســاهرة عــى أمــن الوطــن وســامة 

ــة  ــد الضارب ــى أرضــه ، والي ــن ع ــه والمقيم مواطني

ــث  ــه العب ــه نفس ــول ل ــن تس ــى كل م ــد ع بحدي

بأمــن واســتقرار الوطــن واقتصــاده وتهديــد ســامة 

ــى أرضــه . ــش ع ــن يعي كل م

وفي التفاصيــل أوضــح العقيــد عمــر العــود الطنيجي 

مديــر إدارة التحريــات والمباحــث الجنائيــة أن كتابــا 

ورد إلى الإدارة مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة يفيــد 

بوجــود مســتودعين في إحــدى المناطــق بالإمــارة 

ــدة  ــع ومــواد مقل ــم اســتخدامهما لتخزيــن بضائ يت

لعلامــات تجاريــة عالميــة خاصــة بمســتحضرات 

التجميــل والاكسســوارت .

وأضــاف أنــه تــم عــى الفــور تشــكيل فريــق عمــل 

إدارة  في  المنظمــة  الجرائــم  قســم  مــن  مشــرك 

الرقابــة  وإدارة  الجنائيــة  والمباحــث  التحريــات 

ــة  ــة الاقتصادي ــرة التنمي ــة في دائ ــة التجاري والحماي

المذكوريــن  المســتودعين  اخضــاع  تــم  حيــث 

للمراقبــة عــى مــدار عــدة أيــام تــم خلالهــا التأكــد 

ــن مشــبوهة  ــل وتخزي ــات تحمي ــن وجــود عملي م

، لافتــا إلى أنــه تــم اســتصدار الأذونــات اللازمــة 

ــث  ــتودع حي ــة المس ــة ومداهم ــة العام ــن النياب م

ــدة  ــة مقل ــف قطع ــى 650 أل ــه ع ــور في ــم العث ت

ــا لمســتودعات المضبوطــات  ــا ونقله ــم مصادرته لتت

التابعــة لدائــرة التنميــة الاقتصاديــة في الوقــت 

الــذي تــم  فيــه إلقــاء القبــض عــى 3 أشــخاص مــن 

الجنســية العربيــة وتمــت إحالتهــم للنيابــة العامــة 

ــم . ــة المتبعــة بحقه لاســتكمال الإجــراءات القانوني

تقدر قيمتها السوقية ب 23 مليون درهم
شرطة رأس الخيمة ودائرة التنمية الاقتصادية تضبطان

 650 ألف قطعة مقلدة

محــطــة شــرطيـــة
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شــهدت إدارة حمايــة ووقايــة المجتمــع بالقيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة 

ــي  ــة‹ الت ــز القرآني ــف المراك ــوان ›صي ــة 2024 بعن ــدورة الصيفي ــام ال حفــل خت

ــؤون  ــة للش ــة العام ــع للهيئ ــم التاب ــرآن الكري ــظ الق ــز الأم لتحفي ــا مرك نظمه

ــرأس الخيمــة. ــاف ب الإســامية والأوق

ــة  ــة المجتمعي ــم الشرط ــس قس ــليك رئي ــه ش ــد عبدالل ــال الرائ ــر الاحتف ح

ــز . ــى المع ــب يحي ــد زين ــه الرائ ــة ، يرافق بالإناب

تــأتي الزيــارة بهــدف توطيــد العلاقــات المجتمعيــة مــع أفــراد المجتمــع 

والمؤسســات وتعزيــز التعــاون والشراكــة في ســبيل المســاهمة في تحقيــق الأمــن 

والأمــان ، وبيــان دورهــم في تكامليــة الأدوار كنســيج مترابــط ، وصــولآ إلى 

ــتدام . ــن مس ــتقبل آم مس

شرطة رأس الخيمة تشهد حفل ختام ›صيف المراكز القرآنية‹

نفــذ مركــز شرطــة المدينــة الشــامل مبــادرة 

ــن  ــل م ــة طف ــق أمني ــت بتحقي ــة تمثل مجتمعي

عمــره  مــن  السادســة  في  الألمانيــة  الجنســية 

ــور  ــاط الص ــة وإلتق ــة الشرط ــود في دوري بالصع

بداخلهــا وأخــذ جولــة فيهــا .

حضرالطفــل برفقــة والــده إلى المركــز وكان في 

اســتقباله المــازم أول صقــر القاســمي مديــر 

وحــدة إســعاد المتعاملــن حيــث أعــرب عــن 

ــاط  ــة وإلتق ــة الشرط ــوب في دوري ــه بالرك أمنيت

ــا . ــور بداخله ــض الص بع

ــادة العامــة لشرطــة  وتماشــيا مــع توجهــات القي

ــن  ــي م ــات الت ــام بالممارس ــة في القي رأس الخيم

شــأنها تعزيــز الشــعور بالأمــن والأمــان وجــودة 

الحيــاة الأمنيــة تمــت الاســتجابة لطلــب الطفــل 

وتحقيــق أمنيتــه عــر تقديــم شرح واف للطفــل 

ــا واســتخداماتها ــة وأجهزته ــده عــن الدوري ووال

ــة  ــة ميداني ــده بجول ــه ووال ــم اصطحاب ــا ت ، في

بالدوريــة في عــدد مــن طرقــات الإمــارة قبــل أن 

يتــم تســليم الطفــل هدايــا تذكاريــة مــن قســم 

المبــادرة  أن  إلى  مشــرا   ، الســياحية  الشرطــة 

هدفــت لمــد جســور التواصــل مــع كافــة فئــات 

وشرائــح المجتمــع وأفــراده وعكــس الســمعة 

المؤسســية الطيبــة عــن وزارة الداخليــة وشرطــة 

ــة . رأس الخيم

شرطة رأس الخيمة تحقق أمنية طفل ألماني
 بركوب دورية الشرطة
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ــف  ــة، وكي ــعادة والإيجابي ــات في الس ــزت  الممارس  ترك

تضمــن ريــادة المــوارد البشريــة  ، وتنميــة الطاقــة 

ــاة. ــل والحي ــر في العم ــة لتزده والرفاهي

ــص  ــر إدارة ترخي ــمي مدي ــر القاس ــد صق ــد العقي وأك

الاليــات و الســائقين رئيــس محــور  الربــط الاســرايجي   

ــات  ــد مقوم ــكل أح ــل تش ــة العم ــعادة في بيئ أن الس

النجــاح والتميــز التــي تســعى إليهــا الإمــارات، إذ 

ــل،  ــة العم ــاة في بيئ ــودة الحي ــز ج ــى تعزي ــرص ع تح

ــة. ــات الحكومي ــة في الجه والإيجابي

حيــث إن ثقافــة الســعادة ترتكــز بشــكل رئيــي عــى 

حــب البــذل والعطــاء، والســعي لتحقيــق ســعادة 

والتقديــر  والامتنــان  الشــكر  وتقديــم  الآخريــن، 

ــة الأخــرى كالاحــرام،  ــم الإيجابي ــن، وعــى القي للآخري

والعدالــة، وغيرهــا، كــا تتطلــب الســعادة تعزيــز 

بعــض المهــارات لــدى الموظفــن مثــل اليقظــة الذهنية، 

مراقبــة  المركــز  عــى  ويتعــن  العاطفــي،  والــذكاء 

ــة  ــات المعني ــف الفئ ــدى مختل ــعادة ل ــتويات الس مس

ــاس الســعادة،  ــن خــال أدوات قي بشــكل مســتمر، م

كاســتطلاعات الــرأي، والاســتبيانات، مــع ضرورة أن 

تكــون تلــك القياســات بمنهجيــات علميــة تضمــن دقــة 

مخرجاتهــا ومؤشراتهــا.

ــرص  ــص يح ــرور و الترخي ــات الم ــز خدم ــال إن مرك وق

عــى المحافظــة عــى بيئــة عمــل صحيــة وســعيدة 

ــادة  ــدف زي ــم به ــز تفاعله ــن وتعزي ــعاد الموظف وإس

ــياً  ــتوى، تماش ــة المس ــات عالي ــم خدم ــة وتقدي الإنتاجي

مــع رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 

مجلــس  رئيــس  الدولــة  رئيــس  نائــب  مكتــوم  آل 

ــد  ــذي يقــول "لا ب ــه"، ال ــوزراء حاكــم دبي "رعــاه الل ال

مــن تحقيــق الســعادة لموظفيــك حتــى يســتطيعوا 

تحقيــق الســعادة للمجتمــع".

فــرع  مديــر  الطينيجــي  حميــد  النقيــب  وأضــاف 

الخدمــات المســاندة رئيــس محــور تمكــن المــوارد 

البشريــة  بانــه قــد  أطلــق  المركــز خطــة تتضمــن 

العديــد مــن الممارســات التــي تــم تنفيــذ بعضهــا خــال 

ــوم الاب  ــا  ي ــن أهمه ــام 2024 وم ــف الأول للع النص

العالمــي و يــوم الصحــه العالمــي و تباشــر رطــب و قنــد 

راســك التــي أســهمت في تمكــن الموظفــن وإســعادهم 

ــم،  ــي لديه ــم الوظيف ــا والتناغ ــتويات الرض ــع مس ورف

أهميــة  تكمــن  والابتــكار  الإبــداع  روح  وتنميــة 

الســعادة في بيئــة العمــل في أنهــا تؤثــر بشــكل عميــق 

ــة، والرضــا  عــى الكثــر مــن المــؤشرات، مثــل: الإنتاجي

الوظيفــي، والتــزام الموظــف، والتــي بدورهــا تعــد 

مــن أهــم ركائــز مــؤشرات الأداء الوظيفــي، إذاً، نجــاح 

العمــل في بنــاء مــكان  صحــي، وســعيد، ومنتــج، وهــي 

ــات التــي تســاهم في تأســيس المجتمــع الفاعــل  المكون

ــع العمــل  وبالنتيجــة يتنامــى شــعور  ــز في واق والمتمي

ــدى الموظفــن. قيمــة العمــل ل

ــور  ــس مح ــي رئي ــد النعيم ــالم عبي ــب س ــال النقي وق

الخدمــات ، إن مركــز خدمــات المــرور و الترخيــص 

الأساســية  العوامــل  الوعــي   تعزيــز  عــى  يحــرص 

الحيــاة  الســعادة وجــودة  ثقافــة  بنــاء  المؤثــرة في 

في بيئــة العمــل، والآثــار الإيجابيــة لهــذه البيئــة في 

الموظفــن. وإنتاجيــة  والأداء  الكفــاءة 

القيــادة  لرؤيــة  وفقــاً  يعمــل  المركــز  أن  وأضــاف 

ــة العمــل في  ــة الســعادة في بيئ الرشــيدة لترســيخ ثقاف

الجهــات الحكوميــة في دولــة الامــارات لتتبنــى مفاهيــم 

ــن،  ــي للموظف ــي والعاطف ــدي والعق ــام الجس الاهت

ــا  ــن ســعادتهم،  م ــا تشــكل جــزءاً م ــار أنه ــى اعتب ع

يزيــد مــن ولاء الموظفــن ورضاهــم وزيــادة إنتاجيتهــم 

الســعادة  بــن  وثيقــة  توجــد  علاقــة  انــه  حيــث 

ــا يشــعر الموظفــون  ــة وأداء الموظفــن. فعندم الوظيفي

ــد  ــون بجه ــم يعمل ــل، فإنه بالســعادة والرضــا في العم

أكــر ويكونــون أكــر إنتاجيــة وإبداعيــة. الســعادة 

ــم  ــق أهدافه ــى تحقي ــن ع ــز الموظف ــة تحف الوظيفي

وتعــزز قدرتهــم عــى تنفيــذ مهامهــم بفعاليــة وكفــاءة. 

بالإضافــة إلى ذلــك، الســعادة الوظيفيــة تــؤدي إلى 

تحســن صحــة الموظفــن العقليــة والجســدية وتقليــل 

ــن ضمــن  ــث كان م ــاد ، حي ــر والإجه مســتويات التوت

ــة  ــو ممارس ــهر يولي ــز لش ــا المرك ــي وضعه ــه الت الخط

ــع  ــه توزي ــذه الممارس ــال ه ــث  خ ــب حي ــر رط تباش

المثلجــات عــى الموظفــن و بعــض مــن أنــواع التمــور 

ــراث  ــة في ال ــا النخل ــي تحلته ــة الت ــراً عــن المكان وتعب

ــذه  ــام ه ــف في كل ع ــات الصي ــهد بداي ــاراتي تش الام

التباشــر التــي ينتظرهــا الجميــع بشــغف كان الرطــب 

ــت  ــا كل بي ــي يحــرص عليه ــاً اهــم المنتجــات الت قديم

امــاراتي فهــي تحمــي الامــن الغــذائي لــاسرة طــول 

العــام وايضــا قــام المركــز بتنفيــذ ممارســة قنــد راســك  

التــي تــم مــن خلالهــا توزيــع القهــوه عــى الموظفــن 

فيــا ذكــرت المدني/اســاء  عــادل موظفــة قســم 

اتخذهــا  التــي  والمعايــر  المحــاور  بــان  الســعادة 

ــل  ــع افض ــص في وض ــرور و الترخي ــات الم ــز خدم مرك

الممارســات   وتنوعــت هــذه الممارســات بــن المحــاور 

الوزاريــه المعتمــده لســعادة العاملــن ) التســامح ، 

ــر  ــن ، التفك ــن الجنس ــوازن ب ــيه ، الت ــه النفس الصح

الايجــابي ، مهــارات حيــاه جيــدة للحيــاه ،اســلوب حيــاه 

صحــي ونشــط .، حيــث ان هــذه المحــاور تهــدف 

ــة وملائمــة،  ــة وآمن ــة عمــل ســعيدة وصحي ــر بيئ لتوف

مفهــوم  وتعزيــز  والكفــاءات.  المهــارات  وتعزيــز 

الســعادة والرفــاه الوظيفــي

أفضل الممارسات في سعادة الموظفين 
في مركز خدمات المرور و الترخيص 

النقيب سالم عبيد النعيمي   النقيب حميد الطنيجي المدني/ اسماء عادلالعقيد صقر القاسمي
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ذهنــي  عصــف  جلســة  تنفيــذ  عــى  العمــل  تــم 

حســب خطــة الإشراك للفئــات المعنيــة بهــدف تطويــر 

الخدمــات المقدمــة بمركــز شرطــة المدينــة الشــامل مــن 

خــال إشراك المتعاملــن بجلســات عصــف الذهنــي 

بــإشراف  المركــز  رؤاهــم في  و  لتطلعاتهــم  للوصــول 

رئيــس   – الطنيجــي  عبداللــه  يوســف  د.   / المقــدم 

مركــز شرطــة المدينــة الشــامل حيــث شــارك عــدد مــن 

متعامــي المركــز بجلســة عصــف ذهنــي خــال الربــع 

الثالــث لعــام 2024  و تــم حــر العديــد مــن الأفــكار 

ــق .  ــة للتطبي القابل

و حــث المقــدم /د. يوســف عبداللــه الطنيجــي – رئيــس 

فريــق تطويــر الخدمــات بمركــز شرطــة المدينــة الشــامل 

بكافــة  الجلســات  تنفيــذ مثــل هــذه  عــى ضرورة 

أنواعهــا ) جلســات العصــف الذهنــي – مجموعــات 

التركيــز ،،، الــخ ( بصــورة دوريــة عــى مــدار العــام 

بالمركــز و ذلــك للإطــاع عــى أراء المتعاملــن و أفكارهم 

و  ســعادتهم  تعزيــز  بهــدف  للخدمــات  التطويريــة 

ــتباقية .  ــورة إس ــات بص ــم الخدم تقدي

حيــث تطــرق المــازم أول / صقــر محمــد القاســمي – 

رئيــس محــور قنــوات تقديــم الخدمــة بفريــق تطويــر 

ــن  ــه م ــامل بأن ــة الش ــة المدين ــز شرط ــات بمرك الخدم

ــعادتهم  ــن س ــزز م ــز ع ــن بالمرك ــال إشراك المتعامل خ

ــج  ــك بالنتائ ــس ذل ــث أنعك ــة حي ــر متوقع ــورة غ بص

ــة  ــات الحكومي ــد الخدم ــت بمرص ــي حقق ــة الت الريادي

ــذ ورش  ــى تنفي ــل ع ــيتم العم ــل و س ــض المتعام – نب

خاصــة بالعاملــن و المتعاملــن خــال النصــف الثالــث 

و الرابــع لعــام 2024 حســب مــا هــو موضــوع في خطــة 

إشراك الفئــات المعنيــة و مــن خلالــه ســيتم حــر 

إحتياجاتهــم و العمــل عــى الوصــول لتطلعاتهــم و 

دراســة المقترحــات التــي تــم طرحهــا خــال الجلســة .  

حيــث أفــاد المــازم أول / ســالم محمــد المســافري 

– رئيــس محــور تجربــة المتعامــل بفريــق تطويــر 

الخدمــات بمركــز شرطــة المدينــة الشــامل بأنــه لوحــظ 

ــز مــن خــال  ــن بالمرك ــاع بنســبة ســعادة المتعامل إرتف

تنفيــذ  بعــد  المتعامــل  نبــض   – الخدمــات  مرصــد 

ــه تــم إســتحداث  ــع الثالــث و علي الجلســة خــال الرب

الخطــة و إضافــة أنشــطة مشــابهة بعــد إعتــاد رئيــس 

المركــز و قســم الســعادة بــإدارة الإســراتيجية و تطويــر 

  . الأداء 

و صرح المــازم / عبداللــه يوســف البطــران – مديــر 

فــرع إســعاد العاملــن بالإنابــة بقســم الســعادة في 

ــة  ــز شرط ــأن مرك ــر الأداء ب ــراتيجية و تطوي إدارة الإس

المدينــة الشــامل عمــل بشــكل إســتباقي وفعــال بتطوير 

ــة  ــال إشراك كاف ــن خ ــز م ــة بالمرك ــات المقدم الخدم

الفئــات لتطويــر الخدمــات و تقــدم بصــورة فائقــة 

ــل  ــد العم ــك بع ــاء ذل ــث ج ــل حي ــات المتعام للتوقع

المســتمر بــإشراف رئيــس المركــز و رؤســاء المحــاور 

بفريــق تطويــر الخدمــات بالمركــز  . و حيــث أكــد 

الشــحي – عضــو  / محمــد حســن حــاد  عريــف 

بمحــور كفــاءة الخدمــة و الإبتــكار بفريــق تطويــر 

الخدمــات بمركــز شرطــة المدينــة الشــامل أن هــذه 

الجلســات منهــا عــدة منافــع و منهــا إشراك المتعاملــن 

ــم  ــه ت ــث أن ــز حي ــة بالمرك ــات المقدم ــر الخدم بتطوي

ــا مســبقاً بخدمــة ) شــهادة لمــن يهمــة  الإســتفادة منه

ــث أن  ــم تطويرهــا بحي ــق المفقــودة ( و ت ــر للوثائ الأم

بلــغ عــدد ) 0 ( زيــارات للمتعامــل الى مركــز الخدمــة 

ــة و  ــل الخدم ــتحداث مراح ــد إس ــا بع ــول عليه للحص

ــل . ــة المتعام رحل

مركز شرطة المدينة الشامل ينفذ  جلسات عصف ذهني 
مع المتعاملين بهدف تطوير الخدمات المقدمة بالمركز

الملازم / 
عبدالله يوسف البطران

عريف / 
محمد حسن حماد الشحي

الملازم أول / 
سالم محمد المسافري

الملازم أول / 
صقر محمد القاسمي

المقدم  د ./ 
 يوسف عبدالله الطنيجي
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محــطــة شــرطيـــة

في خطــوة نحــو تطويــر الخدمــات الشرطيــة المقدمــة   للمتعاملــن اجــرت 

القيــادة العامــة لشرطــة راس الخيمــة ممثلــة بمركــز شرطــة الرمــس الشــامل 

ــم الســعادة بــادارة الاســراتيجية وتطويــر الاداء مقارنــه معياريــة  وقس

ــعاد  ــال إس ــه في مج ــات العالمي ــدث الممارس ــة أح ــدا  لمواكب ــة هولن بمملك

ــن بالخدمــات المقدمــه . المتعامل

ــة إلى  ــة الرامي ــراتيجية وزارة الداخلي ــع اس ــياً م ــة تماش ــذه المقارن ــأتي ه ت

ــك  ــال ذل ــن خ ــي و م ــن الأداء المؤس ــات وتحس ــل الممارس ــادل أفض تب

ــات  ــاء بمســتوى الخدم ــز شرطــة الرمــس الشــامل عــى الارتق حــرص مرك

ــال  ــن خ ــز م ــن المرك ــد تمك ــن. وق ــات المتعامل ــة احتياج ــة وتلبي المقدم

هــذه التجربــة مــن تحديــد العديــد مــن المجــالات التــي يمكــن تطويرهــا، 

ــات  ــد الخدم ــتبيانات مرص ــتجابة لاس ــتوى الاس ــز مس ــا تعزي ــن أبرزه وم

ــة. الحكومي

وضــح العقيــد /  احمــد ســالم المزيــود  رئيس محــور الربــط الإســراتيجي 

ــز  ــان المرك ــامل ب ــس الش ــة الرم ــز شرط ــات في مرك ــر الخدم ــق تطوي بفري

يخطــو خطــوات ثابتــة نحــو تحقيــق التميــز في الخدمــات الشرطيــة، حيــث 

تمكــن مــن رفــع نســبة الاســتجابة لاســتبيانات مرصــد الخدمــات الحكوميــة 

ــا  ــث أنه ــة حي ــات المعياري ــات المقارن ــق توصي ــال تطبي ــن خ إلى %50 م

ــتماع  ــى الاس ــز ع ــرص المرك ــة ح ــة الإيجابي ــذه          النتيج ــس ه تعك

إلى صــوت المتعاملــن وتلبيــة احتياجاتهــم، مــا يســاهم في تعزيــز ثقتهــم 

بالخدمــات المقدمــة." ويوفــر المركــز منصــة لإشراك المتعاملــن واخــذ 

اقتراحاتهــم لتصميــم خدمــات حكوميــة تتمحــور حــول احتياجاتهــم 

ــم. ــم وتطلعاته ــتجيب لطموحاته وتس

واكــد الرائــد / فهــد ســعيد القيــي رئيــس محــور قنــوات تقديــم الخدمــة 

بفريــق تطويــر الخدمــات بمركــز شرطــة الرمــس الشــامل الاســتجابة 

ــز شرطــة  ــة قصــوى لمرك ــة.. أولوي ــات الحكومي ــتبيانات مرصــد الخدم لاس

الرمــس الشــامل الــذي حقــق نقلــة نوعيــة في هــذا الصــدد ، مــا يســاهم 

ــات  ــودة الخدم ــن ج ــور وتحس ــع الجمه ــة م ــة متين ــة ثق ــاء علاق في بن

ــة. المقدم

ــز عــى  ــس محــور التركي ــد البحار رئي ــد / د.محم ــد الرائ ــه اك ــن جانب و م

ــامل أن  ــس الش ــة الرم ــز شرط ــات بمرك ــر الخدم ــق تطوي ــن بفري المتعامل

هــذه المقارنــة المعياريــة تســاهم في الاطــاع عــى التجــارب المميــزة لــدى 

المؤسســات الرائــدة  وأيضــا تســاعد في الارتقــاء بالخدمــات، وإيجــاد 

منظومــة خدمــات متطــورة، حيــث تــم تطبيــق بعــض الممارســات المطبقــة 

ــامل و  ــس الش ــة الرم ــز شرط ــة في مرك ــات العالمي ــركات و المؤسس في ال

ــات  ــد الخدم ــؤشرات مرص ــة في م ــب ريادي ــق نس ــم تحقي ــا ت ــن خلاله م

الحكوميــة ) رضــا المتعامــل ، الرضــا عــن الرحلــة ، نســبة الإســتجابة 

للإســتبيان ( .

ــإدارة  ــعادة ب ــم الس ــن من قس ــه حس ــد الل ــرة عب ــدني / زه ــدت الم واك

ــوت ورؤى  ــى ص ــرف ع ــة  التع ــى اهمي ــر الأداء ع ــراتيجية و تطوي الإس

المتعاملــن حيــث يعتــر مرصــد الخدمــات الحكوميــه  منصــة رقميــة 

تفاعليــة مــرن ومتــاح عــى مختلــف              منصــات تقديــم الخدمــات 

ــل  ــ ن بشــكل لحظــي يصــل للمتعام ــس ســعادة  المتعامل ــة يقي الحكومي

لقيــاس جــودة رحلــة المتعامــل وانطباعاتهــم بــكل شــفافية عــن مختلــف 

ــي  ــات الت ــم الخدم ــرة  أنَّ مُعظ ــدني زه ــت الم ــة . وأضاف ــوات المتاح القن

توفرهــا مركــز شرطــة الرمــس الشــامل  أصبحــت اليــوم  تقُــدم عــر قنــوات 

رقميّــة و ذكيّــة، تتُيــح للمُتعامــل الحصــول عــى حاجاتــه ومتطلباتــه أينــا 

ــة  ــاريع التنموي ــع المش ــجاماً م ــك انس ــن، وذل ــت ممك كان وفي أسرع وق

المســتدامة التــي تشــهدها قيادتنــا الرشــيدة ، وتنفيــذاً لــرؤى قيــادة دولــة 

ــول  ــذا التح ــاهم ه ــث س ــة ، حي ــة رقمي ــول إلى حكوم ــارات في التح الإم

ــرات  ــع المتغ ــف م ــى التكي ــه ع ــز الخدم ــدرة مراك ــة وق ــز مرون  فيتعزي

ــتباقية . ــات إس ــم خدم ــة، وتقدي والظــروف كاف

الاستجابة لاستبيانات مرصد الخدمات الحكومية..
 أولوية قصوى لمركز شرطة الرمس الشامل

الرائد / د.محمد البحار الرائد / فهد سعيد القيشي المدني / زهرة عبد الله حسنالعقيد /  احمد سالم المزيود  
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علي بن علوان النعيمي في حوار  مع "الخليج"
مشاريع ومبادرات جعلت »رأس الخيمة«

 نموذج أمن إقليمياً وعالمياً

حوار

حوار: عدنان عكاشة - جريدة الخليج ، 5 أغسطس 2024  

أكد اللواء علي عبد الله بن علوان النعيمي، القائد العام لشرطة رأس الخيمة، أن شرطة رأس الخيمة تعمل،
 في إطار وزارة الداخلية، على تحقيق رؤية الوزارة )2023-2026(، المتمثلة في »أن تكون دولة الإمارات

 أفضل دول العالم في تحقيق الأمن والسلامة«، وتسعى إلى تعزيز جودة الحياة الأمنية لمجتمع الإمارات،
ي منظومة تكنولوجية متكاملة في الخدمات الشرطية، ومكافحة الجريمة الحديثة، 

ّ
 عبر تبن

والارتقاء بجودة وأمن الطرق، والاستعداد الأمثل للأزمات والكوارث.

قال اللواء النعيمي: الابتكار وتبنّي التكنولوجيا أصبحا جوهر العمل الحكومي لدى 

»تصفير  بشأن  الحكومية  التوجهات  تنفيذ  على  تعمل  حيث  الخيمة،  رأس  شرطة 

البيروقراطية« في العمل الحكومي، عبر تغيير فلسفة وأسلوب الأداء، مؤسسة ذكية 

وتنافسية ومرنة، ما دفعنا إلى استحداث الكثير من المشاريع والمبادرات التطويرية، 

التي تدعم تلك التوجهات، لاسيما في التحول الرقمي وتطوير قواعد البيانات وإدخال 

الذكاء الاصطناعي للعمليات والخدمات الشرطية، ما أسهم في اعتماد مجلس الوزراء 

تصنيف )5( نجوم ل 4 مراكز شرطية لإسعاد المتعاملين، وفقاً لتصنيف نظام النجوم 

العالمي لتقديم الخدمات.

المدينة الرقمية
السموّ  بتدشين صاحب  الماضي 2023،  العام  الخيمة،  وأشار إلى احتفال شرطة رأس 

الشيخ سعود بن صقر القاسمي، عضو المجلس الأعلى حاكم رأس الخيمة، المرحلة 

لتوجيهاته،  تنفيذاً  الذي جاء  الرقمية«،  الأولى من مشروع منظومة »المدينة الآمنة 

وبإشراف مباشر من سموّ الشيخ محمد بن سعود بن صقر القاسمي، ولي عهد رأس 

رئيس مجلس  نائب  نهيان،  آل  زايد  بن  الشيخ سيف  الفريق سموّ  الخيمة، ودعم 

الوزراء، وزير الداخلية، في إطار صندوق رأس المال الاستثماري للأمن التكنولوجي، 

الخاص بتطوير مدينة رأس الخيمة الرقمية، وفقاً لأفضل الممارسات العالمية، مؤكداً 

استكمال المرحلة الثانية من المشروع نهاية العام الجاري 2024، بالشراكة مع الشركاء 

الاستراتيجيين، والقطاع الخاص، بعد إنجاز المنظومة الرقمية لتشمل جميع مناطق 

رأس الخيمة الخارجية، وتركيب البوابات الذكية على جميع مداخل الطرق الرئيسية 

للإمارة، ومخارجها.

المدينة الآمنة
التكنولوجية،  المشاريع  أهم  من  يعُد  الرقمية«  الآمنة  »المدينة  أن مشروع  وأوضح 

التي أنجزتها شرطة رأس الخيمة، حيث يعزز مفهم الاستدامة الأمنية في المجالات، 

الجنائية والمرورية، وترتبط البوابات الذكية بغرفة العمليات الرئيسية، وتعمل على 
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التطوير  إنجاز مشروع  إلى  الساعة.ولفت  المرورية، على مدار  الحالة  رصد وتحليل 

الشامل للهوية الجديدة للدوريات، والمركبات الشرطية، لمواكبة التطور المستمر في 

المجال السياحي، والاقتصادي، والتنموين لرأس الخيمة.

إنجازات
تنافسية في تحسّن مؤشرات  نتائج  الخيمة  ابن علوان: حققت شرطة رأس  وقال 

الأداء الرئيسية والاستراتيجية، خلال عام 2023، مؤكداً أن نسبة التراجع في مؤشر 

نسبة  وقدُّرت   ،2022 ب  مقارنة   ،2023 عام   ،19.1% بلغت  المقلقة«  »الجرائم 

المرورية %16.4، خلال 2023،  الحوادث  الناجمة عن  الوفيات  التراجع في مؤشر 

في  المرورية 25.6%  الحوادث  مؤشر  التراجع في  نسبة  وبلغت   .2022 مقارنة ب 

للحالات  2023، مقارنة ب2022. وحققت 3.59 دقيقة في مؤشر زمن الاستجابة 

الطارئة، عام 2023، بنسبة تحسّن %16.5، مقارنة ب 2022. مشيراً إلى ارتفاع نسبة 

بنسبة %91.57، خلال 2023، فيما وصلت  للخدمات  الذكية  للمنصة  الاستخدام 

نسبة سعادة المتعاملين، عن رحلتهم بمراكز تقديم الخدمة، عام 2023، إلى 93%.

تطوير"حماية"
وبلغ عدد الكاميرات الأمنية لمراقبة المنشآت الحيوية والخاصة في رأس الخيمة، ضمن 

مشروع »حماية«، خلال عام 2023، وفقاً لقائد شرطة رأس الخيمة، 188.959 كاميرا، 

أسهمت بصورة مباشرة في تعزيز مؤشر انخفاض جرائم السرقة، للعام السادس توالياً، 

وشرطة الإمارة بصدد استكمال ربط منظومة »حماية« بالمنشآت العامة، خلال العام 

بالتزامن مع تطوير مشروع  الرقمية للمشروع،  المنظومة  الحجاري 2024، وتطوير 

المدينة الآمنة الرقمية.

تطوير مكافحة "الجرائم الإلكترونية"
وأضاف: تعمل القيادة على إدخال أحدث الأنظمة والبرامج التقنية لمكافحة الجرائم 

الإلكترونية،  المباحث  ودوريات  الإلكترونية،  الجرائم  وحدة  بتطوير  الإلكترونية، 

لمواكبة التطور في الجرائم، والاحتيال الإلكتروني، والأمن السيبراني.

الابتكار  مختبر  وتطوير  للابتكار،  متخصصة  تنظيمية  وحدة  استحداث  إلى  وأشار 

مجالات  في  فكرية،  ملكية  مُصنّف   236 الخيمة  رأس  شرطة  وسجلت  الشرطي، 

مختلفة، خلال 2023، واستحدثت مركز بيانات رديفاً، مواكباً لمواصفات ومتطلبات 

)BIG DATA(، وطوّرت شبكات تبادل البيانات والاتصالات، السلكية واللاسلكية، 

لدعم تقنية الحوسبة السحابية، مع إدخال التكنولوجيا الناشئة، عبر بصمة تحليل 

وسعادتهم  رضاهم  مدى  لقياس  الخدمة،  مراكز  في  للمتعاملين  الوجوه  تعابير 

بالخدمات، وتفعيل نظام )CHATBOT(، لإجراء محادثات مباشرة مع المتعاملين.

تميّز محلي وعالمي
وقال: حصلت شرطة رأس الخيمة على تصنيف )5( نجوم، وفقاً لنظام النجوم العالمي 

المتعاملين، هي: خدمات  الوزارء، ل 4 مراكز لإسعاد  المعتمد من مجلس  للخدمات، 

الرمس  الشامل، وشرطة  المعمورة  الشامل، وشرطة  المدينة  المرور والترخيص، وشرطة 

لجميع  ووظيفية،  مؤسسية  تميز  جائزة   22 الخيمة  رأس  شرطة  نالت  كما  الشامل. 

الأوسط  للشرق  العالمية  »ستيفي«  جائزة  منها   ،2023 عام  خلال  الشرطة،  قطاعات 

وشمال إفريقيا، حيث حصدت لقب »الجهة الحكومية الأولى«، بالفوز ب 19 جائزة، 

من أهمها »التميّز في الابتكار الحكومي«، و»وزير الداخلية للتميز«، التي حققت فيها 

3 جوائز من فئات التميز الوظيفي والمؤسسي. وأنجزت 31 مقارنة معيارية، للاطلّاع 

على أفضل الممارسات، المحلية والدولية، في مجالات الأمن والسلامة، خلال 2023.



سبتـمـبـــر    2024 | |18 العدد  )  335 (      

حوار

الاستدامة
ولفت ابن علوان، إلى تحديث أسطول الدوريات الشرطية، الصديق للبيئة، بإدخال 10 

دوريات جديدة، هجينة وصديقة للبيئة، في 2023، وإنجاز مشروع التطوير الشامل 

للهوية الجديدة للدوريات والمركبات الشرطية.

الخدمات  لتطوير  استشرافية،  دراسات   4 أنجز  المستقبل  استشراف  فريق  أن  وبيّ 

الشرطية المستقبلية، منها دراسة متكاملة بشأن إدخال تقنية »الميتافيرس« في الخدمات 

الشرطية، ودراسة عن التصور المستقبلي للمنشآت العقابية والإصلاحية الذكية، ودراسة 

عن مستقبل الأمن السياحي في المناطق السياحية بالإمارة، بخاصة جبل جيس.

تمكين المرأة
وفي حقل »تمكين المرأة«، قال: لدينا مجلس للشرطة النسائية في شرطة رأس الخيمة، 

القرار  اتخاذ  بدعم  ويعُنى  الوظيفية،  المستويات  مختلف  من  النسائي  العنصر  يمثل 

في  المرأة  دور  وإبراز  النسائي،  للعنصر  العمل  بيئة  في  الحياة  جودة  بتوفير  المتُعلق 

المسؤولية المجتمعية، وحظي العنصر النسائي ب %50 من عضوية فريق شباب شرطة 

رأس الخيمة، لعام 2023. لافتاً إلى تشكيل أول فرقة من العنصر النسائي للمداهمات، 

النسائية. مؤكداً  قنّاصات الشرطة  الخاصة، وتأهيل عدد من  المهام  من قوات شرطة 

اعتزاز شرطة رأس الخيمة بأن تصبح لديها شرطيات »قناصات« متدربات وفق أفضل 

الممارسات، وينافسن في المراكز المتقدمة في بطولات الشرطة للرماية، على مستوى وزارة 

المختلفة  الشرطية  القطاعات  في  الإشرافية  المناصب  من  عدد  لدينا  وتابع:  الداخلية. 

ترأسها كفاءات من الشرطة النسائية، ووجّهنا بألا تقل نسبة تمثيل العنصر النسائي في 

اللجان وفرق العمل الرئيسية الجديدة، في القيادة، عن %30، لعام 2024.

وأكد أن شرطة رأس الخيمة لديها ضباط من العنصر النسائي، في مجالات متخصصة، 

مثل البصمة الوراثية )DNA(، في المختبر الجنائي، وتدريب الكلاب البوليسية )كلاب 

من  وغيرها  والابتكار،  والتقنية،  والهندسية،  الفنية،  والمجالات   ،K9 وحدة  في  الأثر( 

المجالات الحيوية.

تأهيل "المواهب المحترفة"
الموارد  من  المحترفة  المواهب  قدرات  تطوير  على  الخيمة  رأس  شرطة  تحرص  وقال: 

والندوات  المؤتمرات  وحضور  والخارجي،  الداخلي  المستمر،  التدريب  عبر  البشرية، 

والدورات المتخصصة، داخل الدولة وخارجها، والتركيز على التدريب المتخصص، وتعلمّ 

اللغات العالمية، بواسطة الشراكة مع الجامعات والكليات والمراكز والأجهزة الشرطية 

أول مؤتمر دولي في  الخيمة  الفرنسية. ونظمت شرطة رأس  الشرطة  المتخصصة، مثل 

علوم الطب الشرعي والأدلة الجنائية، بمشاركة 96 متحدثاً، من الخبراء والمختصين، من 

29 دولة، قدّموا 106 أوراق علمية، محققاً سمعة طيبة، محلية ودولية.

المشاريع الإنشائية
القطاعات  جميع  في  الإنشائية  المشاريع  قيمة  إن  الخيمة:  رأس  شرطة  قائد  وقال 

الشرطية، خلال 2023، بلغت 70 مليون درهم، شملت مشروع مركز دعم اتخاذ القرار 

الجديد، وتطوير مشروع k9، ومشروع تطوير وحدة موسيقى الشرطة، وتطوير منشآت 

المؤسسة العقابية والإصلاحية، وتطوير مراكز إسعاد المتعاملين، وتطوير البنية التحتية 

لمشروع »المدينة الآمنة«. وبحسب اللواء علي بن علوان، أنجزت شرطة رأس الخيمة 

عملية التحول الرقمي بنسبة %100، في إدارة عملية بيع المركبات المحجوزة، وخفض 

الزمن المسُتغرق لإنهاء إجراءات بيع تلك المركبات، من 6 أشهر إلى 45 يوماً فقط.

المؤثرون والتوعية
للتواصل  مبادرة  الشرطية  القيادة  أطلقت  والمجتمعي،  المؤسسي  الاتصال  ولتعزيز 

والتنسيق مع »مؤثري التواصل«، ضمن مفهوم التعاون والمسؤولية المجتمعية، وفقاً 

لمبدأ »الأمن مسؤولية الجميع«.
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تطورة للبحث والإنقاذ
ُ
أنظمة م

البحث  قدرات  تطوير  على  العام،  القائد  يقول  كما  الخيمة،  رأس  شرطة  وعملت 

والإنقاذ، عبر قسم الإنقاذ البري والبحري، ولتعزيز سرعة الاستجابة للحالات الطارئة، 

دشنت المنصة المتطورة للطائرات من دون طيّار، وطوّرت أسطول دوريات الزوارق 

السياح،  الجو، بما يتوافق مع زيادة أعداد  البحرية، مع تعزيز قدرات قسم جناح 

للاستجابة  العمليات،  غرفة  في   )901( الاتصال  مركز  وتطوير  الإمارة،  إلى  القادمين 

للحالات غير الطارئة، على مدار الساعة.

206  مهام إنقاذ عام 2023
وسجلت شرطة رأس الخيمة 206 مهام إنقاذ برّي، و106 طلعات جويةّ، خلال عام 

العمليات  غرفة  بين  المرئي  الربط  عبر  المبكر،  الإنذار  منظومة  واستكملت   ،2023

والبنوك والمصارف ومحال الذهب، وهي بصدد إنجاز ربط كل أجهزة الصراف الآلي 

بأنظمة المراقبة في الإمارة، وتشمل 116 صرافاً. ومُرورياً، تعمل القيادة العامة لشرطة 

رأس الخيمة على تدشين مبادرة »الحجز الذكي للمركبات المخالفة«، خلال عام 2024.

الشرطة المجتمعية
الأعمال،  ورجال  الجاليات،  مع  التواصل  آلية  بتطوير  الإمارة  شرطة  ونجحت 

والمستثمرين، بلقاءات ميدانية، في إطار مبادرة التواصل مع الجاليات، التي أمر بها 

الأعلى حاكم رأس  المجلس  القاسمي، عضو  الشيخ سعود بن صقر  السموّ  صاحب 

خلال  المجتمعية،  للمجالس  زيارة   267 المجتمعية  الشرطة  إدارة  ونفذت  الخيمة. 

2023، وقدمت الدعم المجتمعي، والنفسي، والأسري، ل692 حالة أسرية.

تطوير المؤسسة العقابية
وأشار اللواء النعيمي إلى استكمال منصة الاتصال المرئي الآمن بين الشرطة، والنيابة، 

الاتصال  بنظام  مجهزة  غرفة   23 ل  الإلكتروني  الربط  عبر  الخيمة،  برأس  والمحاكم، 

المرئي الآمن، بين النزيل، والنيابة، والمحاكم. لافتاً إلى استكمال عملية التحول الرقمي 

و»الكانتين  النزلاء«،  »مكافأة  منها  عدة،  ومبادرات  بمشاريع  النزلاء،  خدمات  في 

الذكي«، و»بطاقة النزيل«، واستكمال مشروع الرعاية الطبية الشاملة للنزلاء.

أمن وأمان
وقال اللواء النعيمي: إن الإمارات تأتي في مصاف الدول الأكثر أمناً، وأماناً، عالمياً، 

والسلامة  الأمن  مجال  الدولة في  فإنجازات  الداخلية،  وزارة  رؤية  تحقيق  عبر 

تشكل مكتسبات نوعية مهمة، تستدعي المحافظة عليها، وتعزيزها، بما يسهم 

أفراد  عليها، وحماية وسلامة كل  والقضاء  الجريمة،  في دعم منظومة مكافحة 

المجتمع. أضاف أن شرطة رأس الخيمة دشنت، بالتنسيق مع»ساعد« للأنظمة 

المرورية، منظومة ذكية لإدارة الحوادث المرورية الجسيمة، لتعزيز التكامل في 

تسخير الأنظمة المرورية الحديثة، وتتويج النجاح الذي حققته المرحلة الأولى 

من تطبيق النظام في مركز شرطة المدينة الشامل، وتحسين زمن إنجاز عملية 

تخطيط الحوادث الجسيمة، من 3 ساعات عمل، إلى 15 دقيقة فقط، وتحويل 

التقارير المرورية من ورقية إلى تقنية %100، وخفض نسبة الأخطاء في بيانات 

شوارع  على  المرورية  الحركة  انسيابية  وضمان  صفر%،  إلى  المرورية  التقارير 

المدينة، ما اقتضى تركيب 40 جهازاً ذكياً في الدوريات المرورية العاملة في الطرق 

المروري  النظام  بيانات  وقواعد  بنظام  وربطها  للإمارة،  والخارجية،  الداخلية 

الاتحادي، وأنظمة »ساعد« المرورية، ما أسهم في توحيد قنوات تقديم خدمة 

تخطيط الحوادث الجسيمة، وإنجاز التقارير المرورية في مكان الحادث مباشرة، 

الدوريات المرورية، أو الأطراف المعنية )المتسبب  الحاجة إلى عودة  من دون 

والمتضرر( إلى مركز الشرطة المختص.

مركز الدعم الاجتماعي يتعامل مع 549 حالة
تعامل مركز الدعم الاجتماعي في القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة مع 549 

المركز، حرصت  يضمها  أفرع   )4( عام 2022، عبر  استشارة، خلال  و66  حالة، 

على تعزيز استراتيجية وزارة الداخلية، في العمل بفاعلية وكفاءة لتعزيز جودة 

الحياة لمجتمع الإمارات، بتقديم خدمات استباقية وذكية ومبتكرة، حفاظاً على 

الأرواح والأعراض والممتلكات.
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في مواجهة تقلبات الطقس
شدد اللواء النعيمي، رئيس فريق الطوارئ والأزمات والكوارث المحلي، على 

أهمية وقيمة العمل، والنزول الميداني لأعضاء الفريق، للوقوف بشكل مباشر 

على تداعيات المنخفضات الجوية على الإمارة، ورفع التقارير المنشودة، التي 

تتطلب حلولاً عاجلة، تعزيزاً للاستجابة الفورية، وتدوين الملاحظات، التي 

تسهم في عودة الحياة إلى طبيعتها بأسرع وقت متاح، والحفاظ على السلامة 

العامة، وفق منظومة استباقية متكاملة من الإجراءات، المتعلقة بتصريف 

الأمطار، وآليات الاستجابة الفورية، للتعامل مع الحالات الطارئة والبلاغات، 

على مدار 24 ساعة، مؤكداً أن فريق الطوارئ اعتمد على التخطيط الاستباقي 

والجاهزية التامة لجميع فرق العمل، والتكامل في الاستجابة السريعة، على 

مدار الساعة، في التعامل مع تقلبات الطقس، وهطل الأمطار.

المختبر الجنائي
نال المختبر الجنائي في شرطة رأس الخيمة الاعتماد الدولي والمواصفة الخاصة 

للاعتماد.  العالمي  الإمارات  مركز  من  الجنائية،  الأدلة  ومقاييس  بمتطلبات 

الإلكتروني  »لمس«  مشروع  العامة،  النيابة  مع  بالشراكة  الشرطة،  وأنجزت 

لتبادل الأدلة الجنائية، ما أسهم في ضمان الخصوصية، وجودة ودقة الأدلة 

الجنائية. ونال قسم مسرح الجريمة الاعتماد الدولي لفحص مسارح الجريمة، 

وفق المواصفة )17020(، وهو الاعتماد الأول من نوعه في المنطقة.

"كادر نسائي" يدرب كلاب الأثر
تمكنت شرطة رأس الخيمة من تأهيل وتدريب أول موظفة إماراتية، من 

الكادر النسائي الشرطي، بقسم التفتيش الأمني k9، في التعامل مع »الكلاب 

في  والميداني  النظري  بالتدريب  ومهاراتها  قدراتها  صقل  عبر  البوليسية«، 

ترويضها والتعامل معها والسيطرة عليها، ما مكّنها من رفع كفاءتها وقدراتها 

في تدريبها، وتأهيلها في تقصي الأثر والإنقاذ، وتوفير الأدلة الجنائية الهامة، 

التي تتطلبها مهام قسم التفتيش الأمني والعمل الجنائي.

وتُثل شرطة رأس الخيمة بيئةً محفزة وسبّاقة في تمكين »الكادر النسائي« في 

مختلف التخصصات والمجالات الشرطية والأمنية.

حقوق "النزيل"
معايير »حقوق  الخيمة  رأس  والإصلاحية بشرطة  العقابية  المؤسسة  تطُبق 

وحققت  العالمية،  الممارسات  لأفضل  وفقاً  والصحية،  الإنسانية  النزيل«، 

المؤسسة، في مجال استطلاعات جودة حياة النزلاء، أفضل النتائج في وزارة 

الداخلية.

المبادرات،  من  كثير  تنفيذ  على  الخيمة«  رأس  شرطة  »إصلاحية  وتعمل 

لمساعدة  الفرج«،  »صندوق  مع  مبادرة  منها  النزلاء،  حياة  جودة  لتحسين 

ودعم النزلاء، الذين تنطبق عليهم شروط الاستحقاق للدعم المالي، ومبادرة 

»الأهل غير«، حيث قدمت شرطة رأس الخيمة نموذجاً يحُتذى في التسامح 

النزلاء، من خارج الدولة، مع  والعمل الإنساني، ولم الشمل وجمع عائلات 

ذويهم من النزلاء
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تحقيق

توعية مستمرة لتعزيز السلوكيات الايجابية..

شرطة رأس الخيمة .. 
خطط واستعدادات لتأمين العودة للمدارس

تحقيق - سعد الدغمان 

مع قرب حلول العام الدراسي الجديد أكملت القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة استعداداتها ،وسعت لوضع 
خطة شاملة بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين لتأمين العودة  إلى مقاعد الدراسة، والعمل على الوصول لأعلى 

مستويات السلامة المرورية للطلبة وعموم المجتمع. حول هذا الموضوع كان لنا لقاءات عدة مع المعنيين 
بشؤون السلامة والأمان على الطرق لنقف معهم حول مجريات عملية العودة للمدارس

 عبر صفحات هذا التحقيق:
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تحقيق

تكثيف الدوريات المرورية
مديرعام  نائب   يعقوب  بن  سالم  يوسف  دكتور  ركن  العميد  سعادة  أكد 

العمليات المركزية بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة: أن شرطة رأس الخيمة 

تسعى جاهدة  وبتوجيهات سديدة من لدن سعادة اللواء علي النعيمي قائد عام 

شرطة رأس الخيمة على مواصلة الاهتمام الجاد والحثيث والحرص على  سلامة 

الطلبة وأعتبار ذلك الأمر أولوية قصوى في مسيرة العمل عند بدء العام الدراسي.

تعنى  التي  الجهات  مع ‏مختلف  اجتماعات  عقد  تم  الموضوع  هذا  حول  و   

الطلبة  أمن  على  دعم ‏جهود ‏المحافظة  بهدف  الدراسية،  و  التربوية  بالعملية 

وسلامتهم وسلامة الكوادر التعليمية.  وتم تدارس  خطة تأمين عودة الطلاب 

خلال تلك الاجتماعات والتي تنص على  التركّيز على تكثيف الدوريات المرورية 

تنظيم حركة  لغرض  الإمارة  والخارجية في  الداخلية  والطرق  التقاطعات  على 

السير والمرور وتسهيل حركة الحافلات المدرسية، إلى جانب التأكد من مناطق 

العبور  لغرض تأمين السلامة المرورية لأبنائنا الطلبة أثناء النزول من المركبة 

الاستراتيجية  تطرحها  التي  للأهداف  تحقيقاً  المدرسة  باب  إلى  الوصول  وحتى 

الهادفة إلى جعل الطرق أكثر أماناً. وقد تم التأكيد على ضرورة السعي وبشكل 

دائم واهتمام كبير بتكثيف برامج التوعية وتعزيز السلوكيات المرورية الإيجابية 

لمختلف فئات المجتمع من مستخدمي الطريق، وتعريفهم بالقوانين والأنظمة، 

مدارسهم  إلى  توجههم  أثناء  للطلبة  المرورية  السلامة  معايير  أعلى  وتوفير 

وعودتهم منها.  ومن هنا نوجه الدعوة  للتركيز على توعية السائقين بأهمية 

الانتباه أثناء قيادة مركباتهم، وخفض السرعات بالقرب من المدارس، والالتزام 

بالقيادة الآمنة، والتعاون مع عناصر دوريات المرور في تعزيز انسيابية الحركة 

المرورية  لتجنب وقوع الحوادث.

تجنب عرقلة حركة السير
العمليات  إدارة  النعيمي مدير  الله بن سلمان  الركن دكتور عبد  العقيد  ودعا 

إلى  أبنائهم  نقل  أثناء  الأنتباه  إلى  الأسر  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  بالقيادة 

المدارس، وعدم السماح لمن هم دون سن العاشرة بالجلوس في المقاعد الأمامية، 

لوقوف  المخصصة  الأماكن  استخدام  عن  فضلاً  الشارع،  عبور  في  ومساعدتهم 

الطرق  الأبناء  وتعليم  السير،  حركة  عرقلة  لتجنب  المدارس،  عند  المركبات 

المقدم خالد حسن النقبي عقيد دكتور محمد البحار العقيد الركن الدكتور عبد الله بن سلمان العميد ركن دكتور يوسف سالم بن يعقوب

 عميد ركن دكتور بن يعقوب:
نسعى من أجل توفير أعلى معايير السلامة المرورية

 و تأمينها للطلبة
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الصحيحة للصعود والنزول من الحافلة، وتحذيرهم من اللعب في الشارع، أثناء 

انتظار الحافلاتوقد كثفت شرطة رأس الخيمة تواجد الدوريات المرورية  فترة 

السير  حركة  الإمارة ‏لتنظيم  في  والخارجية  الداخلية  والطرق  التقاطعات  على 

خططها  وضع  على  حرصت  المدرسية.كما  الحافلات  حركة  وتسهيل  والمرور 

جانب  إلى  أمورهم،  وأولياء  للطلبة  آمناً  دراسياً  عاماً  تضمن  التي  المرورية 

التعاون مع الجهات التعليمية في الإمارة  لتطبيق الإجراءات الاحترازية للوقاية 

من الحوادث.

تنفيذ الإجراءات الوقائية
وقال عقيد دكتور محمد البحار مدير إدارة المرور والدوريات بالقيادة العامة 

لشرطة رأس الخيمة: أتوجه بالكلام بداية إلىسائقي الحافلات المدرسية وأحثهم 

على الوقوف في الأماكن المخصصة والآمنة دئما، وبضرورة منح الطلبة وإعطائهم 

المخصصة،  المقاعد  في  والجلوس  الحافلة  إلى  الصعود  من  يتمكنوا  الفرصةكي 

كما  تحركها،  قبل  الحافلات  من  الاقتراب  وعدم  نزولهم   من  التأكد  وضرورة 

دعاهم إلى عدم السرعة أثناء قيادة الحافلة وتنفيذ الإجراءات الوقائية  للقيادة 

الآمنة  في مختلف الظروف ، وترك مسافة أمان، والالتزام بفتح إشارة »قف« 

الجانبية عند صعود الطلبة ونزولهم منها.وعلى  جميع السائقين ومستخدمي 

الطريق الالتزام بالوقوف الكامل للمركبات في حال أن فتحت الحافلة ) إشارة 

أن  السائق  ،وعلى  الطريق  وعبورهم  الطلبة  نزول  عند  تستخدم  والتي  قف( 

يقدر مسافة الوقوف بما لايقل عن 5 امتار لضمان سلامة الطلبة وحفاظاً على 

حياتهم. 

نحن نسعى وبشكل دائم استناداً لتوجيهات قيادتنا الرشيدة بالحفاظ على أمن 

تحقيق

عقيد ركن دكتور بن سلمان:
لابد من تعليم الأبناء الطرق الصحيحة للصعود والنزول

 من الحافلة



الطرق وسلامة مرتاديها لتوفير أعلى درجات السلامة على الطرق وخاصة في المواسم 

التي تزدحم فيها حركة المرور على الطرق مثل بدء العام الدراسي، لذلك نضع نصب 

أعيننا سلامة أبنائنا الطلبة قبل كل شيء، ونوصي بضرورة الالتزام بالقواعد المرورية 

من قبل الجميع وفي مقدمتهم سائقي الحافلات المدرسية.

السلامة المرورية لطلبة المدارس
فيما يقول المقدم خالد حسن النقبي رئيس قسم الشؤون الإعلامية بإدارة الإعلام 

والعلاقات العامة بشرطة رأس الخيمة : 

العمل  على  وحرصها  سعيها  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  تؤكد  ما  دائماً 

بدء  ،وبشكل خاص خلال  والأمان  السلامة  معايير  كبير على  وبجهد  بشكل مكثف 

التي  الداخلية  وزارة  توجيهات  من  انطلاقاً  عام  كل  من  الجديد  الدراسي  الموسم 

ضمنتها استراتيجيتها السنوية التي تنص على ضرورة الحفاظ على السلامة والأمان 

لمستخدمي الطريق ،وبشكل خاص سلامة الطلبة الأعزاء.

سعادة  وبتوجيهات  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  تسعى   التوجه  هذا  من 

توفير  دائم ‏على  وبشكل  لتأكيد حرصها  النعيمي  الله  عبد  اللواء علي  العام  القائد 

أعلى معايير الأمن والسلامة المرورية لطلبة المدارس،‏ عبر تسخير إمكانياتها بتوزيع 

الدوريات الأمنية على المناطق التي تتواجد فيها المدارس لتنظيم حركة السير والمرور 

للمركبات أمام بوابات المدارس والطرق المجاورة لها، وتأمين دخول وخروج طلبة 

المدارس بسلام وأمان.

،حرصت  البيت  إلى  المدرسة  من  والإياب  الذهاب  في  الطلبة  سلامة  على  وحفاظاً 

شرطة رأ س الخيمة على أن يكون الطريق أمن بشكل تام، كما تعمل القيادة العامة 

لشرطة رأس الخيمة على إعداد وتهيئة وتوزيع منشورات تختص بسلامة الطريق 

الركوب  وعملية  المدرسية  الحافلة  داخل  والسلامة  الأمن  على  الحفاظ  ،وكيفية 

أمناً  دراسياً  عاماً  الطلبة  ابنائنا  لجميع  نتمنى  السلامة.  على  حفاظاً  منها  والنزول 

وللكوادر التعليمية في الإمارة وعلى مستوى الدولة.

المقدم / خالد حسن النقبي
رئيس التحرير

faasm4@gmail.com 

للأطفال  الأهمية  بالغة  المدرسة  إلى  العودة  فترة  تعتبر   
من جميع الأعمار، فهي تمثل بداية جديدة مليئة بفرص 
النمو والتعلم والتطور الاجتماعي، ولكن، فإن هذا الانتقال 
لدى  المقاومة  وحتى  والقلق  التوتر  مشاعر  أيضًا  يجلب 
بعد  إلى المدرسة  العودة  تكون  الأطفال، فغالبا ما  بعض 

فترة انقطاع طويلة أمرًا صعبًا عليهم. 
الاستعداد  من  أساسياً  جزءاً  النفسي  التحضير  يشكل   
التحضير  أن  من  الرغم  فعلى  المدارس.  إلى  للعودة 
المادي مثل شراء الكتب والأدوات المدرسية مهم، إلا أن 

الاستعداد النفسي لا يقل أهمية.
 يجب على الآباء والأمهات تهيئة أطفالهم ذهنياً ونفسياً 
إلى  ينتقلون  كانوا  إذا  خاصة  الجديد،  الدراسي  العام  لبدء 
يجب  كما  جديدة.  تعليمية  مرحلة  أو  جديدة  مدرسة 
المدرسة  مع  مستمر  تواصل  على  الحفاظ  الأهل  على 
والمعلمين لمعرفة مستوى أداء الطفل والمشاكل التي 
أي  مع  التعامل  في  يساعد  التواصل  هذا  تواجهه،  قد 

تحديات قد تطرأ في وقت مبكر قبل أن تتفاقم.  
صداقات  تكوين  مثل  الاجتماعية  التحديات  توجد  أنه  كما 
جديدة أو التعامل مع التنمر تعتبر جزءاً من تجربة العودة 
لكيفية  أبنائهم  توجيه  الأهل  على  يجب  المدارس.  إلى 
وتعليمهم  صحية  بطريقة  المواقف  هذه  مع  التعامل 

أهمية التواصل مع المدرسين في حالة وقوع مشاكل.
يبدأوا عامهم  أن   وبدعم الأهل المستمر، يمكن للطلاب 
الأهل  يتذكر  أن  الضروري  ومن  وثقة،  بنجاح  الدراسي 
والطلاب على حد سواء أن هذه الفترة تحتاج إلى توازن بين 
العمل والراحة، وأن الدعم المتبادل يمكن أن يصنع فرقاً 

كبيراً في تجربة العام الدراسي.
 الروح الإيجابية تلعب دورًا حيويًا في نجاح الطالب أكاديميًا 
والتحفيز،  بالحماس  الطالب  يشعر  فعندما  واجتماعيًا. 
الدراسية  التحديات  لمواجهة  استعدادًا  أكثر  يكون 

والتفاعل بشكل إيجابي مع زملائه ومعلميه.
 لذلك، من المهم أن يعمل الأهل على تعزيز هذه الروح 
لدى أبنائهم خلال فترة العودة إلى المدارس. وفي الختام 

نتمنى عاماً دراسياً سعيداً لأبنائنا وبناتنا الطلبة.

المدارس 

ت
ءا

ضا
إ

تحقيق

التركيز على تواجد  
الدوريات المرورية 

على الطرق الداخلية 
والتقاطعات  والخارجية 

وبالقرب من المدارس
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إدارة مراكز  الشرطة  
الشاملة  حجر  الزاوية   

في تعزيز  الأمن 
وحماية  الجمهور

زيارة ميدانية

تُشرف  على  7  مراكز  مختلفة
  

سائد الخالدي

إدارة مراكز الشرطة الشاملة واحدة من الإدارات 
الحيوية التي تلعب دوراً محورياً على مستوى 

القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة كونها المسؤولة 
عن  7 مراكز شرطة شاملة تتوزع على طول النطاق 

الجغرافي للإمارة، وتسهم في الحفاظ على أمن 
واستقرار الوطن وسلامة كل من يعيش على أرضه، 

فضلا عن تقديمها الخدمات التوعوية والتثقيفية التي 
تلعب دوراً في مد قنوات التواصل مع أفراد المجتمع 

بمختلف فئاتهم وأعمارهم وثقافاتهم وتعرفهم 
بالأنظمة والقوانين المعمول بها بالدولة وما لهم 

من حقوق وعليهم من واجبات سعيا وراء تعزيز جودة 
الحياة للجمهور وفي بيئة العمل .

مهام وظيفية متنوعة
المنصوري  جكه  الله  عبد  أحمد  العقيد  العقيد 

أن  أوضح  الشاملة  الشرطة  مراكز  إدارة  مدير 

الشرطي  العمل  منظومة  ضمن  تعمل  الإدارة 

الداخلية،  وزارة  مظلة  تحت  الخيمة  رأس  في 
في  الشرطية  الإدارات  من  غيرها  مع  وتتعاون 
 ، للوزارة  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  سبيل 
من  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة  ورؤية 
المدرجة  المسؤوليات  من  بالعديد  القيام  خلال 

إعداد  تتضمن  التي  الإدارة  مدير  مهام  ضمن 
العمل  وقواعد  وأسس  لها  السنوية  الخطة 
الموازنة  إعداد  في  والمشاركة   ، تنفيذها  ومتابعة 
من  الإدارة  لاحتياجات  السنوية  التقديرية 
والعمل  والخدمية  والمعلوماتية  الشبرية  الموارد 
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زيارة ميدانية

الرائد حسن عبد الله البحار المقدم مانع بن فارس الخاطري العقيد محمد سعيد امباسي العقيد أحمد عبد الله جكه المنصوري

على اعتمادها وتنفيذها، والإشراف على تطبيق 
مناطق  في  بالشرطة  الخاصة  والأنشطة  القوانين 

الاختصاص وتقييم نتائجها .
وأضاف أن مسؤوليات مدير إدارة مراكز الشرطة 
الشاملة تشمل أيضا الإشراف على وضع الخطط 
الشاملة  الشرطة  مراكز  مستوى  على  الأمنية 
واستقرار  أمن  على  حفاظا  تنفيذها  ومتابعة 
والمراكز  المشبوهة  الأماكن  مراقبة  عبر  المجتمع 
والتدخل  الجريمة  من  للحد  والسكنية  التجارية 
السريع في حال وقوعها ، والإشراف على أنشطة 
وإجراء  بهم  المشتبه  عن  والبحث  التحري 
لجهات  وإحالتهم  معهم  المبدئية  التحقيقات 
التحقيق  أنشطة  على  والإشراف   ، الإختصاص 
بالحوادث المرورية والجرائم الجنائية والبلاغات 
للجهات  وإحالتها  الاختصاص  بمناطق  اليومية 
مراقبة  أنظمة  تفعيل  إلى  بالإضافة  المعنية. 
اختصاص  بمناطق  والحراسات  المنشآت  حماية 
الشاملة ورفع الملاحظات وتوفير  مراكز الشرطة 
الدعم والاسناد لهذه المراكز عبر تسيير الدوريات 
الحوادث  على  الميدانية  والسيطرة  المرورية 
إلى  ، مشيراً  الجريمة  والجنائية ومسرح  المرورية 
برامج  على  الإشراف  تضم  المسؤوليات  هذه  أن 
وتعزيز  الجمهور  بين  الأمنية  الثقافة  تنمية 
المعلومات  جمع  مجال  في  والتعاون  التنسيق 
الأمنية  المهام  انجاز  لتسهيل  وتحديثها  الأمنية 

واتخاذ القرارات المناسبة .

تدريب وتأهيل العاملين
وذكر العقيد المنصوري أن هذه المهام الوظيفية 
تشمل العمل على وضع خطط وبرامج تدريب 
وتأهيل العاملين بالمراكز لرفع مستوى جاهزيتهم 
وكفاءتهم بالتعامل مع الأحداث وتقديم أفضل 
أداء  تقييم  على  والإشراف  للجمهور،  الخدمات 
العاملين ووضع الخطط التي تسهم برفع مستوى 
أدائهم، والإشراف على تقديم الخدمات المميزة 
الحكومية  المؤسسات  مع  والتواصل  للجمهور 
الشكاوى  تلقي  نظام  ومتابعة  والخاصة 

والبلاغات الجنائية، إلى جانب التنسيق والمتابعة 
والعمل  القضايا،  بمختلف  والمحاكم  النيابة  مع 
على تطبيق النظم الإدارية الحديثة بانجاز مهام 
والاستثنائية  الدورية  التقارير  وإعداد  الإدارة، 
عن أدائها باعتماد معايير قياس الأداء المؤسسي 
، والإشراف على تنفيذ الخطة السنوية للتدريب 
والرماية واللياقة البدنية للمنتسبين وتقييم أداء 
مع  بالتنسيق  المعتمدة  الآلية  وفق  العاملين 

الجهات المعنية بوزارة الداخلية .

7 مراكز شرطة شاملة
امباسي  سعيد  محمد  العقيد  أفاد  جهته  من 
أنه  الشاملة  الشرطة  مراكز  إدارة  مدير  نائب 
يعمل تحت مظلة الإدارة 7 مراكز شرطة شاملة 
تتمثل في مركز شرطة الدقداقة الشامل ، ومركز 
المعمورة  ومركز شرطة   ، الشامل  المدينة  شرطة 
الشامل ، ومركز شرطة الجزيرة الحمراء الشامل 
شرطة  ومركز  الشامل،  الرمس  شرطة  ومركز   ،
الشامل  المنيعي  شرطة  ومركز   ، الشامل  شعم 
تقوم بدور فاعل في حفظ الأمن والأمان بالإمارة 
والحفاظ على سلامة المواطنين والمقيمين والزوار 
المناسبات  في  المشارك  عن  فضلا  وممتلكاتهم 
الوطنية والرسمية واحتفالات الجاليات . ولفت 
إلى أن مهام نائب مدير الإدارة تتضمن مساعدة 
المدير في الإشراف على سير العمل بالإدارة وفيما 
يمكن أن يفُوض فيه ، والقيام بجميع مهام المدير 
أثناء غيابه لأي سبب كان أو أثناء خلو منصبه ، 
ودراسة التقارير المتعلقة بسير العمل في الإدارة 
لتطوير  يلزم  ما  كل  واقتراح  فيها  رأيه  وبيان 
التقرير  إعداد  على  والإشراف  العمل  وتحسين 

السنوي لأداء الإدارة .

الخدمات المساندة
قسم  رئيس  الخاطري  فارس  بن  مانع  المقدم 
الشرطة  مراكز  إدارة  في  المساندة  الخدمات 
رئيس  بمنصب  مسؤولياته  أن  أوضح  الشاملة 
المساندة  الخدمات  إعداد خطة  تتضمن  القسم 

ومتابعة  التقديرية  الميزانية  واقتراح  للإدارة 
المكتبية  الأعمال  وإدارة   ، وتنفيذها  اعتمادها 
المراسلات  خدمات  وتوفير  الأرشيف  وتنظيم 
وأنشطة  للمراجعين  المتميزة  الخدمة  وتوفير 
الإدارة،  باختصاصات  المتعلقة  الاستعلامات 
القانونية  بالجوانب  المتصلة  المواضيع  ومتابعة 
لمهام الإدارة بالتنسيق مع قسم الشؤون القانونية 
في القيادة . وأضاف أن هذه المهام تشمل متابعة 
الإدارة  بمهام  المتصلة  العامة  العلاقات  شؤون 
 ، العامة  والعلاقات  الإعلام  إدارة  مع  بالتنسيق 
ومتابعة إنجاز معاملات شؤون الموظفين بالإدارة 
تدريب  على  والعمل  والأنظمة،  اللوائح  وفق 
والبرامج  بالدورات  واشراكهم  العاملين  وتأهيل 
إدارة  مع  بالتنسيق  أدائهم  وتقييم  التدريبية 
المعاملات  ومتابعة   ، بالقيادة  البشرية  الموارد 
إلى  بالإضافة  الإدارة  بمهام  الصلة  ذات  المالية 
المستودعات  عمل  وتنظيم  إدارة  على  الإشراف 
، ومتابعة تنفيذ أعمال الإدامة والصيانة العامة 
وإعداد  الإدارة  ومرافق  لمنشآت  والخدمات 
التقارير الخاصة بتنفيذ مهام الخدمات المساندة 
واقتراح  معوقاتها  وتحديد  نتائجها  وتقييم 

البدائل التطويرية لها.

فرع شؤون الموظفين
شؤون  فرع  مدير  البحار  الله  عبد  حسن  الرائد 

إن  قال  الشاملة  الشرطة  مراكز  إدارة  في  الموظفين 

الوظيفية تتمثل في متابعة وإنجاز معاملات  مهامه 

والنظم  للقوانين  وفقاً  بالإدارة  الموظفين  شؤون 

وتدريب  تأهيل  على  والعمل   ، النافذة  واللوائح 

التدريبية  والبرامج  الدورات  في  واشراكهم  العاملين 

البشرية  الموارد  إدارة  مع  بالتنسيق  أدائهم  وتقييم 

بالقيادة .

وأكد حرص إدارة مراكز الشرطة الشاملة على التواجد 

في العديد من الفعاليات الوطنية والمجتمعية لما في 

ذلك من دور في تعزيز التواصل مع الجمهور وتقوية 

المنظومة الأمنية في المجتمع .
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- نسعى من خلال إستراتيجية وزارة الداخلية لتحقيق أعلى المؤشرات التنافسية العالمية في جودة الحياة .
 - نعمل بروح الفريق الواحد لتطبيق أفضل الممارسات المؤسسية ودعم الجودة والابتكار.

-IBPC- 7 نجوم لأفضل الممارسات الدولية
 شرطة رأس الخيمة تحقق إنجازات استثنائية في مؤشرات 

التنافسية الدولية لعام 2024 

حوار

حوار : رشا تاج الدين

الأداء  الإستراتيجية وتطوير  بإدارة  المؤسسي  التميز  رئيس قسم  الحارثي  أحمد هاشل  الرائد  أكد 
بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة أن السعي الدؤوب لتحقيق افضل مؤشرات التنافسية العالمي 
الخدمات  لتقديم  الواحد  الفريق  بروح  والعمل   ، الداخلية  وزارة  استراتيجية  بنود  تنفيذ  عبر  يمر 
الشرطية بجودة عالية  وابتكار كل ماهو جديد. كما  أكد بأن حصول القيادة العامة لشرطة رأس 
بمشروع   - الرقمي  التحول  فئة  )نيوزيلاندا(   IBPC الدولية  الممارسات  أفضل  جائزة  على  الخيمة، 
لأفضل  التاسعة  الدولية  المسابقة  في  )لمس(  الجريمة  مكافحة  شركاء  بين  الإلكتروني  الربط 
 يعكس ريادة شرطة رأس الخيمة، في مجال الابتكار 

ً
 ومشرّفا

ً
 مميزا

ً
 شرطيا

ً
الممارسات، يُعد إنجازا

الأمني من خلال فوزها بجائزة أفضل الممارسات لعام 2024. جاء ذلك خلال الحوار الذي أجرته مع 
العين الساهرة والذي جاء فيه :

مركز أبحاث التميز التنظيمي 
عني جائزة أفضل الممارسات 

ُ
ماذا ت

الدولية IBPC؟
هي جائزة تعنى بأفضل الممارسات المؤسسية التشغيلية 

من  والتعلم  والمبادرات  والأنظمة  والعمليات  والإدارية 

التميز  أبحاث  مركز  من  أنها جزءاً  الآخرين، كما  تجارب 

التنظيمي )COER(، وهو منظمة دولية تقع في نيوزيلندا 

تتولى إجراء المقارنات المعيارية وبحوث التميز في الأعمال 

على  والدولية  المحلية  المؤسسات  وتشجع  والاستشارات، 

مشاركة أفضل الممارسات والإنجازات الإستراتيجية.

 العمل بروح الفريق أساس الابتكار 
ماهي الجهود المبذولة التي أدت لبلوغ 

هذا الانجاز المشرّف؟
المتفاني  العمل  فريق  لجهود  نتيجة  جاء  الفوز  هذا 

الواحد،  الفريق  بروح  الجماعي  بالعمل  القيادة  والتزام 

ومتميزة،  مبتكرة  ومبادرات  بمشاريع  الخروج  من خلال 

ونحن نشيد بالجهود المبذولة من كل العاملين على إعداد 

من  العالمية  المنافسة  وبلوغ  الجائزة  في  المشاركة  ملف 

بين العديد من الجهات المشاركة والمتنافسة من مختلف 

الدول حيث تم التقييم على 3 ثلاث مراحل وقد اجتازتها 

شرطة رأس الخيمة، بجدارة ونجاح مميز لتحقق المنافسة 

والفوز الاستثنائي.

)الربط الإلكتروني والتحوّل الرقمي(
هل يدعم الربط الإلكتروني والتحوّل 

الرقمي جودة الأداء الأمني في مكافحة 
الجريمة؟

يأتي الربط الإلكتروني لدعم الخدمات المشتركة في مكافحة 

الوقت  اختصار  من  مزيد  نحو  الجهود  ليتوج  الجريمة، 

والجهد وتحقيق العدالة، أن الجهود المشتركة نحو التحوّل 

الأمثل  الاستخدام  على  تعتمد  الأمنية  للخدمات  الرقمي 

للجهات  نوعية  خدمات  تقديم  في  الحديثة  للتقنيات 

والشركاء بما يتوافق مع المعايير العالمية، من حيث السرعة 

في الإنجاز والجودة في الأداء الأمني.

"لمس" لتعزيز الربط الإلكتروني في 
مكافحة الجريمة

لماذا تم اختيار مشروع "لمس" كأفضل 
الممارسات الأمنية الابتكارية الدولية 

لعام 2024؟
الممارسات  أفضل  تبنت  التي  للجهات  تُنح  الجائزة  إن 

أفكارها  مع  الابتكار  بدمج  وقامت  الابتكار،  مجال  في 

وإطلاق  ابتكارية  مشاريع  تدشين  خلال  من  وإبداعها 

لتصبح مؤسسة مبتكرة مطبقة  راقية،  استباقية  خدمات 

رأس  شرطة  حققته  ما  وهذا  الدولي،  المستوى  على 

الخيمة، ممثلة في المختبر الجنائي، الذي استفاد من حلول 

التكنولوجيا المتقدمة، في تقديم وابتكار مشاريع متطورة 

بواسطة الربط الإلكتروني مثل مشروع )لمس( الذي عزز 

الخيمة،  رأس  شرطة  بين  الإلكتروني  الربط  البنّاء  بدوره 

وشركائها في مكافحة الجريمة، في خطوة تهدف إلى تبسيط 

الإجراءات وإنجاز المعاملات المرتبطة بين الجهات المعنية 

من  والتأكد  والكفاءة،  الدقة  بمنتهى  الجريمة  بمكافحة 

جودة البيانات، واختصار الوقت والجهد، إضافة إلى توفير 

قاعدة بيانات تتسم بالدقة والمركزية يمكن الرجوع إليها 

وتبادلها بسهولة ويسُر.

7 نجوم لأفضل الممارسات الدولية
 لبذل المزيد 

ً
هل يُعد هذا الإنجاز دافعا

من جهود التطوير والتحسين للارتقاء 
بالعمل الحكومي في دولة الإمارات 

العربية المتحدة؟
نعم، لأن نيل شرطة رأس الخيمة، جائزة أفضل الممارسات 

الدولية IBPC أبرز جهود تنافسية وزارة الداخلية ودولة 

الحياة  العالمية في جودة  التنافسية  الإمارات في مؤشرات 

أهداف  تحقيق  في  الإيجابي  بدوره  يسهم  الذي  الأمر 

لفت  خلال  من  الحياة،  لجودة  الوطنية  الاستراتيجية 

السعي  نحو  الدولة  في  والمؤسسات  الجهات  كافة  نظر 

لتحقيق التنافسية الدولية، والحصول على تقييم تصنيف 

تعميم  تم  حيث  الدولية،  الممارسات  كأفضل  نجوم   )7(

الممارسات  لأفضل  عالمي  كتطبيق  ليعتمد  المشروع 

الأثر  طيبّ  له  كان  ما   2024 لعام  الإبتكارية  المؤسسية 

الريادية  الإنجازات  من  المزيد  لتقديم  دافعاً  كونه 

لاستشراف المستقبل.

التنافسية الدولية والاستدامة 
هل سيتم اطلاق مشاريع تنافسية 

في المراحل القادمة بذات المستوى 
من الكفاءة والجدارة تدعم الاستدامة 

وجودة الحياة؟
يتواصل في شرطة  الدؤوب  والعمل  مستمرة  الجهود  إن 

أثرها  يلمس  التي  النتائج  أفضل  لتقديم  الخيمة،  رأس 

وإطلاق  ابتكارية  مشاريع  تدشين  خلال  من  الجميع، 

التنمية  تحقيق  في  تسهم  مبتكرة،  استباقية  خدمات 

ووزارة  الرشيدة  القيادة  لها  تتطلع  التي  والإستدامة 

وذلك  الخيمة،  رأس  لشرطة  العامة  والقيادة  الداخلية، 

من  بالاستفادة  الأمنية  الحياة  جودة  تعزيز  خلال  من 

التكنولوجيا المتقدمة في مجال "الربط الالكتروني" وتكامل 

الأنظمة بين المنصات الرقمية لتعزيز موقع الدولة المتقدم 

وتحفيز  تشجيع  وبالتالي  الدولية،  التنافسية  سلم  على 

المؤسسات المحلية والدولية على مشاركة أفضل ممارساتها 

والمبادرات  والأنظمة  والعمليات  والإدارية  التشغيلية 

والتعلم من تجارب الآخرين.
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مـتمـــــيــــزون

منذ التحاقه بالعمل الشرطي قبل 13 عاما تنقل الرائد 

عبد الرحمن سعيد الحار رئيس قسم الإصلاح والتأهيل 

في المؤسسة العقابية والإصلاحية في شرطة رأس الخيمة 

بين العديد من الوظائف والمناصب التي ساهمت في 

اكسابه المزيد من المعارف والمهارات والعلوم الشرطية 

التي تبلورت بفوزه بالمركز الأول بمرحلة القائد العام في 

الدورة الخامسة من جائزة وزير الداخلية .

الشارقة  بأكايديمة  الحار  الرحمن  عبد  الرائد  التحق 

عام  في  منها  وتخرج   2007 عام  في  الشرطية  للعلوم 

عبر  العملية  مسيرته  معها  لتبدأ  ملازم  برتبة   2011

بوابة مركز المعمورة الشامل وتحديدا في فرع التحقيق 

بعدها  انتقل  سنوات  خمس  لمدة  الجنائي  والبحث 

ملازم  برتبة  والإصلاحية  العقابية  المؤسسة  في  للعمل 

لمدة  التفتيش  فرع  مدير  مسؤولية  تولى  حيث  أول 

المعلومات  لفرع  ينتقل  أن  قبل  متوصالة  سنوات   3

الأمنية في الفترة من 2018 وحتى 2024 كمديرا للفرع 

والتأهيل  الإصلاح  لقسم  كرئيسا  الحالي  لمنصبه  ومنه 

في المؤسسة .

اجتاز على مدار سنوات عمله في القيادة العامة لشرطة 

رأس الخيمة أكثر من 30 دورة تخصصية أبرزها دورة 

البحث الجنائي التأسيسية ، ودورة المؤسسات العقابية 

والإصلاحية التأسيسية فيما شارك ضمن فرق عمل في 

عام  وتأهل في   ، الداخلية  وزير  جائزة  من  دورات   4

بالمركز  وفاز  ميداني  ضابط  أفضل  فئة  ضمن   2018

الأول بمرحلة القائد العام وتم تكريمه في مناسبات عدة 

من قبل سعادة اللواء علي عبد الله بن علوان النعيمي 

قائد عام شرطة ر أس الخيمة.

الإصلاح  لقسم  رئاسته  خلال  من  الحار  الرائد  يتولى 

من  العديد  والإصلاحية  العقابية  بالمؤسسة  والتأهيل 

المهام والمسؤوليات تتضمن العمل على إصلاح النزلاء 

من خلال تنظيم وعقد الدورات التأهيلية مع الشركاء 

، وتدريبهم على عدة مهن حرفية للمساهمة في إعادة 

دمجهم في المجتمع مستقبلا بالإضافة إلى دعم النزلاء 

وأهاليهم من خلال متابعة حالاتهم الاجتماعية بشكل 

مستمر .

سائد الخالدي

فاز  بالمركز  الأول بمرحلة  القائد  العام
الرائد عبد الرحمن الحار خبرات شرطية متنوعة

منذ إلتحاقه بالعمل الشرطي حرص العقيد ركن دكتور عبد الله بن سلمان النعيمي مدير إدارة العمليات في شرطة 
رأس الخيمة على تطوير قدراته العلمية ومهاراته العملية بما يتواكب مع التطورات الأمنية وبما يسهم في تعزيز 

مسيرة الأمن والأمان بالدولة .
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وتــأتي تلــك المشــاركة تأكيــد علىــى الــدور 

ــى  ــارات ع ــافة الإم ــه كش ــي تلعب ــال الت الفع

المســتوى العالمــي، اذ حصلــت الجمعيــة عــى 

عضويــة أحــد لجــان إدارة المؤتمــر، بالإضافة إلى 

أنهــا ينتظرهــا مشــاركة فاعلــة في إدارة العديــد 

الــذي  الحــوار  مــن جلســات وورش عمــل 

ــفية  ــة الكش ــتقبل الحرك ــم مس ــتهدف رس يس

ــذا  ــة ه ــأتي أهمي ــة، إذ ت ــنوات القادم في الس

المؤتمــر مــن كونــه المؤتمــر الــذي سيشــهد إقرار 

الاســراتيجية العالميــة الجديــدة للعشر ســنوات 

القادمــة، وكذلك إقــرار الأولويات الاســراتيجية 

للكشــافة في العــالم في الثــاث ســنوات القادمــة 

ــة  ــفية العالمي ــة الكش ــاب اللجن ــك انتخ وكذل

ــة إلى  ــة الكشــفية بالإضاف ــي ســتدير الحرك الت

العديــد مــن التعديــات الدســتورية والقرارات 

ــي تهــم الكشــافة في العــالم. الت

هــذا وقــد أشــاد الدكتــور/ ســالم عبــد الرحمــن 

الدرمــي – نائــب رئيــس اللجنــة الكشــفية 

العربيــة رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة كشــافة 

الإمــارات رئيــس بعثــة كشــافة الإمــارات في 

المؤتمــر الكشــفي العالمــي إلى أن هــذا المؤتمــر 

يعــد التجمــع الأول للمنظمــة العالميــة للحركــة 

ــفي  ــر الكش ــيجمع المؤتم ــث س ــفية، حي الكش

العالمــي الثالــث والأربعــون مندوبــن مــن 

المنظــات الأعضــاء في 174 دولــة في القاهــرة، 

مــر. باعتبــاره أول مؤتمــر شــخصي منــذ عــام 

ــدة  ــة فري ــدث فرص ــذا الح ــيوفر ه 2017، س

ــادل  للكشــافة لإعــادة التواصــل والتعــاون وتب

حــرص  ويــأتي  الوحــدة،  وتعزيــز  الأفــكار 

كشــافة الإمــارات عــى المشــاركة في الأحــداث 

الكشــفية العالميــة والتــي يــأتي في مقدمتهــا 

الهيئــة  بصفتــه  العالمــي  الكشــفي  المؤتمــر 

الحاكمــة للكشــافة في العــالم والــذي يقــام كل 

ثــاث ســنوات، ويمثــل الجمعيــة العموميــة 

ــد عــى  ــا يؤك ــالم، إنم ــة الكشــفية في الع للحرك

ــي  ــة الت ــز المكان ــى تعزي ــة ع ــرص الجمعي ح

تحظــى الدولــة عــى المســتوى العالمــي، إذا 

ستســاهم الجمعيــة مــن خــال مشــاركتها 

ــة الكشــفية  ــة في رســم مســتقبل الحرك الحالي

في العــالم، بالإضافــة إلى المشــاركة في صناعــة 

ــي. ــفي العالم ــرار الكش الق

ــز  ــى تعزي ــت ع ــة حرص ــاف أن الجمعي وأض

مشــاركتها في الــدورة الحاليــة مــن المؤتمــر 

الكشــفي العالمــي مــن خــال المشــاركة بأكــر 

المؤتمــرات  في  مشــاركاتها  تاريــخ  في  بعثــة 

الكشــفية العالميــة وبنســبة أكــر مــن النصــف 

ــرص  ــة الف ــرض إتاح ــك بغ ــباب وذل ــن الش م

لتمكــن الشــباب مــن المســاهمة في رســم 

بعثة  كشافة  الإمارات  تشارك  في  المؤتمر  الكشفي 
العالمي  الثالث   والأربعون  بالقاهرة

كشافة الإمارات تشارك في المؤتمر الكشفي العالمي الثالث والأربعون والذي ينعقد في القاهرة بجمهورية مصر 
العربية في الفترة من 17 وحتى 23 أغسطس الجاري ببعثة هي الأكبر في تاريخ مشاركتها في المؤتمرات الكشفية 

العالمية أكثر من نصفها من الشباب، وذلك بمشاركة 174 دولة حول العالم. 
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ــل  ــالم والتأصي ــفية في الع ــة الكش ــة الحرك رؤي

ــاراات  ــافة الإم ــادة لكش ــن القي ــاني م ــل ث لجي

والمشــاركة  المســتقبل  صناعــة  عــى  قــادر 

المؤتمــر  يحــدد  إذا  فاعلــة،  بطريقــة  فيــه 

ــة  ــة للحرك ــة العالمي ــة للمنظم ــة العام السياس

ــداف  ــز أه ــرارات لتعزي ــذ ق ــفية، ويتخ الكش

ومصالــح الحركــة الكشــفية. كــا يقــوم المؤتمــر 

بانتخــاب الأعضــاء أصحــاب حــق التصويــت في 

اللجنــة الكشــفية العالميــة ، والاعــراف بقبــول 

جمعيــات كأعضــاء جــدد في الحركــة ، ويتخــذ 

الــدول المضيفــة للأحــداث  قــرارات بشــأن 

الكشــفية العالميــة المســتقبلية.

تمكين
وأكــدت خديجــة الحــادي عضــو مجلــس 

ــة  ــة كشــافة الإمــارات رئيــس لجن إدارة جمعي

الشــباب والمختــارة عضــواً بجلنــة القــرارات 

خليجيــة  كأول  العالمــي  الكشــفي  للمؤتمــر 

ــتوى  ــى مس ــدور ع ــذا ال ــولى ه ــة تت وإماراتي

الأحــداث الكشــفية العاميــة، أنهــا ســعيدة 

ــاة  ــا الفت ــى به ــت تحظ ــي أصبح ــة الت بالمكان

والشــباب الإماراتيــن مــن خــال تمكينهــم 

عــى  القيــادة  لتــولي  الفرصــة  واعاطائهــم 

ــى  ــدل ع ــذا ي ــة، وه ــدة العالمي ــة الأصع كاف

ــارات  ــافة الإم ــا كش ــي تنتجهه ــات الت التوجه

ــام  ــيدة في الاهت ــادة الرش ــرؤى القي ــذاً ل تنفي

ــتوى  ــى المس ــم ع ــز تواجده ــباب وتعزي بالش

العالمــي إيمانــاً منهــا بقدرتهــم عــى رســم 

مســتقبلٍ أفضــل.

في  المــرة  هــذه  مشــاركتها  أنهــا  وأضافــت 

ــث والأربعــون  ــي الثال المؤتمــر الكشــفي العالم

ــا  ــتطاعت فيه ــا اذ اس ــزة له ــة ممي ــد فرص تع

العالميــة  الكشــفية  اللجنــة  بثقــة  الفــوز 

واللجنــة المنظمــة للمؤتمــر لتــولي عضويــة 

ــن  ــد م ــي تع ــر والت ــرارات في المؤتم ــة الق لجن

أهــم لجــان المؤتمــر، وتــم خــرات مــن مختلف 

أنحــاء العــالم وتعــد مشــاركتها هــي المشــاركة 

الأولى لأي فتــاة أو مشــاركة لفئــة الشــباب 

عــى المســتوى الخليجــي في إدارة الأحــداث 

الكشــفي  المؤتمــر  مثــل  العالميــة  الكشــفية 

العالمــي، وأن تلــك الفرصــة اســتمرارً لنهــج 

التمكــن الــذي انتهجتــه كشــافة الإمــارات، 

ــة الشــباب في  ــذ الإعــان عــن تشــكيل لجن من

ــوة  ــون عض ــة لي لأك ــة الفرص ــة واتاح الجمعي

الشــباب  فئــة  عــن  ممثلــة  إدارة  مجلــس 

وكذلــك ترشــيحي في العديــد مــن البرامــج 

والأحــداث العالميــة ومنهــا عــى ســبيل المثــال 

ــة الشــابة في المجــال  ــادات العربي برنامــج القي

ــوة  ــون عض ــأن أك ــت ب ــذي شرف ــفي وال الكش

ــب  ــج إلى جان ــذا البرنام ــب ه ــة تدري في هيئ

أخــوتي المشــاركين في البرنامــج.

وأوضــح خليــل رحمــة الأمــن العــام لجمعيــة 

كشــافة الإمــارات، أن الجمعيــة قامــت بإتخــاذ 

كافــة الإجــراءات التحضيريــة التــي مــن شــأنها 

أن تعــزز المشــاركة الفاعلــة للجمعيــة في هــذا 

الحــدث الكشــفي العالمــي الهــام، حيــث قامت 

بإعــداد معــرض دائــم للجمعيــة في المؤتمــر 

الإمــارات  وكشــافة  الدولــة  إنجــازات  يــرز 

ــمر  ــر وسيتس ــاركة في المؤتم ــالم المش ــدول الع ل

هــذا المعــرض طــوال أيــام المؤتمــر، كــا قامــت 

بإعــداد مميــز لأمســية دوليــة تعــر فيهــا عــن 
ــم  ــارات ودع ــة الإم ــخ دول ــراث وتاري ــة وت ثقاف

القيــادة الرشــيدة إلى جانــب إعــداد صالــون 

ترحيبــي للــدول المشــاركة في المؤتمــر بدعــوة مــن 

كشــافة الإمــارات لتحقيــق مزيــد مــن التواصــل 

والدعــم بــن وفــد الدولــة المشــارك والوفــود 

ــف أنحــاء العــالم. الأخــرى المشــاركة مــن مختل

وأضــاف أن الجمعيــة قامــت بإعــداد الوفــد مــن 

الناحيــة الفنيــة مــن خــال الحــرص في إشراكهــم 

التدريبيــة والتأهيليــة  في عــدد مــن البرامــج 

المرتبطــة بأبــرز الموضوعــات والقضايــا التــي 

ســيتم تناولهــا في المؤتمــر ومنهــا عــى ســبيل 

المثــال لا الحــر الاســراتيجية الجديــدة للحركــة 

الكشــفية ومشروعــات القــرارات والتعديــات 

عليهــا  التصويــت  ســيتم  التــي  الدســتورية 

في المؤتمــر بالإضافــة إلى إقامــة العديــد مــن 

ــداً  ــر ج ــدد كب ــع ع ــيقية م ــات التنس الإجتماع

ــز  ــر لتعزي ــاركة في المؤتم ــالم المش ــود الع ــن وف م

ــر. ــات المؤتم ــاق فعالي ــل انط ــات قب العلاق
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المتفجر  التغير  بخصائص  المستقبل  هذا  ينصف   -

والمتسارع والأسي.

- يفرض ذكاء المستقبل تبني ابتكارات جذرية

- تحل النظم البيئية الإبداعية فائقة السرعة محل نظم 

الأبحاث والتطوير والتجارة البطيئة- ما يؤدي إلى خلق 

سوق عمل غني بالعلاقات تسوده السلع ذات القيمة 

المعرفية.

وتطوير  باختراق  قاموا  ممن  المخترعون  يسهم   -

الأنظمة القديمة في خلق نماذج جديدة في التكنولوجيا، 

والأعمال والاقتصاد والمجتمع، والمناخ والطاقة والصحة 

والمعرفة.

- زيادة تمكين القوة الحوسبية للآلات الذكية".

على  البشر  قدرة  مع  شائكة  أخلاقية  قضايا  نشوء   -

الذكاء  أشكال  مختلف  مع  المدمجة  الأدمغة  زراعة 

الاصطناعي لتدخل مرحلة ما بعد الإنسان".

- فشل أنظمة العمل والتعليم الحالية في مراعاة التغير 

القادم.

- التغير المناخي حقيقي والهندسة المناخية هي جزء 

من الحل.

العثور على مصادر طاقة  الجديد  القمر  - على سياق 

والركود  الفوضى  فإن  وإلا   - للمستقبل  وقوداً  بديلة 

سيسودان.

- مواجهة الإنسانية لعدة "تحديات هائلة منها فرص 

السلام والازدهار، وارتفاع معدل عمر الإنسان.

ذكاء المستقبل
العلمية  الابتكارية  الانفجارات  تخلق  أن  المتوقع  من 

الأسي"  "التغير  من  جديدة  مستويات  والتكنولوجية 

المستقبلي  الذكاء  تملك  أن  عليك  لذا  المسبوق  غير 

عليك  يفرض  ما  وهو  الكبير،  التحول  هذا  لمواجهة 

المغيرة  الاتجاهات  هذه  لإدراك  المعرفة  اكتساب 

التطلع  عن  وعوضا  منها  والاستفادة  اللعبة  لقواعد 

عليك  سيأتي  عما  مزيفة  رؤية  يعطيك  الذي  للماضي 

بذل الجهد لفهم هذه الاتجاهات مثل المستقبليين كي 

تتمكن من الوصول إلى توقعات وتنبؤات مفيدة حرر 

وتطور  تخلق  كيف  وتعلم  الماضي،  فقاعة  من  نفسك 

مهارات تكيفية جديدة للحياة والعمل، وأمتلك ذكاء 

المستقبل عوضا عن تحديه. سيشهد المستقبل تسارعاً 

المتطورة  التكنولوجيا  وستصبح  العالمي،  التواصل  في 

باستمرار أكثر تكيفا وخفة وتنبؤية، وسيدفع مستقبل 

التقارب بين البشر والآلات بحيث  الاتصال المزيد من 

تتحول إلى بشر ترتدي التكنولوجيا، وستسهم الشركات 

التكنولوجية الابتكارية في تطوير المزيد من المنتجات 

لمعظم  وسيصبح  المدمجة،  الحاسوبية  الأجهزة  ذات 

وستصبح  الإنترنت  عبر  الخاصة  عناوينها  المنتجات 

من  جزءاً  طبعاً  وهاتفك  وسترتك  وساعتك  ثلاجتك 

شبكة إنترنت الأشياء العالمية النشطة دوماً. 

وعلى شركات المستقبل إحداث تغيير جذري في هيكلها 

على  والحصول  المرتفعة  العملاء  تطلعات  لاستيعاب 

من  المتصل  المجتمع  وسيولي  التبصر،  من  أعلى  درجة 

التكنولوجية  البراعة  ذوي  المنتقلين  الأذكياء  المواطنين 

المزيد من الاهتمام بالتغير المناخي، وحقوق الإنسان، 

عن  كأرباح"  بالازدهار  وسيطالب  الموارد،  وندرة 

الاتصال، لكن دون أي سعر، وإذا ما تجاهل المجتمع 

هذه الاهتمامات فإن الاضطرابات الاجتماعية ستنجم 

عنها.

"التمكين الشخصي"
عام  حلول  في  السريع  المستقبل  إلى  الابتكارات  تقود 

الاتصالات  متعدد  ابتكاري  بيئي  نظام  سيحول   2025

البيانات  وستخلق  مدهشة.  بسرعة  قيم  إلى  الأفكار 

لإنتاج  المعقدة  المعلومات  من  هائلة  كميات  الكبيرة 

إدراكية على شكل  تنبؤية مدعومة بحوسبة  تحليلات 

ستنشأ  الذكية  التحليلات  لهذه  واستجابة  عقل بشري 

الأسواق عبر الإنترنت إنستا ماركت كما لو أنها كائنات 

على  للحصول  مشفرة  بعملات  التداول  وسيتم  حية، 

منتجات جديدة.

شبكة  تخيل  الشبكة؟  في  الحياة  بنت  لو  وماذا 

القدرة  تملك  المترابط،  الصناعي  الذكاء  من  مستقبلية 

على معرفة وإدراك الرغبات البشرية تصور أن يتفاعل 

إلكترونية  أجهزة  عبر  الحي  الإنترنت  هذا  مع  البشر 

ويتواصلون  الجميع  يتصل  بحيث  الدماغ،  في  تزرع 

مع  الواجهات  هذه  مثل  أن  حتى  التفكير،  بسرعة 

أجهزة الكمبيوتر قد تؤدي إلى ثورة مشتركة مع الآلات 

الذكية لتصل هذه التطورات في النهاية إلى عالم ما بعد 

الإنسان" يتجاوز الفردية". 

حيث  كبير،  قلق  مصدر  للبعض  المفهوم  هذا  يمثل 

المطورة   - ريفت  أوكولوس  مثل  الألعاب  أجهزة  إن 

بأنهم  من قبل أوكولوس في أر - تمنح اللاعبين شعوراً 

العاصف  المختلط  الواقع  وبأن  افتراضية  "داخل عوالم 

ترجمة : أمل فاضل المزروعي
 مركز استشراف المستقبل

ذكاء المستقبل.. 
إدارة اتجاهات قواعد اللعبة التي من شأنها تغيير العالم
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دراسات

التحدي  نفسها  المسألة  هذه  وتشكل  قريبا،  سيصل 

القادم، فعندما يكون بمقدور المهندسين اختراق مسألة 

بمستوى الذرة سيكون بمقدور المخترعين تطوير أشياء 

مدهشة بهندسة النانو" قادرة على إصلاح الأضرار على 

الكرة الأرضية، وشفاء الأمراض واحياء الأجساد المعتلة، 

وذلك باستخدام تقنية النانو أو التقنيات الأخرى مثل 

وسيكون  المستنسخة،  والأعضاء  التركيبية  البيولوجيا 

البقاء على قيد الحياة حتى 130  بمقدور الناس قريباً 

عاماً أو أكثر. 

ويتعين على المخترعين برمجة آليات الذكاء الاصطناعي 

الذكاء  فإن  وإلا  صالحة  أخلاقية  منظومة  لامتلاك 

الاصطناعي سيكون خطراً جداً، فهل ستكون الطائرات 

إن  إذ  لشرها؟  أو  البشرية  لخير  طيار  بدون  الذكية 

ذلك  في  بما  الاصطناعي  الذكاء  في  الحاصلة  التقدمات 

الإدراك الكمي ربما. ستزيد من قدرة الآلات وسيطمس 

المعرفي.  الدعم  مع  والآلة  الإنسان  بين  الخط  هذا 

فيما  تكنولوجيا،  معززة  كائنات  إلى  البعض  وسيتحول 

سيحافظ البعض الآخر على طبيعتهم.

العمل والتعليم
في  ستراها  التي  الوظائف  معظم  بعد  للعالم  يظهر  لم 

الوظائف  ستكون  السريع  المستقبل  ففي  المستقبل، 

النظام  عن  مثيرة  جديدة  أدوار  وستنبثق  مختلفة، 

النانو"،  أغذية  مطور  وظائف  مثل  الابتكاري  البيئي 

وستعزز  الجينوم،  ومعالج  الذكية  الآلات  ومدير 

الربوت  صناعة  مثل  جديدة  وخدمات  صناعات 

للربوت والسياحة الفضائية، وزراعة الدماغ، وغيرها. 

أبعاد  الناشئة  الجديدة  العمل  "أخلاق  لـ  وسيكون 

خطيرة ومدمرة، وسيسعى الأشخاص للتعلم والتكيف 

وحماية  الآخرين  ومساعدة  والسفر  بمرونة  والعمل 

تبني  بإمكانها  التي  الشركات  الأرض وستحقق  كوكب 

العليا الازدهار والنمو فيما سيعاني الكثير  القيم  هذه 

من العمال غير المؤهلين - ممن قد يصل تعدادهم إلى 

التكنولوجي  للتقدم  القوي  الاندفاع  هذا  من   - مليار 

الموظفين  لإيجاد  المكافحة  الشركات  على  وسيتعين 

بين  العلاقات  بهم، كما ستتغير  والاحتفاظ  الموهوبين. 

الأعمال  تحول  مع  وتتسطح،  العمل  العامل وصاحب 

الأساسية  الجودة  هي  لتكون  الأعمال  وريادة  الحرة 

التي يسعى وراءها المساهمون وسيكون سوق القيمة 

المعرفية سريع الابتكار مكاناً ملائما للموظفين الأحرار 

مع  العمل  على  القادرين  التنقل  سريعي  والرواد 

الفوضى وستدخل الآلات الذكية في تنافس مع البشر في 

العمل.وسيفشل البعض في إيجاد وظيفة، لأن التعليم 

المعاصر لم يؤهلهم للعالم القادم، فعوضاً عن تدريس 

الناشئة.  الجديدة  الصناعات  تدعم  التي  المهارات 

ضمن  مواد  تقدم  الأمريكية  المدارس  معظم  تزال  لا 

مواضيع قديمة تفتقر للمرونة، وطرائق التعليم المرتكز 

الأسيوية  الأمم  معظم  تتفوق  حين  في  الطالب،  على 

على الولايات المتحدة في جودة التعليم حيث ستدُرس 

والتجريب،  العولمة  المستقبل  نحو  الموجهة  المدارس 

واللغات، ومهارات التواصل والمنطق والترميز، والتنوع 

تشكيل  من  الطلاب  وسيتمكن  والمبادرة  والريادة 

مساراتهم التعليمية مع تحولهم نحو اللامبالاة وإجراء 

الألغاز  وحل  الألعاب،  ولعب  الإنترنت  عير  البحث 

المنطقية وإغراق أنفسهم في عوالم افتراضية. 

بالعلوم  دراية  على  يصبحوا  أن  المدرسين  على  ويجب 

يتضمن  قد  التعليم  مستقبل  لأن  نظرا  العصبية، 

الدماغ لاكتشاف "مؤهلات" الطالب  استخدام مسوح 

وسيتمكن المدرسون الذين يعملون بصفتهم مساعدين 

تعلمهم  توجيه  الطلاب من  وليسوا حاكمين في تمكين 

ذاتيا، ومع التعليم عالي الجودة عبر الخدمات المجانية 

المتعددة لن يكون الطلاب الموجهون ذاتيا بحاجة إلى 

مدرسين، وسيكون بمقدور كل فرد التعلم مدى الحياة.

طب " 2.0"
يتصف الطب اليوم بأنه "تفاعلي"، حيث يعالج الأطباء 

سيغير   2.0 طب  أن  حين  في  ظهورها.  بعد  الأمراض 

من هذا الواقع بحلول عام 2025 وستنقل المعالجات 

مدى  الصحة  من  التركيز  و"الطويلة  "التجديدية" 

المعالجات  وستتضمن  البعيد.  المدى  إلى صحة  الحياة 

"علم  و  الأبعاد"  ثلاثية  الحيوية  الطباعة  الجديدة 

الجذعية لاستعادة  بالخلايا  الجينوم الشخصي والعلاج 

الأجسام التي أصابتها الشيخوخة، وقد تتمكن تقنيات 

طب 20 من إصلاح الأجنة في الرحم من خلال مسح 

قبل  الأخطاء  ومعالجة  النووي  الحمض  من  عينات 

اختيار  بفرصة  الأشخاص  معظم  وسيحظى  الولادة، 

لتحسين  الدماغ  زراعة  مثل  الاصطناعية،  التحسينات 

ذكائهم  تعزيز  البعض  بمقدور  سيكون  فيما  ذاكرتهم، 

من خلال العقاقير الذكية، وهنا يتوجب على المجتمع 

معالجة القضايا الأخلاقية المستجدة مع ابتعاد كائنات 

وسيندفع  الطبيعية.  الكائنات  عن  الإنسان"  بعد  "ما 

عصر »الإنسان الآلة« نحو مستقبل يتجاوز فيه البشر 

الحدود البشرية، ويؤمنون فيه أن العلم والتكنولوجيا 

بإمكانهما تحسين ذكاء الإنسان وإطالة عمره وتحسين 

البعض  تعاطفه، وغيرها من الميزات الأخرى، ويتصور 

ثوري".  "تحول  بمثابة  يكون  للبشرية  تحول  حدوث 

مناقشة  الجميع  بمقدور  سيكون   ،2020 عام  وبحلول 

معارف  وستسهم  الأعصاب  دعم  و  العصبية  العلوم 

علماء الأعصاب الراغبين بفهم الدماغ وعلاج أمراضه في 

فتح المجال لاحتلامات شاملة وملغمة، ويشهد الواقع 

الزراعة الأجهزة الإلكترونية في  الحالي تخبط المؤيدين 

جسم الإنسان في مجال دعم الأعصاب.

حلول المناخ
أو  بشرية  أعمال  عن  ناجماً  المناخ  تغير  كان  سواء 

طبيعية، فإن على الجميع اليوم بذل الجهد للتخفيف 

منع  يمكنها  العنيفة  الحلول  ووحدها  حدته،  من 

على  يفرض  ما  والمجاعة  والجفاف  الصراعات  وقع 

الحكومات والمنظمات والشركات الحد من الانبعاثات 

العالم  إن  المناخية،  الهندسة  في  والاستثمار  الضارة 

اليوم بحاجة إلى "ثوار" المناخ الابتكاري القادرين على 

المناخ،  الإنسان تصميم  بإمكان  المخاطرة. فهل  خوض 

الضخمة  الشمسية  بالمرايا  شبيهة  تقنيات  باستخدام 

أجهزة  أو  الكربون  أكسيد  ثاني  من  التخلص  وأنظمة 

غسل الغاز في الغلاف الجوي " ؟

الطاقة  لتوزيع  فعالاً  نظاماً  التكنولوجيا حالياً  توفر  لا 

ومستهلكي  منتجي  جميع  استطاع  ما  وإذا  النظيفة. 

بمقدورهم  فإن  ذكية"،  "شبكة  بـ  الاتصال  الطاقة 

من  الطاقة  وتدوال  منها  والأخذ  بالطاقة،  تغذيتها 

خلالها، ويحلول عام 2050 سيرتفع الطلب على الطاقة 

في  الوفرة  انعدام  فإن  لذا  أكثر،  أو   100% نسبة  إلى 

الحياة  سيصيب  بكفاءة،  الموزعة  النظيفة  الطاقة 

تحدي  سيمثل   2040 عام  وبحلول  بالركود،  الحديثة 

قمرياً  "سياقاً  سنوياً  الطاقة  من  واط  تيرا   100 توليد 

إلى  المستقبل  في  الوقود  عن  البحث  وسيدفع  جديداً، 

البحر، وخلال  الميثان في أرض  التنقيب عن "هيدرات 

الكواكب  في  بالتنقيب  الروبوتات  ستعمل  عقود، 

وطاقة  النانو"،  "طاقة  وستظهر  والقمر  الصغيرة 

الرياح والاندماج النووي مدى فائدتها، لذا يجب على 

الحكومات الاستثمار في طاقة الرياح المتاحة، والطاقة 

الشمسية وخلايا وقود الأكسيد الصلبة، إذ من المتوقع 

أن يؤدي استقلال بعض الدول بموارد الطاقة ونقصها 

الاجتماعية  الفوضى  من  حالة  إلى  أخرى  دول  لدى 

والمناخية.

الواقعية التفاؤلية
لكنه  الخيال،  من  ضرباً  المستقبل  هذا  يكون  قد 

من  واحداً  تكون  أن  على  احرص  لذا  محالة،  لا  قادم 

اللعبة.  "تغيير قواعد  القادرين على  المستقبل"  أذكياء 

فالمستقبل سيشهد الكثير من التعقيدات وبحلول عام 

نهضة  نحو  الطريق  والشك  الفوضى  تفتح  قد   ،2100

ومزيد  أكبر،  وتعاطف  مرتفع،  بوعي  جديدة"  عالمية 

على  يجب  ذلك،  إلى  وللوصول  والإبداع،  السلام  من 

ينتج  ما  لمعالجة  والرؤية  الطاقة  امتلاك  الإنسانية 

على  ويجب  ونظمية،  وبيئية  أخلاقية  قضايا  من  عنه 

القادة أخذ زمام المبادرة والتقدم في ذلك لأن الواقعية 

التفاؤلية، والابتكار الذكي والسريع هو الطريق للتقدم 

نحو الأمام.

نبذة عن المؤلف
جيمس كانتون الرئيس التنفيذي لمعهد العقول الآجلة 

العالمية، حاصل على درجة الدكتوراه من مؤلفاته أيضاً 

تكنولوجيا المستقبل والمستقبل الأقصى أهم الاتجاهات 

التي ستعيد تشكيل العالم في العشرين عاماً القادمة.	

المصدر نشرة:  مركز إستشراف المستقبل ودعم اتخاذ القرار . العدد 2016 نوفمبر 
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تقنيات المستقبل

لقد أبرزت التطورات التكنولوجية في الفضاء الرقمي البيانات الضخمة على أنها العنصر المحوري الذي سيستمر في 
تحويل كيفية إجراء الأعمال في العديد من الصناعات، بما في ذلك الحكومية، وكما يشير هذا التقرير إلى أن يقدم 
حجة مقنعة للحكومات لكي تتبنى مبادرة تقوم على تحويل مخزون البيانات الضخمة إلى أرقام واستخدامها لتكون 
تحت تصرفها لمواكبة الاحتياجات المتزايدة لأصحاب المشروعات من القوة العاملة الحالية والمستقبلية. ويمكن 
للحكومات أن تستفيد من حالة الاتصال المفرط لتيسير المناقشة بين أصحاب المصلحة الرئيسيين، وهو الأمر الذي 

 إلى خفض نسبة البطالة ورفع كفاءة القوة العاملة الحالية وتعزيز التنمية الاقتصادية.
ً
سيؤدي حتما

المشهد الوظيفي
أعلى  إلى  وصلت  البطالة  نسبة  أن  إلى  الدولية  العمل  منظمة  تقديرات  تشير 

الشباب قد وصلت إلى  البطالة بين  ليبلغ 200 مليون شخص، وأن  لها  مستوى 

العاطلين لا ترسم  أعداد  اليونان، ولكن  المائة في  ارتفاعات مذهلة، مثل 48 في 

الصورة بأكملها، وتقدر ماكينزي أن ما بين 30 في المائة و 40 في المائة من سكان 

ليشمل  التعريف  نطاق  يوسع  الذي  الأمر  كافياً،  استغلالاً  مستغلين  غير  العالم 

العاطلين عن العمل والموظفين غير المتفرغين والمشاركين غير النشطين في سوق 

العمل، ومن الواضح أن سوء الاستخدام هذا له تأثير عميق على توليد القيمة 

كما ذكرها التقرير ويتمثل في كبح أوجه التعاون بين الصناعات وخنق الابتكار.

وذكر البروفيسور لافين أن هناك ثلاثة اتجاهات ستؤثر على العمالة وبالتالي على 

القدرة التنافسية للمواهب وهي:

  التكنولوجيا
ستستمر الأتمتة ومن المتوقع أن تحل الخوارزميات محل المهن مثل المحاسبين 

بماكينة  الصراف  استبدلت  اليوم  الأوروبية  البنوك  الواقع، معظم  والمصرفيين في 

الصراف الآلي. وسيكون لأوبرة الاقتصادات تأثير على القطاعات. على سبيل المثال، 

أثرت أوبر سلباً على صناعات التاكسي المحلية في جميع أنحاء العالم.

  التكامل الإقليمي
الاتحاد الأوروبي هو النموذج الأول للتكامل الإقليمي الكامل. وقد رأينا من خلال 

تجربة الاتحاد الأوروبي أن تكامل سوق العمل أدى إلى موجات من الهجرة، وكان 

الكثير منها مفيدًا من الناحية الاقتصادية. وتتطلع منظمة دول جنوب شرق آسيا 

إلى استحداث آلية للتكامل

ترجمة: سميرة الرئيسي
 مركز استشراف المستقبل

تشكيل مستقبل العمل 
دور التكنولوجيا في العمل  )2-2(
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لتسهيل هجرة المواهب وهي:
ستحدد السياسات الحكومية في نهاية المطاف الدول التي تكتسب القدرة على 

المحرك  الموهبة ستكون  فإن  المتباطئة. وكما ذكر سابقاً،  البلدان  التنافس وتلك 

لذلك  إدراكاً  أكثر  يكونوا  أن  السياسات  صانعي  على  ويتعين  للنمو  الرئيسي 

اكتساب  للمساعدة على  التكنولوجية  الحلول  بالإصلاحات وتطبيق  الدفع  بغية 

الجاذبية.

الولايات المتحدة الأمريكية
كما يشير التقرير أن الاقتصاد الأمريكي مرة أخرى في مفترق طرق بعد انتعاش 

في  الانتعاش  النقدية  السياسة  دعمت  العالمية. حيث  المالية  الأزمة  بعد  ممتاز 

النمو الاقتصادي ومهدت عملية تخفيض ديون الشركات والأسر المعيشية الطريق 

للإصلاح المالي الهيكلي. ومع ذلك في ضوء القوة الأخيرة للدولار الأمريكي، وتباطؤ 

نمو الأجور، وبدء تضاؤل التصنيع تدريجياً، إلا أنه قد يكون من الجيد أن يكون 

التقشف النقدي الأمريكي سابقاً لأوانه. ربما كان المؤشر الرئيسي المستخدم لإظهار 

قوة الاقتصاد الأمريكي وتبرير ارتفاع أسعار الفائدة الأخيرة هو معدل البطالة.

يبدو من الوهلة الأولى وجود حالة اقتصادية صحية، حيث تمكن عدد الوظائف 

التي تم إنشاؤها من خفضه إلى 5 اعتباراً من يناير 2016 من %10 في عام 2008. 

وقد أوضحت المناقشات الأخيرة أن البطالة الحقيقية قد تكون أعلى نظراً لضيق 

نطاق التعريف الحالي. أما العاملون بدوام جزئي أو الذين لا يبحثون بنشاط عن 

المجموعتين  هاتين  كيفية حساب  على  واعتماداً  الحساب  يدرجون في  فلا  عمل 

يمكن أن تتراوح البطالة الحقيقية بين 7% - 9%.

للمواهب  العالمية  التنافسية  مؤشر  في  الرابعة  المرتبة  المتحدة  الولايات  تحتل 

وكانت مرتبة المجموعة الفرعية الأقـوى هـو قـدرة البلاد على تنمية المواهب، 

مقابل التعليم الرسمي، والتعلم مدى الحياة وفرص النمو. 

وعلى الرغم من هذا الترتيب المرتفع، إلا ان القطاع الخاص يدعو الحكومة إلى 

انتهاج سياسات أكثر قابلية للتنفيذ في هذا المجال لتحسين المواهب.

مذهلة  ارتفاعات  إلى  أوروبا  الشباب في  بين  البطالة  ذلك، وصلت  وعلاوة على 

وخاصة في اليونان.

 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

جميع  عن  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقه  في  العمل  مشهد  يختلف 

اليوم متجذرة في  المنطقة  التي تواجهها  التحديات  المناطق الأخرى، لأن معظم 

التعاون  مجلس  وفي  بالتقرير.  ذكره  تم  كما  سكانها  مع  الاجتماعي"  "عقدها 

الأعراف  خلال  من  النفط  غنائم  بتوزيع  المكتوب  غير  الميثاق  يأمر  الخليجي 

الاجتماعية. وفي بلدان أخرى من الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، كان المذهب 

بين القيادات وأهمها هو الولاء للمصالح اليوم، ونتيجة لهذه السياسات، تعاني 

المنطقة من البطالة المتوطنة، ولا سيّما بين الشباب والعمالة المتضخمة في القطاع 

العام، والبيئة التي لا تدعم المواهب أو المشروعات وتعتبر دولتا الإمارات وقطر 

من الاستثناءات في المنطقة بينما الإصلاحات الأخيرة في المملكة العربية السعودية 

من المحتم أن تقطع أشواطاً في سبيل تحقيق ذلك، ومع هذا، فإن المنطقة بحاجة 

واجتماعية  وقانونية  واقتصادية  مالية  إصلاحات  يشمل  أساسي  تغيير  إلى  ماسة 

وتجارية.

خاتمة
لقد كان للاتجاهات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية تأثير على فرص الاستثمار 

العالمي وأحدثت التكنولوجيا في الآونة الأخيرة أثراً مدمراً على الأعمال التي زادت 

الوقت  وفي  الوظيفي.  المشهد  غيرت  الوقت  نفس  في  ولكنها  القيمة،  خلق  من 

نفسه فإن الهوة المتنامية بين مجموعة مهارات القوة العاملة العالمية واحتياجات 

النمو الاقتصادي اليوم ستكون بلا شك أكبر عائق في طريق النمو. وأن الموهبة 

وليس رأس المال هي من ستميز حالة اقتصادية عن أخرى.

التوصيات
1-تفعيل دور التكنولوجيا داخل شرطة دبي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية 

بما يتناسب مع الاستشراف التكنولوجي.

2-يجب الأخذ بعين الاعتبار الوظائف الجديدة التي ستظهر على الساحة 

المستقبلية لوضع السياسات الأمنية والشرطية لذلك.

3-لا يمكن استشراف دور التكنولوجيا في مستقبل العمل الشرطي بشكل 

فعال دون بناء شراكات قوية مع المجتمع ، والأوساط الأكاديمية والتعاون 

مع الخبراء المختصين بذلك.

تقنيات المستقبل

 ترجمة: سميرة الرئيسي- مركز استشراف المستقبل ودعم اتخاذ القرار تقرير من إعداد الشبكة الاقتصادية للشركات   نشرة شهر سبتمبر 2017 ، شرطة دبي- العدد 306 .
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مقالات

 فن إدارة مسارح الجريمة
الحرفية في الحفاظ على العدالة 

إلى  تصل  أن  التحقيق  فرق  على  يجب  أولاً، 

الموقع  على  للحفاظ  بسرعة  الجريمة  مسرح 

تأمين  ذلك  يتطلب  الإمكان.  قدر  هو  كما 

يعبث  قد  خارجي  تدخل  أي  ومنع  المنطقة 

التعاون بين  المرحلة، يصبح  بالأدلة. في هذه 

بالغ  أمراً  الجنائيين  والمحققين  الشرطة  أفراد 

الجميع كفريق واحد  الأهمية، حيث يعمل 

لضمان عدم تفويت أي تفاصيل.

الأدلة.  مرحلة جمع  تبدأ  المكان،  تأمين  بعد 

فكل  متناهية.  دقة  تتطلب  العملية  وهذه 

البيولوجية  الأدلة  إلى  البصمات  من  شيء 

وحتى الآثار البسيطة يمكن أن يكون لها دور 

الحديثة،  التقنيات  القضية.  حل  في  حاسم 

مثل تحليل الحمض النووي وتقنيات التصوير 

المتقدمة، تمنح المحققين أدوات قوية، ولكن 

قد  الدقيق،  والتوثيق  الجيدة  الإدارة  دون 

تفقد هذه الأدوات قيمتها.

التسلسل  على  الحفاظ  مراعاة  أيضًا  يجب 

السلسلة  هذه  في  خطأ  أي  للأدلة.  السليم 

يمكن أن يؤدي إلى رفض الأدلة في المحكمة، 

مما قد يعرض القضية بأكملها للخطر. لذلك، 

يتطلب فن إدارة مسرح الجريمة ليس فقط 

المهارة في التعامل مع الأدلة، بل أيضًا الفهم 

ومتطلبات  القانونية  للإجراءات  العميق 

المحاكم.

في  الإنساني  البعد  تجاهل  يمكن  لا  أخيراً، 

ما  غالباً  الجرائم  مسارح  العملية.  هذه 

المحققين  وعمل  مأساوية،  مشاهد  تكون 

ليس فقط جمع الأدلة بل أيضًا التعامل مع 

على  الحفاظ  إن  وأسرهم.  الجرائم  ضحايا 

برفاهية  والاهتمام  الإنسانية  الكرامة  احترام 

المتضررين يعزز من مصداقية العملية ويؤكد 

على الجانب الأخلاقي في عمل المحققين.

مسارح  إدارة  أن  القول  يمكن  الختام،  في 

الجريمة ليست مجرد عمل روتيني، بل هي 

فن يتطلب مهارة، وعلم، وإنسانية. الحفاظ 

على هذا التوازن الدقيق هو ما يضمن تحقيق 

العدالة وخدمة المجتمع بشكل فعال.

الرائد أحمد يوسف العوضي

إدارة مسرح الجريمة هي واحدة من أكثر المهام تعقيدًا وحساسية في مجال تطبيق القانون. فهي ليست مجرد عملية 
جمع الأدلة، بل هي فن يتطلب التنسيق بين العلم، والتحقيق، والحس الأمني. ففي اللحظات الأولى بعد وقوع 

الجريمة، تكون الأخطاء مكلفة، ويمكن أن تؤدي إلى فقدان أدلة ثمينة أو تشويه المشهد بشكل
 لا يمكن معه استعادة الحقيقة.
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من القانون

»العنف.. نهاية للاستقرار  الأسري« 

إلى  يسعى  مجتمع  أي  منها  يعاني   التي  المشاكل  من 

إلى  ويهدف  والقانوني  والإجتماعي   النفسي  الإستقرار 

العنف  مشكلة  تظهر  ومترابطة،  متماسكة  أسرة  وجود  

ونفسية  صحية  مشكلات  من  عنه  ومايتفرع  الأسري 

وإجتماعية وقانونية  تؤدي إلى )التفكك الأسري(، وكم من 

القضايا في أروقة المحاكم بسبب التفكك الأسري أو الذي 

ينتهي إلى تفكك الأسرة ويدمر أحوالها  وكيانها، ويتمثل 

العنف الأسري في صور كثيرة وأشكال مختلفة، يبدأ من 

النفسي والجسدي سواء ضد  الضرب والإعتداء  والإيذاء 

العنف  ويشمل  أطفالها،  أمام  الزوجة  ضد  أو  الأطفال 

الأسري التعنيف والصراخ والمشاجرات العائلية  في الأسرة 

الأطفال  وتشريد  الزوجين  إنفصال  إلى  ويؤدي  الواحدة، 

المتعددة، والتي يكون المجتمع في غنى  وجلب المشاكل 

عنها أصلا، ولأن الاسرة هي الخلية الأولى للمجتمع وهي 

اللبنة الأساسية فيه، أطلق مركز أبوظبي للتوعية القانونية 

والمجتمعية في دائرة القضاء »مسؤولية«، حملة توعوية 

موسعة حول العنف الأسري، تستمر ثلاثة أشهر، وتحمل 

تعزيز  بهدف  الأسري«،  للاستقرار  نهاية  شعار»العنف.. 

والآثار   ، العنف  مكافحة  سبل  حول  المجتمعية  الثقافة 

السلبية والضارة الناتجة عنه، والحقوق والواجبات التي 

مرتكبي  المترتبة على  والعقوبات  الأسرة،  عاتق  تقع على 

تلك الجريمة ونشر الثقافة القانونية والمجتمعية، لترسيخ 

والاستقرار،  الأمن  على  الحفاظ  ودعم  المجتمعي  الوعي 

بما يساهم في دعم  وتعزيز السلوكيات الصحيحة وإبراز 

بتعزيز الأسرة  القانون،  يكفلها  التي  والواجبات  الحقوق 

الأطفال  تكوين شخصية  في  السليمة  والتربية  المتماسكة 

وتعليمهم العادات والتقاليد، كما يساهم استقرار الأسرة 

في جعل أفرادها ذوي شخصيات متزنة من خلال الاحترام 

والتقدير وتنمية الثقة بالنفس، مما يعزز سبل نجاحهم 

في  الاتحادي  القانون  أن  الإيجابية، ويذكر  ومساهمتهم 

شأن الحماية من العنف الأسري، قد أورد تعريفاً )للعنف 

إيذاء  أو  إساءة  أو  قول  أو  فعل  كل  أنه  على  الأسري( 

منها،  آخر  فرد  الأسرة ضد  أفراد  أحد  يرتكبه  تهديد،  أو 

متجاوزاً ما له من ولاية أو وصاية أو إعالة أو سلطة أو 

أو  أو نفسي  مسؤولية، وينتج عنه أذى أو ضرر جسدي 

الإمارات  دولة  أن  المعروف  ومن  اقتصادي،  أو  جنسي 

وتسنُ  وألوانه  أشكاله  بكافة  الأسري  العنف  تحارب 

القوانين لهذا الغرض وكان أخرها مرسوم بقانون اتحادي 

رقم )10( لسنة 2019 في شأن الحماية من العنف الأسري 

والذي نص في المادة )1( منه على ما يأتي:

1- مكافحة العنف الأسري، وتعزيز الترابط الاجتماعي في 

الأسرة والمحافظة على كيانها.

2-  حماية حرمة الحياة الخاصة بما يتوافق مع الموروثات 

والعادات والتقاليد في المجتمع.

والطفل،  والمرأة  بالأسرة  الضارة  السلوكيات  تقويم   -3

والحفاظ على الموروثات الاجتماعية والأخلاقية والعادات 

والتقاليد والأعراف في الدولة.

المادة )2( نطاق السريان

العنف  جرائم  على  بقانون  المرسوم  هذا  أحكام  تسري 

الأسري المنصوص عليها فيه.

المادة )3( مفهوم العنف الأسري

بالعنف  يقُصد  بقانون،  المرسوم  هذا  تطبيق  لأغراض 

تهديد،  أو  إيذاء  أو  إساءة  أو  قول  أو  فعل  كل  الأسري 

يرتكبه أحد أفراد الأسرة ضد فرد آخر منها متجاوزاً ما له 

من ولاية أو وصاية أو إعالة أو سلطة أو مسؤولية، وينتج 

عنه أذى أو ضرر جسدي أو نفسي أو جنسي أو اقتصادي.

المادة )4( مدلول الأسرة

بقانون،  المرسوم  هذا  من   )3( المادة  أحكام  تطبيق  في 

تشمل الأسرة كلاًّ من:

1- الزوج والزوجة وأبناءهم وأحفادهم.

2- أبناء أحد الزوجين من زواج آخر.

3- والد ووالدة أيٍّ من الزوجين.

4- الأقارب بالنسب أو بالمصاهرة حتى الدرجة الرابعة.

لأحكام  وفقًا  بديلة  أسرة  بحضانة  المشمول  الشخص   -5

التشريعات النافذة.

المادة )5( أنواع العنف الأسري

تعُد الأفعال التالية وفقًا لأحكام هذا المرسوم بقانون عنفًا 

أسريًّا، وذلك بمراعاة أحكام التشريعات النافذة في الدولة:

1- الإيذاء الجسدي: ويقُصد به أي اعتداء بأي وسيلة على 

جسم المعتدى عليه، وإن لم يترك أثراً.

2- الإيذاء النفسي: ويقُصد به أي فعل أو قول يؤدي إلى 

ضرر نفسي للمعتدى عليه.

3- الإيذاء الجنسي: ويقُصد به أي فعل يشكل اعتداءً أو 

تحرشًا جنسيًّا للمعتدى عليه، أو باستغلاله بأي وسيلة.

إلى  يؤدي  فعل  أي  به  ويقُصد  الاقتصادي:  الإيذاء   -4

حرمان المعتدى عليه من حقه أو حريته في التصرف في 

أمواله بقصد الإضرار به.

المادة )6( أمر الحماية

يجوز للنيابة العامة من تلقاء نفسها أو بناءً على طلب 

من المعتدى عليه إصدار أمر حماية يلزم المعتدي بما يأتي:

1- عدم التعرض للمعتدى عليه.

المعتدى  لحماية  المقررة  الأماكن  من  الاقتراب  عدم   -2

عليه أو أي مكان آخر يذكر في أمر الحماية.

3- عدم الإضرار بالممتلكات الشخصية للمعتدى عليه أو 

أي من أفراد أسرته.

4- تمكين المعتدى عليه أو من يفوضه من استلام متعلقاته 

الشخصية الضرورية.

المادة  7:

مدة تطبيق أمر الحماية والتظلم منه :

النيابة  من  الصادر  الحماية  أمر  مدة  تزيد  ألا  يجب   -1

لمدتين  تمديده  لها  ويجوز   ، يوما  ثلاثين   30 على  العامة 

متماثلتين بما لا يزيد على 60 ستين يوما.

1 مون هذه  البند  إليها في  المشار  المدد  انقضت  إذا   -2

المحكمة  من  بقرار  الحماية  أمر  تمديد  يكون   ، المادة 

المختصة بما لا يزيد على6 ستة شهر.

3- يجوز لكل من المعتدي أو المعتدى عليه التظلم من 

أمر الحماية خلال 7 سبعة أيوم من تاريخ صدوره أمام 

المحكمة المختصة.

 المادة )8( العقوبات: 

أشهر  ثلاثة   )3( على  تزيد  لا  مدة  بالحبس  يعاقب 

وبالغرامة التي لا تقل عن )1000( ألف درهم ولا تزيد 

هاتين  بإحدى  أو  درهم  آلاف  عشرة   )10,000( على 

العقوبتين كل من خالف أمر الحماية الصادر وفقاً لأحكام 

هذا المرسوم بقانون. 

وتضاعف العقوبة في حالة مخالفة أمر الحماية باستخدام 

المرسوم  هذا  بأحكام  المشمولين  من  أيّ  تجاه  العنف 

بقانون.

المادة )9(

1- مع عدم الإخلال بأي عقوبة أشد منصوص عليها في 

ستة  تزيد على  لا  مدة  بالحبس  يعاقب  آخر،  قانون  أي 

أشهر وبالغرامة التي لا تزيد على )5.000( خمسة آلاف 

درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من ارتكب أيًّا من 

)5( من  المادة  عليها في  المنصوص  العنف الأسري  أفعال 

هذا المرسوم بقانون.

- القانون الاتحادي رقم )15( لسنة 2019 .

إعداد: سعد محمد
باحث ومستشار قانوني -أبوظبي
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بعلم  الوعى  وزيادة  التأسيسية  الخطوة  هذه  بعد 

في  تقدم  إحراز  في  التالية  الخطوة  تتمثل  البيانات، 

الذكاء  استخدام  بأخلاقيات  المتعلقة  النقاشات 

إلى  المجتمع  يحتاج  التي  المشاكل  من  الاصطناعي، 

الحياتية  التجارب  أثر  مشكلة  ودراستها  معالجتها 

مجال  في  وابتكاراتهم  اختراعاتهم  على  للمبرمجين 

بأساسيات  الإلمام  ينبغي  كما  الاصطناعي،  الذكاء 

الذي  البرمجة  مبدأ  الأقل  على  أو  التشفير  لغات 

الذكاء  ابتكارات  المتابعة  اللغات  تلك  عليه  تقوم 

كأحد  الحاسوب  علم  إدخال  ويعد  الاصطناعي، 

العمر  من  مبكرة  مرحلة  في  الأساسية  المهارات 

من أفضل سبل تطوير هذه المهارات على مستوى 

المجتمع.

يجب تدريس برامج الذكاء الاصطناعي للأطفال في 

الاصطناعي  الذكاء  قطاع  تطور  مبكرة لضمان  سن 

قوية  تعليمية  مناهج  بتطوير  ذلك  ويبدأ  بقوة، 

اهتمت  ولذلك  والبرمجة،  البيانات  علم  على  تركز 

دولة  في  المتقدم  للابتكار  الوطنية  الاستراتيجية 

المهارات  على  التدريب  على  بالتركيز  الإمارات 

وتقوم  للاستراتيجية،  أساسية  كركيزة  المستقبلية 

جديدة  دراسية  مناهج  بتطوير  حالياً  الحكومة 

مرحلة  لطلاب  تسمح  الاصطناعي  بالذكاء  خاصة 

التعليم الأساسي بدراسة التشفير القائم على الذكاء 

الاصطناعي وعلوم البيانات، واعتمد مجلس الذكاء 

تشين(  )البلوك  الرقمية  والتعاملات  الاصطناعي 

في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  الإمارات  دولة  في 

التعليم للتنبؤ بسلوكيات الطلاب وتسهيل عمليات 

الأتمتة داخل الصف الدراسي وتصميم المناهج بشكل 

يناسب الطلاب، وقد قطعت الدولة مرحلة كبيرة في 

مع  الشراكات  إبرام مجموعة من  بعد  المجال  هذا 

ثقافة الذكاء الاصطناعي والموارد والمبادرات

نظرًا لاتساع نطاق تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي، من الضروري أن يعمق جميع الأفراد على جميع المستويات، 
بدءاً من الطلاب الصغار وحتى المهنيين ذوي الخبرة استيعابهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي حتى يتسنى لهم 

المشاركة في المستقبل كعناصر فعالة في المجتمع، ومن أفضل السبل للتعرف على مبادئ الذكاء الاصطناعي 
البدء بفهم الأساسيات المتعلقة بالبيانات وكيفية استخدامها وتخزينها وما تفرضه من قيود.

بحوث شرطية

المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي
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كبرى الشركات التعليمية الرائدة.

الاصطناعي  للذكاء  الوطني  البرنامج  إطار  وفي 

مخيم  الاصطناعي  للذكاء  الإمارات  مكتب  أطلق 

برامج  يعقد  والذي  الاصطناعي،  للذكاء  الإمارات 

الثانوية  المدارس  لطلاب  والصيف  الربيع  مخيم 

المخيم  يقدم  الحكوميين.  والموظفين  والكليات 

الشركات  كبرى  مع  بالشراكة  وفنيا  نظرياً  تدريباً 

مثل شركة )كريم وأتوديسك ودي جي ورلد وأي 

بي إم ومايكروسوفت(. كما وقعت شركة )ديل إي 

إماراتي ضمن  لتدريب 500 طالب  اتفاقية  إم سي( 

برنامج التدريب الداخلي المتخصص في مجال الذكاء 

الاصطناعي في عام 2018.

درجة  مؤخراً  دبي  في  البريطانية  الجامعة  أطلقت 

البكالوريوس في الذكاء الاصطناعي. ويمكن للطلاب 

الإماراتيين الالتحاق بهذا البرنامج مجاناً. 

مليون  مبادرة  للمستقبل  دبي  مؤسسة  وأطلقت 

في  نوعها  من  الأكبر  المبادرة  وهي  عربي،  مبرمج 

العالم العربي، وتهدف إلى تسليح مليون شاب عربي 

بالمهارات المستقبلية الأساسية اللازمة لسوق العمل 

"البرمجة" عن  المستقبل وهي  من خلال تعلم لغة 

طريق دورات متخصصة عبر الإنترنت.

التطلع إلى المستقبل: 
تبني  في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  بدأت 

ووضعته  الآن  من  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل 

إنشاء  خلال  من  الوطنية  استراتيجيتها  قلب  في 

مكتب الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات، واعتماد 

الإستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي كجزء من 

الإمارات  دولة  وتقدم   .2071 الدولة  مئوية  خطة 

الذكاء  تبني  في  عالمياً  نموذجاً  المتحدة  العربية 

الاصطناعي في الإستراتيجيات الحكومية والمستقبلية 

لتقنيات  عالمياً  مركزاً  تصبح  أن  إلى  الدولة  وتتطلع 

الذكاء الاصطناعي.

وتمثل الخطة الاستراتيجية العشرية لدولة الإمارات 

للذكاء  الوطنية  الاستراتيجية   - المتحدة  العربية 

وضعتها  التي  الخطط  أساس   -  2031 الاصطناعي 

تتمثل  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  الدولة 

الإمارات  دولة  تكون  أن  في  الاستراتيجية  رؤية 

عالميا في مجال  الرائدة  الدول  المتحدة من  العربية 

وتستند   .2031 عام  بحلول  الاصطناعي  الذكاء 

قدرات  تطوير  على  يركز  متكامل  نهج  إلى  الخطة 

بهدف  العالمية  الخبرات  من  والاستفادة  الدولة 

مستوى  على  متقدمة  تكنولوجية  حلول  تطوير 

القطاعين الحكومي والخاص، ووضع الأطر القانونية 

والتنظيمية للإشراف على التطبيق المسؤول لتقنيات 

الذكاء الاصطناعي.

ترتكز  متكاملة  استراتيجية  الإمارات  دولة  أطلقت 

من  والاستفادة  الوطنية  القدرات  تطوير  على 

تكنولوجية متقدمة  العالمية لإيجاد حلول  الخبرات 

إلى  إضافة  والخاص،  الحكومي  القطاعين  لتحديات 

تطوير التشريعات القانونية والتنظيمية بما يتناسب 

مع تعدد استخدامات الذكاء الاصطناعي."

واضحا،  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل  أصبح  لقد 

التي  البيانات  من  الهائل  الكم  هذا  ظل  في  خاصة 

وتشكل  المستقبل  في  الآلة  تعلم  تعزيز  في  تساهم 

الجزء الأكبر من حياة الأفراد من خلال العديد من 

التقنيات الرقمية مثل عمليات تسجيل الدخول إلى 

المصرفية  الخدمات  والحصول على  التواصل  مواقع 

التطبيقات، فكلما  عبر الإنترنت واستخدام مختلف 

في  المجتمع  أفراد  يضخها  التي  البيانات  حجم  زاد 

النظام، تستطيع الآلات أن تستكشف كل ما يتعلق 

المبكرة  العلامات  من  بدءاً  للأفراد  اليومية  بالحياة 

يمكن  التي  الآمنة  الطرق  حتى  بالمرض  للإصابة 

للأطفال أن يسلكوها أثناء ذهابهم إلى المدرسة.

المصدر:
المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي

ai.gov.ae/ar 

بحوث شرطية

 »يحمل الذكاء الاصطناعي 
الكثير من الإمكانات للجميع، 

وتثقيف أجيال المستقبل في 
هذا المجال هي مجرد بداية." 

معالي عمر سلطان العلماء
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من المكتبة

أو  الحيوية،  التقانة  على  البيولوجية  الجريمة  تعتمد 

من  للأحياء  البيولوجية  الخواص  تغيير  في  الجينية، 

وزيادة  وغيرها؛  وميكروبات،  وفيروسات،  جراثيم، 

استغلالها عدائيًّا؛ لإحداث  أو  نشـرها،  ثم  خطورتها، 

والمحيط  الأحياء  وبيئة  البشـر  ببني  كارثية  آثار 

أمن  البيولوجية  الاعتداءات  تهدد  ثمَّ  ومن  الحيوي؛ 

ماتها التنموية. وتحاول  د مقوِّ البشـرية وبقاءها، وتبدِّ

السياسة التشـريعية -على الصعيدَين الدولي والوطني- 

البيولوجي؛ وتتعدد مجالات  الإجرام  مجابهة ظاهرة 

الحماية وسبلها؛ سعيًا إلى ضبط الأنشطة البيولوجية، 

وفرض  تقانتها،  استخدام  إساءة  خطوات  واعتراض 

الرسمية  الجهات  من  ين  المستمرَّ والإشـراف  الرقابة 

في الدولة. وقد برهْنت الأحداث على عجز كثير من 

الأنظمة القانونية عن مجابهة الهجمات البيولوجية، 

أو الحد من انعكاساتها السلبية على الأمن البشـري. 

القانونية،  الدولية، والقواعد  التحذيرات  وبرغم كثرة 

التي  الدولية،  والاتفاقيات  والصكوك  والمعاهدات 

التَّخَوُّف من إمكانية  تحظر هذه الاعتداءات؛ يسود 

فظائع  إحداث  نحو  البيولوجي  العدوان  امتداد 

ر تحديد امتداده الجغرافي،  إنسانية كبرى؛ نظرًا إلى تعذُّ

أو التحكُّم فيه. ومن هنا تتضح أهمية هذه الدراسة 

منظور  من  البيولوجي  الإجرام  ظاهرة  معالجة  في 

الإجرام،  نشأة هذا  تتعقَّب  إذ  قانوني دولي ووطني؛ 

السلبية  وانعكاساته  وعدائه،  خطورته  ومظاهر 

وتناقش  التنمية؛  حركة  وعلى  البشـري،  الأمن  على 

ووسائلها،  وإطارها،  القائمة،  القانونية  الحماية  واقع 

والمنهج السليم للحماية الفاعلة. وتستعرض الدراسة 

العالمية وأحدثها في مجال الحماية  أفضل الممارسات 

ع  المشرِّ وجهود  البيولوجي،  الإجرام  ضد  القانونية 

الإماراتي لمواجهته؛ ومن ثمَّ تعرض مقترحات لتطوير 

الإطار القانوني لمكافحة هذا الخطر الجسيم.

المؤلف: حازم حسن الجمل
سنة الإصدار الأول: 2022

مركز الإمارات للدراسات والبحوث 
الاستراتيجية

الإجرام البيولوجي والأمن البشري..
 واقع الحماية وسبل المواجهة القانونية
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مقالات

الحوكمة 
الإلكترونية

للنجاح  الرئيسي  العامل  هو  المعلومات  إلى  الوصول 

والنزاهة والشفافية، وبسبب اختراع تكنولوجيا المعلومات 

تحشد  الجديدة  العالمية  المعلومات  كانت  والاتصالات، 

والعضوية  الميكانيكية  البنية  مجال  في  المؤسسي  التحول 

بسرعة  الناس  حياة  طريقة  تغيير  تم  ولقد  للمجتمع، 

المعلومات  وتكنولوجيا  الرقمية  والثورة  العولمة  ظل  في 

كما  الخصخصة،  وسياسة  الاقتصاد  وتحرير  والاتصالات 

نظريات  في  الجديدة  للإدارة  جديد  نموذج  تطوير  تم 

الوقائية  الآلية  أهداف  ولتمثل  الإدارة،  وممارسات 

لتحقيق القدرة الاقتصادية والكفاءة والفعالية. 

الحوكمة  أن  سابقة  مقالة  في  ذكرنا  أن  سبق  وقد 

التنظيمات  كل  عن  عبارة  هي   )Governance(

والتشريعات والسياسات والهياكل التنظيمية والإجراءات 

والضوابط والأدلة التي تحكم العمل في الجهات الإدارية، 

وتساعد على تحقيق مستهدفاتها عبر آليات عمل مهنية 

وأخلاقية، تعتمد على النزاهة والشفافية وتخضع لآليات 

المساءلة  وسائل  توفير  مع  والتقييم،  والمتابعة  الرقابة 

الإدارية  الخدمات  وتوفير  الأداء،  وفعالية  كفاءة  لضمان 

بعدالة ومساواة للجميع.

الحوكمة  مجال  في  جديدة  نوعية  نقلة  تطوير  تم  وقد 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  خلال  من 

الإلكترونية(،  )الحوكمة  المسماة  الحكم  عمليات  في 

والفعالية  والكفاءة  والمساءلة  الشفافية  من  تزيد  والتي 

والشمولية في عملية الحوكمة من حيث الوصول الموثوق 

إلى المعلومات داخل المؤسسة، وبين المسؤولين والمواطنين، 

وذلك من خلال الوصول إلى المعلومات واستخدامها.

وللحوكمة بشكل عام عدة أبعاد، وهي:

والفلسفة  القيم  على  البعد  هذا  ويركز  السياسي:  البعد 

السياسية للديمقراطية الليبرالية.

إدارة  خلالها  من  يتم  التي  العملية  الاقتصادي:  والبعد 

السليمة،  السياسات  وتنفيذ  فعال  بشكل  المالية  الموارد 

وذلك بسبب علاقتها بالسياسة العامة وتأثيرها على حياة 

بدور  وارتباطها  المادية  والوفرة  الحياة  ونوعية  السكان 

واستقلال المجتمع المدني والتركيز على نمط السوق الحرة،

الجهاز،  وفعالية  كفاءة  أي  والإداري:  الفني  والبعد 

وانطلاقاً من حقيقة أن الإصلاح الإداري أصبح أحد الأبعاد 

الأبعاد  جانب  إلى  الرشيد،  الحكم  فلسفة  في  الأساسية 

تقييميًا  تصورًا  هناك  أن  نجد  والاقتصادية،  السياسية 

لمفهوم الخدمة بما يدعم مبادئ السعي لتحقيق الحوكمة 

الإلكترونية.

المختلفة على  وعناصرها  الإلكترونية  الحوكمة  وتلعب 

للمساءلة  وخاضعة  وعادلة  شفافة  خدمات  تقديم 

الحوكمة  تطبيق  من  والهدف  والرقابة،  والمتابعة 

وضمان  الحوكمة  جودة  وتحسين  تسهيل  الإلكترونية 

الوسائل  خلال  من  الحوكمة  عملية  في  الناس  مشاركة 

الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، ومواقع الويب، واتصال 

الرسائل القصيرة، وغيرها.

أو  الحكومية  بالمواقع  الإلكترونية  الحوكمة  تتعلق  ولا 

المالية فقط، بل تشير إلى  المعاملات  أو  البريد الإلكتروني 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمليات المؤسسية في 

الدولة نفسها.

الحوكمة الإلكترونية إلى تسهيل وتحسين جودة  وتهدف 

الحوكمة من  الناس في عملية  الحوكمة وضمان مشاركة 

الحوكمة  تتعلق  عليه  وبناءً  الإلكترونية،  الوسائل  خلال 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الإلكترونية 

تطبيقًا  تتضمن  الخدمة، وهي  المواطنين وتعزيز  لتوجيه 

والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  واستخدامًا  عمليًا 

بالكفاءة  تتسم  ومعارف  ومعلومات  خدمات  لتقديم 

والفعالية من حيث التكلفة للمواطنين الخاضعين للحكم، 

لخدمة  للحكومة  الهائلة  الإمكانات  تحقيق  وبالتالي 

المواطنين. 

الكفاءات  توليد  على  الإلكترونية  الحكومة  وتساعد 

من  كل  أقرت  ذلك  وفي  الأداء،  وتحسين  التشغيلية 

البنك  ومجموعة  المتحدة  والأمم  العشرين  مجموعة 

الدولي بالشمول المالي، الذي يستهدف الجزء من السكان 

الذين لا يمكنهم الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية 

مثل الحسابات المصرفية، كأولوية إنمائية عالمية مهمة.

طريقة  المختلفة  عناصرها  بكل  الذكية  الحوكمة  وتعتبر 

فعالة من حيث التكلفة لإنفاق أموال دافعي الضرائب، 

ونعتقد أنها يمكن أن تلعب دورًا مركزياً في تحسين حياة 

أكثر من 6 مليارات شخص.

الالكترونية أنها  الحوكمة  و ابعاد  مفهوم  من  ثبت  ولقد 

ويمكن  الحالي،  العصر  في  العامة  للخدمة  قوية  وسيلة 

العثور على بعض ميزاتها من خلال مراقبة أداء الحكومة 

الإلكترونية، وبسبب الحوكمة الإلكترونية، تضيق الفجوة 

بين الشعب والحكومة في جميع خدمات الحكومة، كما 

تقلص اعتماد الناس على البيروقراطية بشكل كبير، ومن 

الميزات الرئيسية التي تؤديها الخدمات الإلكترونية هي: 

تقديم الخدمات عبر الإنترنت، نتيجة لذلك، نحصل على 

الحوكمة  خلال  ومن  إلخ،   ،G2C، G2B، G2Eخدمات

الأساسية  الخدمات  جميع  تقديم  يمكن  الإلكترونية، 

للمواطنين الذين يعيشون خارج بلدهم لأغراض وظيفية 

أو لأي أسباب أخرى. 

وباستخدام وسائل الحوكمة الإلكترونية يمكن لأي شخص 

أو  قانون  أي مشروع  بشأن  الحكومة  مع  آرائه  مشاركة 

إجراء أو قرار تتخذه الحكومة.

ويساعد إدخال الحوكمة الإلكترونية على توفر معلومات 

الشركات  وتسجيل  والتصدير  الإستيراد  مثل  متنوعة 

وحالات الاستثمار وما إلى ذلك عبر الإنترنت، ونتيجة لذلك، 

الديناميكية  وتزداد  التسويف،  ويقل  الوقت  توفير  يتم 

حيث  المساواة.  عدم  من  الحد  إلى  وتؤدي  الاقتصادية، 

يمكن  الإلكترونية  الحوكمة  أدوات  استخدام  خلال  ومن 

تعد  وحيث  أنفسهم،  وتمكين  المعلومات  جمع  للجميع 

الإلكترونية  الحوكمة  وسائل  وتمكننا  القوة،  هي  المعرفة 

بأقل  الصلة  ذات  المعلومات  توفير  طريق  عن  ذلك  من 

تكلفة وجهد ووقت.

وبناءً عليه تعد )الحوكمة الإلكترونية( من أحدث الصور 

الحوكمة  سمات  أن  ونؤكد  الرشيدة،  الحوكمة  لإقامة 

الإلكترونية في جميع البلدان المتقدمة أو البلدان النامية 

أجل  من  والمعاصرة  الحديثة  الوسائل  أحد  تكون  تقريبًا 

اليوم  عالم  أهميتها في  فإن  لذا  التنموية،  عمليتها  تعزيز 

هائلة، وتصبح الحوكمة الإلكترونية الذكية حول مستقبل 

المواطنين،  مع  العامة  السلطات  تعامل  وكفاءة  فاعلية 

وآمنة،  مريحة  بطريقة  والمعلومات  الخدمات  وتقديم 

ولكن غير تدخلية ويسهل الوصول إليها. 

الدكتور بطي عبيد الفلاحي
 أكاديمية الإمارات
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كان نظام الكتاتيب من أوائل نظم التعليم التي ظهرت في المنطقة، وكان سائداً 

منذ زمن طويل، واعتمد على عدد كبير من المطوعين والمطوعات الذين يعُتبرون 

إلى  والأحاديث  القرآن  حفظ  على  »المطوع«  تعليم  واعتمد  الأوائل.  المعلمين 

لدى  التعليم  استمر  وقد  الإسلام.  بأركان  والإلمام  الكتابة  على  التدريب  جانب 

فشيئاً،  شيئاً  دوره  تراجع  حيث  التطورية،  المدارس  ظهور  بداية  إلى  الكتاتيب 

واختفى من المجتمع بعد ذلك.

تجار اللؤلؤ ساهموا في نشر التعليم شبه النظامي
خلال الفترة ما بين 1907 و1953 ظهر التعليم شبه النظامي، نتيجة تأثر تجار 

اللؤلؤ الكبار )الطواويش( بالانفتاح على المدن التي يترددون عليها، واستقدموا 

فيها،  التعليم  وسير  الدروس  تنظيم  والإشراف على  المدارس  تلك  لإدارة  العلماء 

ومن أشهر المدارس التطورية في الشارقة: المدرسة التيمية المحمودية سنة 1907، 

والإصلاح سنة 1935. وفي دبي: الأحمدية التي تأسست سنة 1912، والسالمية سنة 

1923، والسعادة سنة 1925، ومدرسة الفلاح سنة 1926. وشهد التعليم التطوري 

في إمارة دبي تطوراً ملحوظاً منذ عام 1936، حيث تأسست فيها دائرة المعارف.

 وفي أبوظبي تأسست مدرسة آل عتيبة سنة 1930، وظهرت بعد ذلك مدارس 

التطوري  التعليم  واستمر  الأخرى.  الإمارات  مدن  نفسه في  للنمط  تنتمي  عدة 

المدارس،  تلك  توقف  إلى  العوامل  من  العديد  أدى  إذ  الأربعينات،  أواخر  حتى 

خصوصاً مع أزمة الكساد التجاري، وظهور اللؤلؤ الصناعي، وتأثير الحرب العالمية 

الثانية على التبادلات التجارية في الخليج العربي، ما انعكس بالسلب على تلك 

المدارس الرائدة التي تخرج فيها نخبة المثقفين من رواد الإمارات، وكانت مدرسة 

تميز  خلال  من  ساعدت  قد   1953 سنة  الشارقة  في  تأسست  التي  القاسمية 

مناهجها على تطور التعليم من النمط شبه النظامي إلى التعليم النظامي.

أنواع التعليم
ويمكن أن نصنف أنواع التعليم في الإمارات منذ الماضي وحتى الحاضر إلى أربعة 

أنواع هي:

تعليم الكتاتيب أو المطوع
كبير من  مارسه عدد  منذ زمن طويل، وقد  كان سائداً  التعليم  النوع من  هذا 

على  المطوع  تعليم  واعتمد  القدامى.  المعلمون  وهم  والمطوعات،  المطوعين 

تحفيظ القرآن الكريم والأحاديث النبوية إلى جانب التدريب على الكتابة والخط 

والإلمام بأركان الإسلام، ويوجد نوع متطور من التعليم في »المطوع« ظهر نتيجة 

التي يؤديها بعض المطوعين وتنوعها في بعض الأحيان نتيجة  لاختلاف الدروس 

لتنوع ثقافته وسعة معرفته ودرايته، وهذا بطبيعة الحال أدى إلى ظهور تمايز 

واضح في الدروس التي يتلقاها الأبناء على يد بعض المعلمين القدامى.

التعليم في الإمارات بين الماضي والحاضر

شهدت الإمارات مراحل زمنية هامة في مجال التعليم منذ الزمن الماضي وحتى الحاضر، بدءاً من زمن الكتاتيب 
ومروراً بالمدارس شبه النظامية، ووصولًا إلى المدارس النظامية والمرافق التعليمية المتطورة.. وهنا أعددنا 

لكم جانباً من أبرز محطات وتحولات التعليم في الدولة.

إعداد – وليد يوسف الشحي 

أمكنة وأزمنة



ت
ضا

وم

وليد يوسف الشحي
waleedalshehhi07@gmail.com

أمكنة وأزمنة

المصادر والمراجع: 
www.albayan.ae

www.emaratalyoum.com

ياتنا الجميلة أيام الدراسة، وخاصة  مع بداية كل عام دراسي تتجدد ذكر
أول عام دراسي، حيث المواقف المتباينة ما بين الطريفة والمؤثرة، 

فقد كان أولياء الأمور حريصين على تهيئة الأجواء المناسبة لأبنائهم 
الصغار في أولى خطواتهم العلمية، ويبذلون كل ما في وسعهم 
 
ً
بهدف تعويد الأبناء على تقبل المحيط المدرسي، باعتباره مجتمعا

 عليهم من الوهلة الأولى.
ً
يبا غر

وعلى الرغم من الجهود الأسرية المقدرة إلا أن بعض الأطفال لا 
 فيلازمهم البكاء تارة مع بعض 

ً
يتكيفون مع هذه الأجواء مبكرا

 منهم بأنها وسيلة للتعاطف معهم 
ً
الحيل التي يلجؤون إليها، ظنا

وإعفائهم من الدراسة، لكن تلك الحيل لا تشفع لهم، الأمر الذي 
 حتى تصبح البيئة 

ُ
يجيا يرغمهم على تقبل الوضع والتكيف معه تدر

، فيشقون طريقهم بكفاح نحو 
ً
المدرسية بيئة جاذبة لهم لاحقا

التفوق والنجاح. 
بالمقابل هناك طلبة استقبلوا أول عام دراسي لهم بكل حماس 

ومثابرة، وتعد الأدوات المدرسية من دفاتر وأقلام وحقائب بمختلف 
أشكالها ورسوماتها وسيلة تحفيز وتشجيع للأبناء، إضافة إلى 

 والبحر 
ً
كراسات الرسم، والتي تعلمنا من خلالها أن نرسم الجبل مثلثا

 والشمس بأهداب وخيوط صفراء، والنخيل والأشجار بخطوط 
ً
متعرجا

خضراء متدلية!
 كانت تلك الرسومات هي الأقرب إلينا بحكم ارتباطها ببيئتنا وتخيلاتنا 

الطفولية المحدودة حينذاك.
في البداية لا يتقبل بعض الطلبة الصغار المستجدين – وأنا منهم – 

مقولة المعلمين الدارجة:" المدرسة هي بيتكم الثاني" لأني نشأت 
 بمنزلنا البسيط، والذي لا أتقبل 

ً
كغيري على سجيتي وبيئتي، متمسكا

أن يكون له مثيل أو شريك، لكن بمرور الأيام اكتشفت دلالة هذه 
المقولة وعمقها، فالمدرسة بالفعل هي البيت الثاني، والعائلة 

الكبيرة التي تضم المعلمين المربين الأفاضل والزملاء الطلبة.
 
ً
كان جيل زمن الطيبين منذ أيام درسهم الأول "مع حمد قلم" جيلا

 ساهم في وضع اللبنات الأولى للتعليم، ليفسح المجال 
ً
 مثابرا

ً
مكافحا

 لأجيال أخرى متعاقبة أكملت الطريق وواصلت المشوار وتهيأت 
ً
يجيا تدر

.
ً
لها الظروف والأقدار بوسائل تعليمية متطورة أكثر شمولية وتنوعا

 
ً
 مفعما

ً
 دراسيا

ً
ومع مستهل العام الدراسي الجديد، نرجو لأبنائنا عاما

بالتفوق والتميز والنجاح، متسلحين بطموح وطن هامته السماء 
وغايته العطاء.

ومضة أخيرة:
العِلم غرسٌ يُروى بالكفاح، ويُحصد بالنجاح.

ومضات مدرسية

 تعليم الحلقات العلمية
توفرت  الذين  والمطلعين،  والعلماء  الفقهاء  من  قليل  عدد  مارسه  النوع  هذا 

لديهم معرفة واسعة في أصول العقيدة والفقه والتفسير والنحو والإملاء والتاريخ 

أحد  في  ركن  أو  زاوية  في  تعقد  الحلقات  وكانت  المختلفة،  الدينية  والدروس 

المساجد، أو يخصص لها مكان أو موضع معروف في بيت الفقيه نفسه، أو في بيت 

أحد التجار أو الأعيان في البلدة.

تعليم تطوري أو شبه نظامي
ظهر خلال الفترة ما بين 1907م إلى 1953م، ففي هذه السنوات أدى تأثر تجار 

اللؤلؤ الكبار بالانفتاح على المدن التي ترددوا عليها واستقدموا العلماء لإدارة تلك 

المدارس  أشهر  ومن  فيها،  التعليم  وسير  الدروس  تنظيم  على  والإشراف  المدارس 

سنة  والإصلاح  1907م،  سنة  المحمودية  التيمية  المدرسة  الشارقة  في  التطورية 

1923م،  سنة  والسالمية  1912م  سنة  تأسست  وقد  الأحمدية  دبي  وفي  1935م، 

والسعادة سنة 1925م، ومدرسة الفلاح سنة 1926م،وفي أبوظبي مدرسة آل عتيبة 

سنة 1930م.

التعليم النظامي الحديث
بدأ مع افتتاح مدرسة القاسمية بالشارقة سنة 1953 ‏‏‏م، أعقبتها مدارس نظامية 

أخرى على مستوى الإمارات، ومن ضمنها مدرسة القاسمية برأس الخيمة 1955م، 

ومدرسة النهيانية في العين 1959م لتنطلق بعدها مرحلة تطور التعليم النظامي 

ودوائر  المحلية  الحكومات  على  تعتمد  كانت  الأولى  مرحلتين  الإمارات خلال  في 

المعارف التي تأسست خلال الستينيات.

اهتمام الشيخ زايد بالتعليم
ومنذ بداية قيام دولة الإمارات، احتل التعليم مكانة الصدارة لدى القيادة، وظهر 

ذلك جلياً في اهتمام  الوالد المؤسس الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، طيب الله 

أساس  كونه  به،  النهوض  على  والعمل  أولوياته  رأس  على  التعليم  بوضعه  ثراه، 

التنمية الشاملة والتطوير.

وكان الشيخ زايد، يرحمه الله حريصاً على أن تقيم المؤسسات التربوية في الإمارات 

توازناً بين النهجين التقليدي والحديث في برامجها التعليمية، في حين أصر على أن 

ينال تعليم الفتيات اهتماماً لا يقل عن الاهتمام بتعليم الفتيان.

وتولت وزارة التربية والتعليم مسؤولية الإشراف على التعليم في مراحله المختلفة 

وانتشرت خلال تلك الفترة المدارس الحكومية المجهزة بأحدث الأجهزة والوسائل، 

وذات الطراز المعماري الراقي، واستقدمت الدولة البعثات التعليمية من مختلف 

البلدان العربية لتسهم في تطور التعليم الحديث.

تأسيس جامعة الإمارات
وفي عام 1976م تأسست جامعة الإمارات بالعين بمبادرة كريمة من الوالد المؤسس 

الوطن  وبنات  أبناء  تسلح  بأهمية  منه  إيماناً  نهيان،  آل  سلطان  بن  زايد  الشيخ 

بالشهادات التخصصية العليا، لتنطلق بعدها العديد من مؤسسات التعليم العالي 

الحكومية والخاصة، ومنها كليات التقنية العليا، مشكلةً صروحاً وطنية شامخة في 

كافة المجالات العلمية والعملية.
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هواجس شعرية

إعداد :  الشاعر علي المزروعي 

قصيــده الخاطــر  مــن  بكتــب  أنــا 
العنيــده  النفــس  بهــا  ارضــي  لجــل 
هوانــا  فــي  لكــن  صــدق  عنيــده 
أريــده  بالصــدق  لــي  الشــي  وهــذا 
صفانــا  يتكــدر  يــوم  تعانــد 
وعيــده  نوفــي  مــا  يــوم  وتعانــد 
جفانــا  محبتنــا  فــي  تعانــد 
وقيــده  تشــعلها  الحــب  ونــار 
خلانــا  لا  عيونــك  مــن  عشــيري 
الفريــده  الحلــوه  أوصافــك  ومــن 
ســمانا  فــي  ينــور  عالــي  قمــر 
حميــده  وأخلاقــن  الجــد  عريــب 
منانــا  غايــت  طلبــن  طلبتــك 
زيــده ارجــوك  منيتــي  عنــادك 

كســبها كل  ماهــوب  نعــم  كلمــة 
تصعــب علــى بعــض العــرب مــا اترومهــا
حســبها وجيــد  بهــا  ايفكــر  والــي 
اعلومهــا امحلــي  النــاس  بــن  تلقــاه 
خذبهــا والمعانــي  اشــميم  حــدن 
يومهــا مواليــد  مــن  يومــه  محظــوظ 
ركبهــا والهزيلــه  جســيحه  وحــد 
اعزومهــا اتقــوي  مــا  رديــه  نفســه 
ذهبهــا مــن  ترهــا  يفــرق  وكليتهــا  
اغيومهــا كثافــة  مــن  مطرهــا  وينــزل 
كســبها هالمعانــي  هــو  مــن  حــظ  يــا 
اقرومهــا خيــرة  اتنعــد  اذا  ينعــد 

أنا بكتب   كلمة نعم

m  الشاعر حميد محمد الرومي الكيباليm  الشاعر مصبح حمد بن ضبعون المسافري

مرحبا الساع ياحميد بعض المواقف يرضخ 
لها العناد وبعض العناد له مذاق جميل 

ومنيتك ان يعاد ويزيد في هوى من تحب 
الله عليك .. وسلمت

مرحبا الساع يامصبح انا اشهد كلمة نعم 
ثقيل روزها عند من يجيد علومها وحظ 

منهو نالها وكسبها ابدعت .. وسلمت
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ودعّ الوســط الريــاضي في بلادنــا الخميــس المــاضي 

واحــداً مــن أبــرز نجــوم الســباقات البحريــة 

ــاحة  ــى الس ــس ع ــار لي ــه غب ــق ل ــاً لا يش وبط

ــة.. ــل العالمي ــة ب ــة أو الإقليمي المحلي

ــي  ــل العالم ــة البط ــات البحري ــد الرياض ــه فقي إن

صاحــب  الهامــي  راشــد  جابــر  عــي  أحمــد 

ــازات  ــل والإنج ــاء الطوي ــل والعط ــوار الحاف المش

ــن  ــور م ــن ن ــرف م ــطرها بأح ــي س ــة والت الرائع

ــن  ــد م ــع العدي ــارات م ــة الإم ــه دول خــال تمثيل

ــه  ــع فريق ــولات م ــن البط ــد م ــرق وفي العدي الف

ــة  ــي للســباقات البحري ــادي أبوظب ــه الأول ن وبيت

ــم. ــوري تي ــق فيكت وفري

ــات  ــة الرياض ــاً لتغطي ــت متابع ــي كن ــم أنن ورغ

البحريــة في بدايــة انطلاقاتهــا إلا أننــي في الآونــة 

الأخــرة لم أتابــع الرياضــات البحريــة بصــورة 

دائمــة، لكــن اســم أحمــد ظــل يــردد دائمــاً كلــا 

العالميــة،  الــزوارق السريعــة  ذكــرت ســباقات 

واســتعنت بمعلومــات عنــه مــن زمــاء مهنــة 

تخصصهــم الرياضــات البحريــة.

فنقلــوا إلّي إنــه كان كثــر العطــاء مــع فريــق 

أبوظبــي في حلــه وترحالــه خــال ســباقات زوارق 

فورمــولا 1 التــي لم يتوقــف عنهــا يومــاً إلا بســبب 

عــارض مــرضي، ورغــم ذلــك بــرز كمنافــس في 

جميــع الفئــات العالميــة، فشــارك أيضــاً في بطولــة 

ــة وغيرهــا. ــزوارق السريع ــالم لل الع

كان الفقيــد شــغوفاً بالرياضــات البحريــة، فتــدرج 

مــع فئاتهــا ومارســها جميعهــا بــا اســتثناء، لكنــه 

ــل  ــة قب ــبية السريع ــوارب الخش ــل للق ــرز كبط ب

توقــف البطولــة، وشــارك بفعاليــة خــال ســباقات 

ــف  ــة بمختل ــة المحلي ــوارب الشراعي ــفن والق الس

فئاتهــا مــع كوكبــة مــن زملائــه والأصدقــاء، كــا 

لكــن  الأســاك،  مهــارات صيــد  بــرع في  أنــه 

ــا أنــه حــرص عــى عــدم  الملفــت في حيــاة فقيدن

التوقــف رغــم ظــروف المــرض.

وأكــد أنــه لا يشــكل عائقــاً أمــام الطمــوح فخــرج 

في منتصــف العقــد المــاضي بفكــرة تأســيس فريــق 

عــى  معتمــداً  السريعــة  الــزوارق  لســباقات 

جهــوده الشــخصية واختــار لــه اســم )الإمــارات( 

ليكــون وقتهــا ميــاد فريــق قــوي اســتطاع ومــن 

ــاً في  ــولات محلق ــأولى الج ــوز ب ــم أن يف أول موس

ــازات. ــاء الإنج س

ــا  ــن فقيدن ــمعنا ع ــاه وس ــا تابعن ــل م ــذا قلي ه

مــن عطــاءات تســتحق أن تخلــد بهــا ذكــرى 

ــه  ــى ألم ــل ع ــذي تحام ــاضي ال ــل الري ــذا البط ه

ــي  ــل ليبن ــاركاً في كل المحاف ــل مش ــه وظ ومعانات

إنجــازات وتــرك بصمــة لا تنــى، وقــد لمســنا 

ــن أسرة  ــه م ــت رحيل ــي رافق ــزن الت ــحة الح مس

قدمــت  التــي  العالميــة  البحريــة  الرياضــات 

وأصدقائــه  وزملائــه  وأسرتــه  لأهلــه  تعازيهــا 

مــا يعكــس المكانــة التــي احتلهــا بــن الجميــع، 

مخلــداً مســرة مليئــة بالــدروس وروح الإصرار، 

ــه. ــد رحيل ــى بع ــرم حت ــا أن يك ــتحق به يس

تغمــد اللــه فقيدنــا أحمــد عــي جابــر راشــد 

الهامــي وأســكنه فســيح جناتــه.

وداعاً سفير  البحر 

محمد الجوكر

مقالات
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ــاد  ــس الاتح ــان رئي ــخبوط آل نهي ــن ش ــة ب ــن خليف ــلطان ب ــيخ س ــد الش أك

ــة أن  ــاب الذهني ــن للشــطرنج والألع ــادي الع ــس ن الآســيوي للشــطرنج، رئي

ــي  ــباب الت ــم الأس ــن أه ــتمر م ــا المس ــيدة ودعمه ــادة الرش ــات القي توجيه

أســهمت في تحقيــق الإنجــازات للرياضــة الإماراتيــة في المشــاركات الخارجيــة 

ــة. ــد مــن العمــل والتطــور في الســنوات المقبل كافــة وتعــد دافعــاً نحــو مزي

وقــال الشــيخ ســلطان بــن خليفــة بــن شــخبوط في تصريحــات عــى هامــش 

الاســتقبال الحافــل لبعثــة نــادي العــن للشــطرنج والألعــاب الذهنيــة المتــوج 

بلقــب بطولــة فــرق العــالم للشــطرنج السريــع التــي اختتمــت في كازاخســتان، 

ــود  ــادي وجه ــور في الن ــراتيجية للتط ــط الاس ــوج الخط ــاز يت ــذا الإنج إن ه

الفريــق الفنيــة والإداريــة واللاعبــن ودعــم ومتابعــة مجلــس أبوظبــي 

الريــاضي للارتقــاء بمنظومــة الرياضــة في مختلــف الألعــاب بإمــارة أبوظبــي.

وأثنــى عــى الــدور الكبــر الــذي اطلــع بــه هشــام الطاهــر العضــو المنتــدب 

ــالأداء  ــاد ب ــن وأش ــع اللاعب ــد وجمي ــس الوف ــادي رئي ــذي للن ــس التنفي الرئي

ــري. ــش المعم ــة دروي ــة وافي ــز للاعب الممي

ــي  ــدولي في أبوظب ــد ال ــر في مطــار زاي ــادي باســتقبال كب ــة الن ــت بعث وحظي

ــن  ــة ع ــن البطول ــق الع ــق فري ــا حق ــتان، بعدم ــن كازاخس ــا م ــاء عودته أثن

جــدارة برصيــد 21 نقطــة إثــر فــوزه في 9 مباريــات و3 تعــادلات ودون 

خســارة في طريقــه نحــو اللقــب العالمــي والإنجــاز الكبــر لرياضــة الإمــارات.

حــر مراســم الاســتقبال أحمــد إســاعيل الحوســني المديــر التنفيــذي لقطــاع 

التخطيــط الاســراتيجي في مجلــس أبوظبــي الريــاضي، وعــادل اليعقــوبي مديــر 

ــب  ــر مكت ــوني مدي ــم الزرع ــس وعبدالرحي ــة بالمجل ــات الدولي إدارة الفعالي

ــالي  ــن الم ــعيد الكويتــي، الأم ــف س ــار يوس ــس، والمستش ــال في المجل الاتص

ــادي العــن للشــطرنج والألعــاب الذهنــي. لن

 أعلن اتحاد الإمارات لكرة القدم عن اختيار الاتحاد الدولي لكرة القدم 

»فيفا« للحكمة الدولية المساعدة الإماراتية أمل جمال للمشاركة في إدارة 

مباريات نهائيات كأس العالم للسيدات تحت 17 عاماً، والتي ستقام في 

جمهورية الدومينيكان أكتوبر المقبل.

أكــد اتحــاد كأس الخليــج العــربي لكــرة القــدم أن بطولــة كأس 

ــدد »21  ــا المح ــت في موعده ــتقام في الكوي ــي 26« س »خليج

ديســمبر المقبــل« كــا اعتمــده المكتــب التنفيــذي ســابقاً.

وقــال الاتحــاد في بيــان بثتــه وكالــة الأنبــاء الكويتيــة، إن 

جميــع الزيــارات التفقديــة كانــت ممتــازة وتشــهد عــى 

الكويــت لاســتضافة هــذا  اســتعداد  الملحــوظ في  التقــدم 

الحــدث الريــاضي المهــم لشــعوب المنطقــة.

استقبال حافل لفريق نادي العين 
للشطرنج المتوج

 ببطولة العالم في كازاخستان

»فيفا« يختار الإماراتية أمل جمال 
للمشاركة في إدراة مباريات 

مونديال السيدات تحت 17 عاماً

اتحاد الخليج لكرة القدم:
 بطولة خليجي 26 ستقام 

بموعدها المحدد في الكويت

إعداد – وليد يوسف الشحي 
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ــة للســوبر الســعودي لكــرة القــدم 2024  ــكأس الدرعي ــوج الهــال بطــاً ل ت

عقــب فــوزه عــى النــر بأربعــة أهــداف مقابــل هــدف، في المواجهــة التــي 

ــز  ــد العزي ــن عب ــلطان ب ــر س ــة الأم ــب مدين ــى ملع ــن ع ــت الفريق جمع

الرياضيــة في أبهــا، في نهــائي البطولــة. أحــرز أهــداف الهــال كل مــن: 

ســافيتش في الدقيقــة »55«، و ميتروفيتــش في الدقيقتــن »63، 69«، ومالكــوم 

في الدقيقــة »72«، بينــا ســجل هــدف النــر الوحيــد البرتغــالي كريســتيانو 

رونالــدو في الدقيقــة »44«. وافتتــح رونالــدو التســجيل للنــر قبــل دقيقــة 

عــى نهايــة الشــوط الأول، لكــن الهــال هيمــن بشــكل كامــل عــى الشــوط 

ــر. وبهــذا الفــوز يضيــف الهــال إلى  ــاني، مســجلاً أهــداف الانتصــار الكب الث

ــوالي. ــة عــى الت ــه كأس الســوبر الخامســة والثاني خزائن

أحــرز فريــق مانشســر ســيتي لقــب كأس الــدرع الخيريــة لكــرة 

ــر  ــى مانشس ــوزه ع ــد ف ــزي( بع ــاد الانجلي ــدم ) كأس الاتح الق

يونايتــد بســبعة أهــداف لســتة بــركلات الترجيــح عقــب انتهــاء 

ــي  ــب ويمب ــى ملع ــت ع ــي أقيم ــاراة الت ــي للمب ــت الأص الوق

بلنــدن، بالتعــادل 1-1. وتعــد هــذه هــي المــرة الســابعة في 

ــكأس. ــب ال ــا مانشســر ســيتي بلق ــوج فيه ــي يت تاريخــه الت

ــي لكــرة القــدم عــى نظــره الفرنــي بخمســة  ــاز منتخــب إســبانيا الأولمب ف

أهــداف مقابــل ثلاثــة عــى ملعــب بــارك دي برانــس في مبــاراة امتــدت 

ــاد  ــة أولمبي لشــوطين إضافيــن بعــد انتهــاء الوقــت الأصــي 3-3 ليحــرز ذهبي

باريــس 2024. وتعــد هــذه هــي الذهبيــة الثانيــة في تاريــخ المنتخــب الإســباني 

ــخة 1992. ــا في نس ــد أن حققه بع

الهلال  بطلاً  لكأس الدرعية  للسوبر  السعودي

مانشستر سيتي يتوج بطلاً
 لكأس الدرع الخيرية

إسبانيا تفوز على فرنسا وتحرز ذهبية 
كرة القدم في أولمبياد باريس



عضو  المعلا  راشد  بن  سعود  الشيخ  السمو  صاحب  حضر 

بن  راشد  الشيخ  وسمو  القيوين  أم  حاكم  الأعلى  المجلس 

سعود بن راشد المعلا ولي عهد أم القيوين حفل الاستقبال 

الذي أقامه أحمد محمد ثاني الفلاسي، بمناسبة زفاف نجله 

»سعيد« إلى كريمة المرحوم خليفة بطي مبارك الشامسي.

بدبي،  سقيم  أم  مجلس  في  أقيم  الذي  الحفل  حضر  كما 

الشيخ أحمد بن سعود بن راشد المعلا نائب رئيس المجلس 

بن  ناصر  بن  أحمد  والشيخ  القيوين،  أم  لإمارة  التنفيذي 

أم  حاكم  السمو  لصاحب  الخاص  المستشار  المعلا  أحمد 

القيوين، وسعادة سيف حميد سالم مدير مكتب سمو ولي 

عهد أم القيوين. 

وبارك صاحب السمو حاكم أم القيوين وسمو ولي عهد أم 

حياةً  لهما  متمنين  وذويهما،  للعروسين  والشيوخ  القيوين 

زوجية سعيدة.

كرم سمو الشيخ عمار بن حميد النعيمي، ولي عهد عجمان، رئيس 

الحكومية  الخدمة  بمراكز  متميزين  موظفين  التنفيذي،  المجلس 

الذين  الموظفين  لتكريم  الخدمة«،  نجم  »شارة  بمبادرة  بالإمارة، 

يقدمون خدمات استثنائية، وفق رصد مشروع »المتسوق السري«.

التميز  منظومة  »مقيم  دبلوم  دفعات  خريجي  سموه  كرم  كما 

مع  بالتعاون  للتميز،  عجمان  برنامج  من  يُقدم  الذي  الحكومي«، 

جامعة حمدان بن محمد الذكية.

جاء ذلك خلال استقبال الموظفين المكرمين، بحضور سعادة الدكتور 

سعيد سيف المطروشي أمين عام المجلس التنفيذي والمشرف الأعلى 

الحبيشي  سعيد  هاجر  الدكتورة  وسعادة  للتميز،  عجمان  لبرنامج 

المنسقة العامة لبرنامج التميز، وذلك في الديوان الأميري بعجمان.

المؤهلة  الوطنية  الكوادر  وأثنى على جهود  المتميزين،  وهنأ سموه 

التي تسهم في تطوير العمل الحكومي في الإمارة.

شهد سمو الشيخ محمد بن حمد الشرقي، ولي عهد الفجيرة 

من   577 وتخريج  السنوية،  الصيفية  الدورة  ختام  حفل 

التاسعة عشرة  الشرطة« في نسختها  منتسبي دورة »أجيال 

الرياضي  زايد  مجمع  في  للطالبات،  والخامسة  للطلاب 

السمو  صاحب  ورعاية  بتوجيهات  تقام  والتي  بالفجيرة، 

الشيخ حمد بن محمد الشرقي عضو المجلس الأعلى حاكم 

وهنأ  الفجيرة.  لشرطة  العامة  القيادة  وبتنظيم  الفجيرة، 

سموه الخريجين، مثمناً جهود القيادة العامة لشرطة الفجيرة 

في تنظيم مثل هذه البرامج التدريبية المتميزة، التي تعكس 

بالمعارف  وتزويدهم  الشباب،  مهارات  بصقل  التزامها 

الأساسية للعمل الشرطي، لتمكينهم من تقديم مساهمات 

فعالة في تعزيز الأمن والاستقرار ضمن مجتمعهم مُستقبلاً. 

الكعبي  غانم  بن  أحمد  محمد  اللواء  سعادة  الحفل  حضر 

الهاجري  مبارك  غانم  وسعادة  الفجيرة،  شرطة  عام  قائد 

المدير العام للهيئة العامة للرياضة في الدولة وسعادة ناصر 

والإعلام،  للثقافة  الفجيرة  لهيئة  التنفيذي  المدير  اليماحي 

الحكومية  الجهات  في  والمسؤولين  المديرين  من  وعدد 

الفجيرة،  لشرطة  العامة  للقيادة  الإداري  والكادر  بالإمارة 

وأولياء أمور المنتسبين في الدورة.

حاكم أم القيوين يحضر أفراح الفلاسي والشامسي

عمار بن حميد يكرم موظفين متميزين
 بـ »شارة نجم الخدمة«

ولي عهد الفجيرة يشهد حفل تخريج
 دورة »أجيال الشرطة« 2024
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الشارقة،  حاكم  سمو  مكتب  رئيس  القاسمي،  الرحمن  عبد  بن  سالم  الشيخ  شهد 

العامة  الثانوية  السودانيين، والمتفوقين من طلبة  المبدعين  لتكريم  السنوي  الحفل 

وخريجي الجامعات، الذي نظمه المركز الاجتماعي السوداني بإمارة الشارقة، وذلك 

الحفل تفضل الشيخ  الشارقة. وفي ختام  الطالبات بجامعة  الزهراء بكلية  في قاعة 

سالم بن عبد الرحمن القاسمي، بتكريم الحاصلين على جوائز التميز الوظيفي من 

المهنيين السودانيين العاملين بالدولة. وخلال الحفل تم تكريم المتفوقين والمتفوقات 

بالدولة،  المختلفة  والكليات  والجامعات  الثانوية  المدارس  وخريجات  من خريجي 

إلى جانب الطالب الفائز بجائزة أعلى معدل نجاح من بين المكرمين، تقديرا لتفوقه، 

حضر  الشارقة.  بإمارة  السوداني  الاجتماعي  المركز  بجوائز  الفائزين  تكريم  أعقبه 

السودان بدبي  العام لجمهورية  القنصل  نائب  الصادق سيد أحمد  الدكتور  الحفل 

السوداني  الاجتماعي  المركز  رئيس  خوجلي  عمر  والمهندس  الشمالية،  والإمارات 

والجالية السودانية بالشارقة، والمستشار مرتضى الزيلعي نائب رئيس المركز، وعدد 

من ممثلي الأندية ومجلس العمل السوداني بدولة الإمارات، وجمع غفير من أهالي 

المحتفى بهم وأفراد الجالية.

في  الكريم  القرآن  مسابقة  في  الفائزين  الشارقة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  كرمت 

دورتها الرابعة، لمنتسبيها من كافة الفئات المستفيدة من خدماتها من كبار السن، وذوي 

الرئيسي، أحمد  الدائرة  أقيم في مقر  الذي  التكريم  الاحتياجات والأطفال. وشهد حفل 

وأعضاء  والمشرفين  الفائزين  كرم  بدوره  والذي  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  مدير  الميل 

لجنة التحكيم في المسابقة. وبلغ عدد المتقدمين للجائزة 90 شخصاً، فاز منهم 14 مشتركاً 

توزعوا على فئات المسابقة، وتراوحت أعمارهم من السادسة حتى ما فوق الـ 60 عاماً.

زايد  بن  محمد  وجامعة  والزكاة،  والأوقاف  الإسلامية  للشؤون  العامة  الهيئة  احتفت 

للعلوم الإنسانية في أبوظبي، بتخريج الدفعة الثالثة من الخطباء المواطنين ضمن برنامج 

»خطباء الوطن« التدريبي لطلاب الجامعة الذي تم إطلاقه لرفد منابر الجمعة بكفاءات 

معتدلة ومؤهلة علمياً وعملياً.

حضر تخريج الدفعة الثالثة بمسجد حصه الرئيسي في أبوظبي، سعادة الدكتورعمر حبتور 

الدكتور  وسعادة  والزكاة،  والأوقاف  الإسلامية  للشؤون  العامة  الهيئة  رئيس  الدرعي، 

خليفة مبارك الظاهري، مدير جامعة محمد بن زايد للعلوم الإنسانية، وسعادة أحمد 

النيادي مدير عام الهيئة بالإنابة والمسؤولين من الجانبين والدراسين في الجامعة.

وهنأ سعادة الدكتور عمر الدرعي، رئيس الهيئة، الخريجين ودعاهم إلى المثابرة وبذل 

الجهد للترقي في العلوم وكثرة الاطلاع وتنمية الأفكار مما يعزز من ملكاتهم الإبداعية 

في مجال الخطابة.

شهد سمو الشيخ عبد الله بن سالم بن سلطان القاسمي نائب حاكم الشارقة، 

العرس الجماعي الأول الذي نظمته مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية، وذلك 

بقاعة البيت متوحد في ضاحية الرحمانية. وصافح سمو نائب حاكم الشارقة فور وصوله موقع 

الحفل العرسان البالغ عددهم 170 عريساً وبارك لهم ولأسرهم الكريمة هذه المناسبة السعيدة.

الوطنية  الفرق  أحيتها  التي  الفنية  والفقرات  الشعبية  الفرق  عروض  والحضور  سموه  وتابع 

بمناسبة حفل العرس الجماعي، كما التقط سموه صورة جماعية مع العرسان.

رافق سمو نائب حاكم الشارقة في الحفل كل من معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير 

نهيان  آل  زايد  بن  خليفة  لمؤسسة  العام  المدير  الخوري  حاجي  ومحمد  والتعايش،  التسامح 

للأعمال الإنسانية وعدد من ممثلي الجهات الداعمة وذوي العرسان.

تخريج الدفعة الثالثة
 من »الخطباء المواطنين«

»اجتماعية الشارقة« تكرم الفائزين 
بالدورة الـ4 لمسابقة القرآن الكريم

عبد الله بن سالم القاسمي يشهد
 العرس الجماعي الأول في البيت متوحد

 بضاحية الرحمانية

سالم بن عبد الرحمن القاسمي 
يشهد الحفل السنوي لتكريم الطلبة 

والمتميزين السودانيين بالدولة
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News

شرطة رأس الخيمة تعمل في إطار وزارة الداخلية على تحقيق رؤية الوزارة )2026-2023(، المتمثلة في 
»أن تكون دولة الإمارات أفضل دول العالم في تحقيق الأمن والسلامة«، وتسعى إلى تعزيز جودة الحياة 
ي منظومة تكنولوجية متكاملة في الخدمات الشرطية، ومكافحة 

ّ
الأمنية لمجتمع الإمارات، عبر تبن

الجريمة الحديثة، والارتقاء بجودة وأمن الطرق، والاستعداد الأمثل للأزمات والكوارث.

أيها  الإخوة
ي التكنولوجيا أصبحا جوهر العمل الحكومي لدى شرطة رأس الخيمة، حيث تعمل على تنفيذ 

ّ
 الابتكار وتبن

التوجهات الحكومية بشأن »تصفير البيروقراطية« في العمل الحكومي، عبر تغيير فلسفة وأسلوب الأداء، 
مؤسسة ذكية وتنافسية ومرنة، ما دفعنا إلى استحداث الكثير من المشاريع والمبادرات التطويرية، 
التي تدعم تلك التوجهات، لاسيما في التحول الرقمي وتطوير قواعد البيانات وإدخال الذكاء الاصطناعي 
للعمليات والخدمات الشرطية، كل ذلك أسهم في اعتماد مجلس الوزراء تصنيف )5( نجوم ل 4 مراكز 

 لتصنيف نظام النجوم العالمي لتقديم الخدمات.
ً
شرطية لإسعاد المتعاملين، وفقا

أبناء العين الساهرة
الخيمة،  القاسمي، عضو المجلس الأعلى حاكم رأس  إن تدشين صاحب السموّ الشيخ سعود بن صقر 
 
ً
المرحلة الأولى من مشروع منظومة »المدينة الآمنة الرقمية« العام الماضي 2023،والذي جاء تنفيذا

لتوجيهاته، وبإشراف مباشر من سموّ الشيخ محمد بن سعود بن صقر القاسمي، ولي عهد رأس الخيمة، 
ودعم الفريق سموّ الشيخ سيف بن زايد آل نهيان، نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير الداخلية، في إطار 
 
ً
صندوق رأس المال الاستثماري للأمن التكنولوجي، الخاص بتطوير مدينة رأس الخيمة الرقمية، وفقا

لأفضل الممارسات العالمية.

أيها  الإخوة
استطاعت  الحصر،  لا  المثال  لجزء بسيط منها على سبيل  اشرنا  التي  القيمة  الانجازات  تلك  وفي ضوء 
شرطة رأس الخيمة أن تزف البشرى لقيادتنا  الرشيدة وعلى رأسها سيدي صاحب السمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان رئيس الدولة – حفظه الله – وأخيه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي – رعاه الله - وأخيه صاحب السمو الشيخ سعود بن 
صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم رأ س الخيمة لجمهورها الكريم ولكل أبناء الإمارات الحبيبة 
، والتي تتمثل بالفوز بتصنيف ال )7 ( نجوم العالمي بجائزة أفضل الممارسات الدولية ) IBPC (  بدورتها 
الربط الإلكتروني لمكافحة الجريمة ، ما يعكس ريادة القيادة  التاسعة فئة التحول الرقمي بمشروع 
في العمل الأمني و]افضل الممارسات وبتقنية عالمية، وهي إشارة حقيقية على أن عملنا بشرطة رأس 

الخيمة يعكس أنها مؤسسة ذكية وتنافسية مرنة .

شرطة رأس  الخيمة مؤسسة ذكية وتنافسية مرنة

تسعى  شرطة 
رأس الخيمة إلى 

تعزيز جودة الحياة 
الأمنية لمجتمع 

الإمارات، عبر 
تبنّي منظومة 

تكنولوجية 
متكاملة في 

الخدمات الشرطية
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