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أسرة آمنة.. مجتمع  آمن
التي تجمع الأسرة والأمن ،علاقة وثيقة الصلة من أجل بناء مجتمع  الترابطية  العلاقة 
متماسك وأمن،فالأسرة تمثل الخط الأول في عملية بناء أمن المجتمع،وذلك عن طريق 
)الأمن الأسري(،وهو الذي يتمثل في أن تكون الأسرة وحدة متماسكة تتمتع بجو من 
على  تقع  التي  المسؤولیات  أهم  إحدى  النفسي، وهذه  والسكون  والهدوء  الطمأنینة 
الأسرة في ظل التحدیات الحدیثة التي تواجه الأسرة في عملية تنشئة الأبناء وتربيتهم 

التربية الصالحة.
في  الشاملة  الرؤية  وتحقيق  الاجتماعية  التنشئة  في  ومكانتها  المهم  الأسرة  دور 
المنافسة  بناء مجتمع قادر على  أفرادها، من خلال  لكافة  التنشئة  التعامل مع قضايا 
في مختلف المجالات ولديه القدرة والمهارات على بناء أفراده عبر توفير بيئة اجتماعية 

تساهم في استثمار طاقاتهم وتوجيههم بما يعود على المجتمع بالنفع والفائدة.
تنسجم  علمية وعملية  لابد من منهجية  المجتمع  الأسرة في  ترسيخ مكانة  ولغرض 
مع رؤية وتوجيهات القيادة الرشيدة التي تسعى لحفظ  المكتسبات التي تكفل للاسرة 
في  أدوارها  وتأكيد  المجتمع،  في  مكانتها  تعزيز  خلال  من  الحياة،  وجودة  السعادة 
التنشئة السليمة للأبناء وصولًا إلى الاستقرار المنشود والمجتمع المتلاحم الذي ينتج عنه 

جيلًا واعياً محباً لوطنه داعماً لأمنه وأستقراره.
ومبتكر  متطور  مجتمع  بناء  في  مهمة  ومكانة  رائد  أنساني  دور  من  للأسرة  ولما 
رائداً في  الدينية والأخلاقية والإنسانية باعتبارها نموذجاً  محافظ على مبادئه وقيمه 
استراتيجيات  ضمن  بالاستقرار  ينعمون  الذين  بالأفراد  والاهتمام  الاجتماعية  التنمية 

الدولة القائمة على التعايش والسلام والتسامح والشراكة في البناء لمستقبل الأجيال.
لابد وأن ينعكس استقرار الأسرة بصوره الحضارية على المجتمع ككل، وهذا الاستقرار 
يولد التعايش السلمي مابين مختلف فئات المجتمع، والذي تقع على عاتقه مسؤولية 
بناء الوطن وبناء جيل واعٍ يتمسك بالقيم والمبادئ ويتسلح بالعلم والمعرفة من أجل  

مستقبل زاهر ينعم فيه الوطن وأهله بالأمن والأمان.
أن توجيهات القيادة الرشيدة وعلى راسها صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان 
رئيس الدولة –حفظه الله- تؤكد دائما على ضرورة الحفاظ على الكيان الأسري متمثل 
بالاسرة كنموذج مصغر للمجتمع،تبدأ على أعتابها اسس التربية الحقة للأجيال بما يخدم 

السلم والتسامح والأمن والأمان.
بالأمن  تضر  التي  ومؤثراتها  الجريمة  من  خالياً  آمنا  مجتمعاً  تعني  المستقرة  فالأسرة 

والمجتمع، والأمن الأسري ينتج  أسرة آمنة والتي تعني بدورها مجتمعاً آمناً، 
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ــه  ــد الل ــي عب ــواء ع ــعادة الل ــتقبل س  اس

بــن علــوان النعيمــي قائــد عــام شرطــة رأس 

ــز«  ــان رين ــرت أدري ــعادة »روب ــة، س الخيم

قنصــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في دبي 

والإمــارات الشــالية ، وذلــك بمكتبــه بمنــى 

القيادة.

ــب ســعادة اللــواء عــي بــن علــوان  ورح

ــه في  ــأتي زيارت ــذي ت ــي ال ــل الأمري بالقنص

ــن  ــرك ب ــاون المش ــق التع ــز أف ــار تعزي إط

الطرفــن بمــا يخــدم الصالــح العــام، ويرتقــي 

لكافــة  المقدمــة  الخدمــات  بمســتويات 

أفــراد الجمهــور، مشــيداً بمســتوى العلاقــات 

ــي  ــن، والت ــن الجانب ــط ب ــي ترب ــة الت المتين

اللقــاء حــول  بهــا خــال  التباحــث  تــم 

ســبل توطيدهــا، إلى جانــب تســليط الضــوء 

التــي  المســتحدثة  الخدمــات  أبــرز  عــى 

بمختلــف  الخيمــة  رأس  شرطــة  تقدمهــا 

وإتبــاع  للجمهــور،  وأقســامها  إداراتهــا 

ــي  ــي تلب ــاليب الت ــات والأس ــل الممارس أفض

. تطلعاتهــم 

ــان  ــرت أدري ــه ثمــن ســعادة »روب مــن جهت

رينــز« القنصــل الأمريــي، حفاوة الاســتقبال 

ــادة  ــه القي ــوم ب ــذي تق ــارز ال ــدور الب وبال

العامــة لشرطــة رأس الخيمــة في نــر الأمــن 

عــى  المجتمــع  أفــراد  وخدمــة  والأمــان 

اختــاف جنســياتهم.

ــات صاحــب الســمو الشــيخ ســعود   بتوجيه

ــن صقــر القاســمي، عضــو المجلــس الأعــى  ب

حاكــم رأس الخيمــة، أصــدر اللــواء عــي عبــد 

اللــه بــن علــوان النعيمــي، قائــد عــام شرطــة 

رأس الخيمــة، قــراراً بترقيــة مجموعــة مــن 

ــن  ــراد العامل ــاط والأف ــف الضب ــاط وص الضب

ضمــن الــكادر المحــي في القيــادة العامــة 

ــة. ــة رأس الخيم لشرط

 وأعــرب قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة عــن 

ــمو  ــب الس ــر لصاح ــكر والتقدي ــص الش خال

ــه الكريمــة  ــة، عــى مبادرت ــم رأس الخيم حاك

بترقيــة العاملــن في الشرطــة المحليــة، مؤكــداً 

أن هــذه الخطــوة تعكــس تقديــر ســموه 

الوطــن  خدمــة  في  الأمــن  رجــال  لجهــود 

ــراً إلى  ــات، ومش ــع والتخصص ــف المواق بمختل

ــراً لكافــة عنــاصر  ــة تمثــل حافــزاً كب أن الترقي

الشرطــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود في ترســيخ 

دعائــم الأمــن وتوفــر أعــى مســتويات الأمــان 

لــكل مــن يعيــش عــى أرض دولــة الإمــارات، 

ــف  ــا في مختل ــباتها وإنجازاته ــة مكتس وحماي

المجــالات.

جميــع  علــوان  بــن  عــي  اللــواء  ودعــا   

ــات  ــزام بتوجيه ــة إلى الالت ــمولين بالترقي المش

تعزيــز  عــى  والعمــل  الرشــيدة،  القيــادة 

ســلطة القانــون وهيبــة الدولــة، وترســيخ 

ــاز الشرطــة.  ــراد المجتمــع وجه ــن أف ــة ب الثق

يحتــذى في  تقديــم نمــوذج  أهميــة  وأكــد 

القيــم والمبــادئ والســلوكيات والممارســات، 

التــي حققتهــا شرطــة  المكانــة  بمــا يعــزز 

ــة  ــات الأمني ــاط المؤسس ــة في أوس رأس الخيم

المتميــزة محليــاً ودوليــاً.

ــوان أن شرطــة  ــن عل ــي ب ــواء ع  وأوضــح الل

أهــداف  تحقيــق  تواصــل  الخيمــة  رأس 

ورؤى وزارة الداخليــة، التــي أرسى ركائزهــا 

ــد آل  ــن زاي ــيف ب ــيخ س ــمو الش ــق س الفري

نهيــان، نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، وزيــر 

الداخليــة، مؤكــداً أن الــوزارة أصبحــت بفضــل 

اللــه عــز وجــل، وتوجيهــات القيــادة الرشــيدة 

مــن  واحــدة  المخلصــن  أبنائهــا  وســواعد 

أفضــل وزارات الداخليــة عــى مســتوى العــالم.

قائد عام شرطة رأس الخيمة يستقبل القنصل الأمــريـــكــي

سعود بن صقر يوجه بترقية 
مجموعة من الكادر المحلي بشرطة رأس الخيمة

محــطــة شــرطيـــة
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ــوان  ــن عل ــه ب ــد الل ــي عب ــواء ع ــعادة الل ــهد س ش

النعيمــي قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة تركيــب 

الكامــرا رقــم 200 ألــف ضمــن مــروع نظــام حمايــة 

في مقــر شركــة » ســريت قــروب » المتخصصــة بتصنيع 

المركبــات المدرعــة بحضــور ســعادة جــال أحمــد 

ــة ،  ــوارد العام ــة الم ــس إدارة هيئ ــس مجل ــر رئي الط

والمــدراء العامــون ، وأحمــد رضــا عبــد العزيــز نائــب 

رئيــس مجلــس إدارة شركــة ســريت ، وميســون محمد 

ــد  ــاسر عب ــة ، وي ــة بالإناب ــام الهيئ ــر ع ــب مدي الذه

اللــه الأحمــد، رئيــس قطــاع الاتصــال الحكومــي 

ــة. ــاط الشرط ــن ضب ــدد م ــز« وع ــي في »راك والمؤس

وأشــاد ســعادة اللــواء النعيمــي بالنجاحــات المتواصلة 

لنظــام حمايــة الــذي ســاهم في خفــض نســبة الجريمــة 

عــى مســتوى الإمــارة ، وعــزز الرقابــة عــى مختلــف 

المنشــآت عــر كامــرات حديثــة ومتطــورة ، وسرع 

ــن  ــزز م ــون، وع ــن القان ــن ع ــول للخارج ــن الوص م

ــرا  ــب الكام ــام. وأضــاف ســعادته أن تركي ــن الع الأم

رقــم 200 ألــف في شركــة “ســريت قــروب”، إحــدى 

ــة، يعكــس اســتمرارية  ــركات في رأس الخيم ــرز ال أب

المــروع ونجاحــه في تحقيــق أهدافــه الأمنيــة، مشــراً 

إلى أن هــذا الإنجــاز يمثــل خطــوة جديــدة نحــو 

ــز الأمــن والأمــان في الإمــارة. تعزي

ــه، أكــد ســعادة جــال أحمــد الطــر عــى  مــن جهت

ــن شرطــة رأس الخيمــة وهيئــة  أهميــة الشراكــة ب

المــوارد العامــة في تحقيــق أهــداف مــروع “حماية”، 

وأوضــح أن المــروع يعتمــد عــى كامــرات متطــورة 

بمواصفــات عالميــة، مــا يســاهم في تعزيــز الطمأنينــة 

ــات المجتمــع. ــدى مختلــف فئ ل

ــذ  ــت من ــة” أثب ــام “حماي ــعادته إلى أن نظ ــار س وأش

ــه في الحــد مــن الجريمــة، مــن خــال  ــه فاعليت إطلاق

توفــر تســجيلات دقيقــة ســاهمت في دعــم العمليات 

الشرطيــة والأمنيــة، مؤكــداً أن المــروع يمثــل نموذجــاً 

الحكوميــة  المؤسســات  بــن  الناجحــة  للشراكــة 

ــارة. ــتقرار في الإم ــن والاس ــق الأم لتحقي

تماشــيا مــع سياســتها الراميــة إلى تعزيــز شراكاتهــا 

مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة 

ــام  ــح الع ــة الصال ــاص وخدم ــاع الخ ــات القط ومؤسس

ــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة مذكــرة  أبرمــت القي

ــة  ــة والتنمي ــة البيئ ــة حماي ــع هيئ ــاون م ــة وتع شراك

بالإمــارة . وقــع الاتفاقيــة ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه 

ــة  ــام شرطــة رأس الخيم ــد ع ــوان النعيمــي قائ ــن عل ب

المديــر  النقبــي  الشــايب  الرحمــن  عبــد  والدكتــور 

ــة في  ــة والتنمي ــة البيئ ــة حماي ــة لهيئ ــذي بالإناب التنفي

ــه  ــد الل ــي عب ــواء ع ــعادة الل ــد س ــة . وأك رأس الخيم

بــن علــوان النعيمــي أن توقيــع هــذه الاتفاقيــة يعكــس 

ــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة لدعــم  مســاعي القي

التعــاون والتنســيق المشــرك  بمــا يســهم في  أواصر 

ــم  ــاه تقدي ــع باتج ــة ويدف ــداف الموضوع ــق الأه تحقي

ــاة  ــودة الحي ــق ج ــة وتحقي ــتويات الخدم ــل مس أفض

ــل هــذه  ــن. وأوضــح ســعادته أن مث ــور المتعامل لجمه

ــة مــن مذكــرات التعــاون تلبــي تطلعــات وزارة  النوعي

الداخليــة وجهــود القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة 

ــكل مــن  ــي والتصــدي ل ــوم الأمــن البيئ ــز مفه في تعزي

ارتــكاب  عــر  بالبيئــة  المســاس  أو  العبــث  يحــاول 

الجرائــم البيئيــة أو ارتــكاب الســلوكيات والأنشــطة 

غــر القانونيــة التــي تــر بالبيئــة . مــن جانبــه أشــاد 

الدكتــور عبــد الرحمــن الشــايب النقبــي بالتعــاون 

المثمــر والبنــاء مــن قبــل القيــادة العامــة لشرطــة رأس 

ــع  ــا م ــز شراكاته ــى تعزي ــم ع ــا الدائ ــة وحرصه الخيم

كافــة الجهــات وخاصــة في المجــال البيئــي مــا يســهم 

ــا مــن  ــة وحمايته ــاظ عــى أمــن وســامة البيئ في الحف

ــا  ــلب عليه ــس بالس ــاوزات تنعك ــات أو تج ــة تعدي أي

ــة . ــة العام ــامة البيئي ــة والس ــى الصح وع

قائد عام شرطة رأس الخيمة يشهد تركيب الكاميرا
 رقم 200 ألف ضمن مشروع حماية

شرطة رأس الخيمة تبرم مذكرة شراكة وتعاون 
مع هيئة حماية البيئة والتنمية

محــطــة شــرطيـــة
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ــن  ــه ب ــد الل ــي عب ــواء ع ــعادة الل ــح س  افتت

رأس  عــام شرطــة  قائــد  النعيمــي  علــوان 

ودشــن   ، الــذكي  الفحــص  قريــة  الخيمــة 

خدمــة الفحــص الــذكي للاختبــارات الداخليــة 

ــادة  ــة القي ــى رخص ــول ع ــن للحص للمتقدم

بحضــور ســعادة العميــد جــال أحمــد الطــر 

 ، الخيمــة  رأس  عــام شرطــة  قائــد  نائــب 

وســعادة العميــد أحمــد الصــم النقبــي مديــر 

ــة وعــدد مــن مــدراء  ــات المركزي عــام العملي

الإدارات وكبــار الضبــاط .

رأس  شرطــة  عــام  قائــد  ســعادة  وأوضــح 

الــذكي  الفحــص  افتتــاح قريــة  الخيمــة أن 

ــارات  ــذكي لاختب ــص ال ــة الفح ــن خدم وتدش

الســائقين في إطــار الشراكــة مــع هيئــة المــوارد 

العامــة يشــكل قفــزة نوعيــة في الخدمــات 

الشرطيــة والمروريــة التــي تحــرص شرطــة رأس 

ــن  ــور المتعامل ــا لجمه ــى توفيره ــة ع الخيم

حرصــا منهــا عــى تطبيــق مفهــوم جــودة 

الحيــاة عــى أرض الواقــع عبر تقديــم خدمات 

ــهم في  ــي تس ــر الت ــى المعاي ــق أع ــة وف راقي

خفــض زمــن رحلــة المتعامــل وتحقيــق أعــى 

ــفافية . ــة والش ــر الدق معاي

ســعي  علــوان  بــن  اللــواء  ســعادة  وأكــد 

شرطــة رأس الخيمــة عــى الارتقــاء بالمؤسســة 

ــن  ــة م ــة متنوع ــم حزم ــر تقدي ــة ع الشرطي

للمتعاملــن  الموجهــة  المتميــزة  الخدمــات 

الســمعة  عــى  الحفــاظ  في  يســهم  بمــا 

المؤسســية وبمــا ينســجم مــع توجيهــات وزارة 

ــا  ــق أهدافه ــاه تحقي ــع باتج ــة ويدف الداخلي

الاســراتيجية التــي تصــب في دعــم مســرة 

الدولــة نحــو حصــد المراكــز المتقدمــة في شــتى 

القطاعــات ، مؤكــداً عــى ضرورة الاســتمرار في 

تقديــم المســتوى العــالي مــن الخدمــات التــي 

يتطلــع لهــا الجمهــور والعمــل عــى تطويرهــا 

ــا هــو أفضــل  ــم كل م بشــكل مســتمر لتقدي

للمراجعــن .

ــذكي شــهد  ــة الفحــص ال ــى قري ــر أن مبن يذك

ــزه  ــت تجهي ــاملة تضمن ــة ش ــلاا تطويري أع

بكافــة المعــدات والمعايــر اللازمــة وبالأنظمــة 

ــتقبال  ــى اس ــه ع ــاهمت في قدرت ــة س الذكي

ــا  ــو م ــدة وه ــاعة الواح ــع في الس 150 مراج

يمثــل ســتة أضعــاف العــدد الــذي كان عليــه 

الوضــع في الســابق كــا تــم تجهيــزه لاســتقبال 

قيــادة  عــى رخصــة  للحصــول  المتقدمــن 

المركبــات  تشــمل  التــي  الفئــات  لمختلــف 

الخفيفــة  والحافــات   ، والثقيلــة  الخفيفــة 

والثقيلــة ، والأجهــزة الميكانيكيــة الخفيفــة 

والثقيلــة والدراجــات الناريــة .

الــذكي  الفحــص  بخدمــة  يتعلــق  وفيــا 

فحــص  امكانيــة  توفــر  فإنهــا  للمختبريــن 

الســائقين دون تدخــل العنــر البــري بدقــة 

ــات  ــى المركب ــاد ع ــال الاعت ــن خ ــة م عالي

المــزودة بأحــدث معايــر الــذكاء الاصطناعــي 

والتقنيــات الحديثــة التــي تشــمل 8 كامــرات 

خارجيــة وداخليــة ، وحساســات استشــعار 

ــاز لوحــي  ــة فضــا عــن جه ــة وخارجي داخلي

للاختبــار  المتقــدم  هويــة  لقــراءة  داخــي 

فيــا تتــم عمليــة التتبــع مــن قبــل الموظــف 

المختــص مــن داخــل غرفــة المراقبــة والتحكــم 

ويتــم إرســال صــورة نصيــة للمتقــدم تعلمــه 

ــاره . ــة اختب بنتيج

قائد عام شرطة رأس الخيمة يفتتح قرية الفحص الذكي
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افتتحــت هيئــة المــوارد العامــة في رأس الخيمــة 

بــن  اللــه  عبــد  عــي  اللــواء  ســعادة  بحضــور 

علــوان النعيمــي قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة ، 

وســعادة جــال أحمــد الطــر رئيــس مجلــس إدارة 

الهيئــة ، وســعادة أعضــاء مجلــس الإدارة وســعادة 

ــم  المــدراء العامــون في شرطــة رأس الخيمــة ونوابه

، وميســون محمــد الذهــب مديــر عــام الهيئــة 

ــة ، و" أوســكار ريفــولي " الرئيــس التنفيــذي  بالإناب

للغريــر للســيارات ، مركــز الغريــر لفحــص المركبــات 

ــميا. ــدات رس ــة القصي بمنطق

وأكــد ســعادة جــال أحمــد الطــر أن افتتــاح مركــز 

ــر لفحــص الســيارات يعــد خطــوة مهمــة في  الغري

ــد  ــة وأح ــات المقدم ــودة الخدم ــز ج ــق تعزي طري

ــذي  ــر ال ــتقبل المبه ــامل والمس ــور الش ــه التط أوج

تعيشــه إمــارة رأس الخيمــة في الســنوات الأخــرة .

وأشــار ســعادته إلى أن مبنــى مركــز الغريــر لفحــص 

المركبــات القريــب مــن قلــب المدينــة ويســهل عــى 

الجميــع الوصــول إليــه خضــع لعمليــة تطويــر 

شــاملة تضمنــت تزويــده بأحــدث الأنظمــة الذكيــة 

وآخــر مــا توصلــت إليــه التقنيــات الحديثــة في هــذا 

ــة  ــس العالمي ــر والمقايي ــى المعاي ــق أع ــال وف المج

التــي تســهم في دقــة وسرعــة الفحــص التــي لا 

تتجــاوز الســتة دقائــق مــا يجعــل منــه واحــدا من 

ــص  ــة لفح ــة المخصص ــة الذكي ــز الخدم ــرز مراك أب

المركبــات عــى مســتوى المنطقــة وهــو مــا يعكــس 

الحــرص عــى تعزيــز جــودة الحيــاة ، ودفــع مســرة 

ــة  ــة المــوارد العامــة رأس الخيمــة الرامي ــة هيئ رؤي

للارتقــاء بتجــارب خدمــة المتعاملــن للمســتوى 

الفحــص  مجــال  وتوســيع خدماتهــا في  العالمــي 

ــم  ــه ت ــا أن ــا ، موضح ــع شركائه ــاون م ــي بالتع الفن

تجهيــز المبنــى بصالــة اســتقبال عصريــة ومتكاملــة 

تتوفــر فيهــا كافــة وســائل الراحــة للمتعامــل مــا 

يجعــل مــن هــذا المــروع الــذي جســد أبهــى 

صــور التعــاون بــن هيئــة المــوارد العامــة والغريــر 

للســيارات أحــد أوجــه تقديــم الخدمــات النوعيــة 

ــور . للجمه

ــذا  ــولي " أن ه ــكار ريف ــح " أوس ــه أوض ــن جانب م

تقديــم  يســهم في  انجــازا جديــدا  يعــد  المركــز 

خدمــات نوعيــة متميــزة في مجــال فحــص المركبــات 

مــا يســهم بــدوره في تعزيــز الســامة المروريــة في 

ــات . الطرق

ــد  ــار عن ــن الاعتب ــذ بع ــم الأخ ــه ت ــى أن ــدد ع وش

ــى  ــل ع ــة المتعام ــع رحل ــز وض ــذا المرك ــذ ه تنفي

ــات بحيــث يتمكــن مــن انجــاز  قمــة هــرم الأولوي

ــى  ــق أع ــة وف ــة القصــوى الممكن ــه بالسرع معاملت

معايــر الجــودة بفضــل الأجهــزة الحديثــة والذكيــة 

ــي تجعــل  ــه ، والت ــم توفيرهــا في ــي ت المتطــورة الت

منــه أحــد أفضــل وأحــدث مراكــز فحــص المركبــات 

ــكل  ــط بش ــرق الأوس ــة وال ــتوى الدول ــى مس ع

في  الاســراتيجيين  الــركاء  دور  إلى  لافتــا   ، عــام 

وهيئــة  الخيمــة  رأس  لشرطــة  العامــة  القيــادة 

الــذي  المــروع  هــذا  ولادة  في  العامــة  المــوارد 

ــص  ــات فح ــدة لمحط ــة جدي ــة نوعي ــكل إضاف يش

الســيارات .

ولفــت ماهــر خــر المستشــار الفنــي والإداري 

للمــروع إلى أن هــذا المركــز يتمتــع بكونــه مركــز 

ذكي ومتكامــل مجهــز بأحــدث التقنيــات والمعــدات 

مــا  الســيارات  لفحــص  والمخصصــة  المعتمــدة 

وانســيابية  المتعاملــن  ورضــا  اســعاد  في  يســهم 

ــص . ــة الفح عملي

وأضــاف أن التعــاون البنــاء والمشــرك بــن كل مــن 

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة ، وهيئــة 

المــوارد العامــة وشركــة الغريــر للســيارات ســاهم في 

التغلــب عــى كافــة العقبــات والتحديــات وبالتــالي 

ــن  ــه للعل ــز وخروج ــروع المتمي ــذا الم في ولادة ه

وتقديــم خدماتــه لجمهــور المتعاملــن وفــق أعــى 

ــة  ــم الدق ــق مفاهي ــى تحقي ــكازا ع ــس ارت المقايي

ــة . والراحــة والثق

الوطنــي  بالســام  بــدأ  الــذي  الاحتفــال  تخلــل 

مراحــل  عــن  فيديــو  عــرض  الإمــارات  لدولــة 

ــل أن  ــر لفحــص الســيارات ، قب إنشــاء مركــز الغري

ــوان  ــن عل ــه ب ــد الل ــواء عــي عب ــوم ســعادة الل يق

ــة  ــر بإزاح ــد الط ــال أحم ــعادة ج ــي وس النعيم

الســتارالتقليدي الخــاص بالمــروع وقــص الشريــط 

فيــا تجــول ســعادتهما في خطــوط فحــص المركبــات 

وإطلعــا عــى الآليــة المتبعــة ثــم تــم تبــادل الدروع 

ــة . التذكاري

ــر لفحــص الســيارات 4 حــارات  ــز الغري يضــم مرك

ــاعة  ــن الس ــل م ــة تعم ــات الخفيف ــص المركب لفح

الســابعة صباحــا وحتــى السادســة مســاء مــن 

الإثنــن إلى الســبت، فيــا تعمــل يــوم الجمعــة عــى 

فترتــن الصباحيــة مــن الســاعة الســابعة إلى الثانيــة 

عــر ظهــرا ، والمســائية مــن الســاعة الثالثــة وحتــى 

الســاعة السادســة بينــا يغلــق المركــز أبوابــه أمــام 

المتعاملــن يــوم الأحــد مــن كل أســبوع في الوقــت 

الــذي تتــم فيــه عمليــة فحــص المركبــات عــى يــد 

ــاءة والخــرة في  ــن مــن أصحــاب الكف ــن مدرب فني

هــذا المجــال مــا يجعــل عمليــة الفحــص تســتغرق 

ســتة دقائــق كحــد أقــى للمركبــة الواحــدة  في ظل 

ــم إرســال  ــا المتقدمــة ويت الاعتــاد عــى التكنلوجي

نتيجــة الفحــص لمالــك المركبــة برســالة نصيــة ،  كــا 

ــا  ــن ، ومصنع ــات التأم ــر خدم ــز توف يشــمل المرك

رجــال  خدمــة  إلى  بالإضافــة  الســيارات  لأرقــام 

الأعــال.

بحضور قائد عام شرطة رأس الخيمة
هيئة الموارد العامة تفتتح رسميا مركز الغرير لفحص السيارات
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في خطــوة مبتكــرة لتعزيــز الخدمــات الذكيــة وتســهيل الإجــراءات المروريــة، 

أعلنــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، بالتعــاون مــع هيئــة المــوارد 

العامــة  تدشــن نظــام الحجــز الــذكي المنــزلي للمركبــات بدايــة مــن 20 ينايــر 

ــة  ــات المخالف ــي المركب ــد لمال ــام الجدي ــذا النظ ــح ه ــث يتي ــاري، بحي الج

الاحتفــاظ بمركباتهــم في عهدتهــم بــدلا مــن إيداعهــا في ســاحة حجــز 

ــدم  ــزام بع ــا  لضــان الالت ــا إلكتروني ــد عــي مراقبته ــع التأكي ــات ، م المركب

ــا مــن موقــع الحجــز المحــدد. تحريكه

ــام  ــد ع ــي قائ ــوان النعيم ــن عل ــه ب ــد الل ــي عب ــواء ع وأوضــح ســعادة الل

شرطــة رأس الخيمــة، أن الخدمــة ســتفعل عــر الأنظمــة المروريــة، مــا يتيــح 

لمالــي المركبــات اختيــار موقــع مناســب لحجــز مركباتهــم تحــت إشرافهــم 

المبــاشر، مــع الالتــزام بالعنايــة بهــا طــوال فــرة الحجــز. وأضــاف أن النظــام 

ــى  ــد ع ــز، ويعتم ــاحة الحج ــى س ــط ع ــف الضغ ــد يســهم في تخفي الجدي

تقنيــات متطــورة لضــان الالتــزام بالقوانــن المعمــول بهــا في وزارة الداخلية. 

وأشــار ســعادته ايضــا  إلى أن هــذه المبــادرة تــأتي في إطــار رؤيــة شرطــة رأس 

الخيمــة للاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة في تحســن جــودة الخدمــات 

الطــرق، وتقديــم حلــول مبتكــرة  الشرطيــة والمروريــة، وتعزيــز أمــن 

للمشــكلات التقليديــة مثــل ازدحــام ســاحات الحجــز. كــا إن إطــاق 

نظــام الحجــز الــذكي يعكــس التــزام شرطــة رأس الخيمــة بالارتقــاء بخدمــات 

ــح  ــة تتي ــاف أن الخدم ــة. وأض ــات العالمي ــل الممارس ــق أفض ــن وف المتعامل

للمتعاملــن العنايــة بمركباتهــم المخالفــة وتشــغيلها بشــكل دوري للحفــاظ 

عــى ســامتها مــن أضرار التوقــف الطويــل. كــا أن الخدمــة تشــمل جميــع 

أنــواع المركبــات ، كــا تغطــي غالبيــة المخالفــات المروريــة، مــا يعــزز مــن 

مرونــة الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة. 

ــذه  ــدا  أن ه ــة، مؤك ــامة المروري ــع بالس ــه للجمي ــه بتمنيات ــم حديث واختت

المبــادرة تــأتي ضمــن اســراتيجية وزارة الداخليــة الراميــة إلى الحفــاظ عــى 

ــن. ــزة للمتعامل ــم خدمــات متمي ــكات وتقدي الممتل

وختامــا ، فــإن نظــام الحجــز الــذكي للمركبــات يمثل نقلــة نوعيــة في الخدمات 

ــة المــوارد العامــة عــى  ــة ويؤكــد حــرص شرطــة رأس الخيمــة وهيئ المروري

مواكبــة التحــول الرقمــي وتلبيــة احتياجــات المتعاملــن بكفــاءة وابتــكار.

شرطة رأس الخيمة وهيئة الموارد العامة تطلقان
 نظام “الحجز الذكي” للمركبات

ــنوي  ــاء الس ــاد اللق ــن، انعق ــة الع ــهدت مدين ش

بحضــور  الرابعــة،  الدفعــة  لخريجــي  العــاشر 

ــي  ــس الوطن ــس المجل ــاش، رئي ــر غب ــالي صق مع

الاتحــادي، ومعــالي اللــواء أحمــد ســيف بــن 

زيتــون المهــري، عضــو المجلــس التنفيــذي وقائــد 

عــام شرطــة أبوظبــي ، وعــدد مــن القيــادات 

البــارزة في الدولــة. 

وأقيــم اللقــاء في منــزل اللــواء ســهيل ســعيد 

ــة  ــة للهوي ــة الاتحادي ــام الهيئ ــر ع ــي، مدي الخيي

والجنسية والجمارك وأمن المنافذ.

حــر اللقــاء 70 خريجــاً مــن الذيــن أكملــوا أكــر 

ــا منــذ تخرجهــم، في أجــواء مفعمــة  مــن 35 عامً

بــروح التواصــل والذكريــات. يهــدف هــذا اللقــاء 

الســنوي المتجــدد إلى تعزيــز الروابط بــن خريجي 

الدفعــة، وتقويــة العلاقــات المهنيــة والاجتماعيــة، 

إلى جانــب تبــادل الأفــكار ومناقشــة القضايــا ذات 

الاهتــام المشــرك، مــا يســهم في الحفــاظ عــى 

الإرث الوطنــي وترســيخ قيــم الانتــاء المجتمعــي.

ــرة  ــتذكار المس ــة لاس ــاءات فرص ــذه اللق ــد ه تعُ

الأمنيــة والإنجــازات المشــركة، بمــا يعــزز مــن 

ــادة المســتقبل. ــال ق ــن أجي التواصــل المســتمر ب

خريجو الدفعة الرابعة 
في كلية الشرطة 

يعززون روح التواصل 
من خلال لقائهم 

السنوي العاشر 
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وقعــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة مذكــرة تفاهــم مــع هيئــة 

المــوارد العامــة تقــي بتفعيــل تقديــم خدمــات الفحــص العمــي للراغبــن 

ــة  ــزة الميكانيكي ــي للأجه ــص الفن ــادة الفح ــة قي ــى رخص ــول ع في الحص

ــة  ــة في الســاحة الخاصــة بالهيئ والشــاحنات والحافــات الخفيفــة والثقيل

ــى مركــز خدمــات المــرور والترخيــص . وقــع المذكــرة  ــة خلــف مبن الكائن

ســعادة العميــد أحمــد الصــم النقبــي مديــر عــام العمليــات المركزيــة في 

ــوارد  ــم الم ــس  قس ــري رئي ــالم الم ــي س ــوزة ع ــة ، وم ــة رأس الخيم شرط

ــة المــوارد العامــة في رأس الخيمــة . والخدمــات المســاندة في هيئ

ــان  ــدف لض ــرة ته ــذه المذك ــي إلى أن ه ــد النقب ــعادة العمي ــار س وأش

تقديــم أفضــل الخدمــات لجمهــور المتعاملــن والمراجعــن في إطــار سياســة 

التعــاون والشراكــة القائمــة بــن شرطــة رأس الخيمــة وهيئــة المــوارد العامة 

ــاحنات  ــادة الش ــص قي ــى رخ ــول ع ــن للحص ــن المتقدم ــال تمك ــن خ م

تقديــم  عــى  والثقيلــة  الخفيفــة  الميكانيكيــة  والأجهــزة  والحافــات 

ــى  ــق أع ــزة وف ــة المجه ــة بالهيئ ــاحة الخاص ــة في الس ــم العملي اختباراته

ــة . ــامة العام ــراطات الس ــر واش المعاي

وأضــاف أن مذكــرة التفاهــم الموقعــة تحــدد الإجــراءات التشــغيلية 

الخاصــة بتقديــم الخدمــة المذكــورة بالتعــاون والتنســيق بــن الطرفــن بمــا 

يخــدم جمهــور المتعاملــن وبمــا يســهم في توفــر الوقــت والجهــد عليهــم 

ــن  ــم ب ــاء القائ ــاون البن ــراتيجية والتع ــة الاس ــتوى الشراك ــيدا بمس ، مش

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة وهيئــة المــوارد العامــة الــذي يصــب 

في مجملــه في بوتقــة خدمــة الصالــح العــام وتحقيــق رؤيــة وأهــداف وزارة 

الداخليــة الاســراتيجية في تعزيــز اســعاد المتعاملــن بالخدمــات المقدمــة .

شهد سعادة العميد أحمد الصم النقبي مدير عام العمليات المركزية بشرطة رأس الخيمة الملتقى المروري الأول بحضور العقيد الدكتور 

محمد البحار مدير إدارة المرور والدوريات وضباط وضباط صف الإدارة ، الهادف لمناقشة الوضع المروري واستشراف مستقبل قطاع 

السير والمرور بالإمارة .

شرطة رأس الخيمة و الموارد العامة توقعان مذكرة لتفعيل 
الفحص العملي للمتقدمين لرخص القيادة الثقيلة

النقبي يشهد الملتقى المروري الأول
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 قــررت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، خفــض السرعــة القصــوى لشــارع 

الشــيخ محمــد بــن ســالم مــن دوار الشــيخ محمــد بــن زايــد )الرفاعــة( إلى دوار 

جزيــرة المرجــان مــن 100 إلى 80 كــم/ الســاعة، لتصبــح سرعــة ضبــط الــرادار عــى 

الشــارع 101 كم/‏‏‏‏ســاعة، بــدلاً مــن 121 كــم/‏‏ الســاعة.

وأوضــح العميــد أحمــد الصــم النقبــي مديــر عــام العمليــات المركزيــة بالقيــادة 

ــراتيجية وزارة  ــار اس ــأتي في إط ــرار ي ــذا الق ــة، أن ه ــة رأس الخيم ــة لشرط العام

الداخليــة الراميــة إلى تمكــن النقــل الآمــن للطــرق عــر اســتخدام الأنظمــة 

ــامة. ــاً وس ــر أمن ــا أك ــة، ولجعله ــة الحديث المروري

ــة  ــن احتمالي ــل م ــك إلى التقلي ــدف كذل ــرار يه ــي أن الق ــد النقب ــاف العمي وأض

ــور  ــدة عــى الشــارع المذك ــج عــن السرعــة الزائ ــد تنت ــي ق ــوع الحــوادث الت وق

ــة،  ــاً كونــه يمــر عــر مناطــق ســكنية وســياحية وتجاري الــذي يعــد شــارعاً حيوي

ــة  ــة ومنطق ــة الرفاع ــروراً بمنطق ــد، وم ــن زاي ــن دوار الشــيخ محمــد ب ــداءً م ابت

ــأن  ــداً ب ــان، مؤك ــة المرج ــولاً إلى منطق ــرب، ووص ــاء الع ــراء ومين ــرة الحم الجزي

قــرار خفــض السرعــة في الشــارع ســيكون لــه دور كبــر في الحفــاظ عــى ســامة 

ــتخدميه. ــه ومس مرتادي

أعلنــت إدارة ترخيــص الآليــات والســائقين بشرطــة رأس الخيمــة عــن 

تحديــث رحلــة فتــح ملــف مــروري للراغبــن بالحصــول عــى رخــص قيــادة 

المركبــات وتوفــر زمــن رحلــة المتعامــل بأكــر مــن 50 % تماشــيا مــع حــرص 

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة عــى تطبيــق مفهــوم جــودة الحيــاة 

والنهــوض بمســتوى الخدمــات المقدمــة .

وأوضــح العقيــد صقــر بــن ســلطان القاســمي مديــر إدارة ترخيــص الآليــات 

والســائقين بشرطــة رأس الخيمــة أن هــذا التحديــث يهــدف لتقديــم أفضــل 

ــى  ــول ع ــم للحص ــن في التقدي ــن الراغب ــن م ــور المتعامل ــات لجمه الخدم

رخصــة قيــادة المركبــات بمختلــف فئاتهــا حيــث تبــدأ رحلــة المتعامــل بهــذا 

الخصــوص بالتوجــه إلى أحــد مراكــز فحــص النظــر المعتمــدة البالــغ عددهــا 

ــوم  ــل أن يق ــازم ، قب ــارة لإجــراء الفحــص ال ــزا عــى مســتوى الإم 31 مرك

.MOI بفتــح ملــف مــروري عــر تطبيــق وزارة الداخليــة

وأضــاف أن المتقــدم للحصــول عــى رخصــة قيــادة يتوجــه  بعــد ذلــك إلى 

ــب النظــري ومــن  ــرأس الخيمــة للخضــوع للتدري ــة ب ــوارد العام ــة الم هيئ

ــب العمــي الداخــي  ــدء بحصــص التدري ــه للب ــار النظــري ومن ــم للاختب ث

والخارجــي ثــم التدريــب عــى القيــادة في الطرقــات السريعــة ، تليهــا 

ــا إلى  ــك ، لافت ــة بذل ــهادة الخاص ــدار الش ــم وإص ــه للتقيي ــة خضوع مرحل

ــات  ــة اللاحقــة تتضمــن حضــور المتــدرب إلى إدارة ترخيــص الآلي أن المرحل

والســائقين لإجــراء الاختبــار العمــي الداخــي والخارجــي وبعــد اجتيازهــا 

ــمي أن  ــد القاس ــن العقي ــة .وب ــادة المركب ــة قي ــى رخص ــل ع ــاح يحص بنج

تحديــث خدمــة فتــح الملــف المــروري تــدرج ضمــن جهــود القيــادة العامــة 

لشرطــة رأس الخيمــة الدائمــة لإســعاد متعامليهــا وتقديــم الخدمــات 

الشرطيــة والمروريــة لهــم بأقــى سرعــة ممكنــة لهــم مــا ينعكــس بــدوره 

عــى الإســهام في تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لــوزارة الداخليــة في تعزيــز 

إســعاد المتعاملــن بالخدمــات المقدمــة ، وضــان تقديــم كافــة الخدمــات 

ــر الجــودة والكفــاءة والشــفافية . ــة وفــق معاي الإداري

تخفيض سرعة شارع الشيخ محمد بن سالم في رأس الخيمة

توفر الوقت بنسبة 50%
شرطة رأس الخيمة تحدث خدمة رحلة فتح ملف مروري
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محــطــة شــرطيـــة

ــه  ــذي تنظم ــاهرة ال ــن الس ــج الع ــص برنام  خص

إدارة الإعــام والعلاقــات العامــة في شرطــة رأس 

الخيمــة بالتعــاون مــع المكتــب الإعلامــي لحكومــة 

ــه  ــة إذاعــة رأس الخيمــة حلقت رأس الخيمــة وهيئ

التــي اســتضافت المقــدم محمــد ســالم بورقيبــه 

ــث  ــات للحدي ــرور والدوري ــر إدارة الم ــب مدي نائ

ــات  ــزلي للمركب ــروني المن ــز الالك ــرار الحج ــن ق ع

ــن  ــن م ــن العشري ــارا م ــه اعتب ــدأ تطبيق ــذي ب ال

الشــهر الجــاري .  وأوضــح بورقيبــه أن هــذا القــرار 

ــذي جــاء في إطــار الشراكــة القائمــة بــن شرطــة  ال

رأس الخيمــة وهيئــة المــوارد العامــة بهــدف تعزيــز 

ــال لقوانــن الســر  الأمــن المــروري وتحســن الامتث

ــة  والمــرور عــر تطبيــق نظــام أكــر كفــاءة وفاعلي

للحجــز المنــزلي للمركبــات مــع تقليــل الأعبــاء 

التشــغيلية وتحقيــق الرقابــة الذكيــة ، مبينــا أن 

ــا إلا في  ــوزة تحريكه ــة المج ــك المركب ــوز لمال لا يج

مســافة 200 مــر مــن مقــر الحجــز المتفــق عليــه .  

وأشــار إلى أن الحجــز المنــزلي للمركبــات يتــم عــر 

ــا  ــة يرصــد تحركاته ــى المركب ــاز ذكي ع ــب جه تركي

ويضمــن التزامهــا بعــدم الخــروج مــن موقــع 

ــدأ  ــث يب ــة حي ــك المركب ــاره مال ــذي يخت الحجــز ال

الإجــراء لهــذا النظــام بإخطــار مالــك المركبــة بقــرار 

ــة  ــل جه ــاز مــن قب ــت الجه ــم تثبي ــم يت الحجــز ث

ــدة . معتم

الحجز الإلكتروني المنزلي للمركبات على طاولة برنامج العين الساهرة

 نفــذ قســم جنــاح الجــو في شرطــة رأس الخيمــة خــال العــام المــاضي 196 

طلعــة جويــة متنوعــة، وأفــاد المقــدم طيــار عبــد اللــه عــي الشــحي رئيــس 

قســم جنــاح الجــو في شرطــة رأس الخيمــة أن الطائــرات المروحيــة التابعــة 

ــت  ــة تنوع ــة جوي ــرم 196 طلع ــام المن ــدار الع ــى م ــذت ع ــم نف للقس

ــة ،  ــات الأمني ــب ، والدوري ــاذ ، والتدري ــث والانق ــواد ، والبح ــل الم ــن نق ب

ــات . ــام والفعالي ــن المه ــة في عــدد م ومشــاركة وزارة الداخلي

ــة  ــات الجوي ــدل للطلع ــى مع ــجل أع ــاضي س ــل الم ــهر إبري ــاف أن ش وأض

ــدد 6  ــر بع ــات في شــهر يناي ــدد للطلع ــل ع ــا كان أق ــة في ــدد 60 طلع بع

ــة للتعامــل مــع  ــة كامل ــرات القســم في جاهزي طلعــات ، مشــرا إلى أن طائ

كافــة المهــام الموكلــة والبلاغــات الــواردة باحترافيــة عاليــة ، في الوقــت الــذي 

يتــم فيــه تدريــب منتســبي القســم وتأهيلهــم باســتمرار للعمــل في مختلــف 

الظــروف وتحــت أي ضغــط بكفــاءة وقــدرة عاليتــن .

وأكــد رئيــس قســم جنــاح الجــو في شرطــة رأس الخيمــة عــى أهميــة تعــاون 

ــة  ــات الشرطي ــع الجه ــة م ــق الجبلي ــادي المناط ــن مرت ــة م ــور خاص الجمه

ــر  ــة التداب ــاع كاف ــامل باتب ــل والش ــم الكام ــال التزامه ــن خ ــة م المختص

ــم في  ــة هواياته ــر أو ممارس ــة بالمس ــدم المجازف ــة وع ــراءات الوقائي والاج

المناطــق الوعــرة التــي تشــكل خطــورة عــى ســامتهم وتصُعــب مــن عمليــة 

ــارئ . ــم لأي ط ــال تعرضه ــم في ح انقاذهــم والوصــول إليه

196 طلعة جوية نفذها جناح جو شرطة رأس الخيمة في 2024



فبرايــر   2025 | |14 العدد  )  340 (      

ــة  ــة التقني ــون الأنظم ــأن قان ــنة 2015 بش ــم ) 3 ( لس ــون رق ــى قان ــاءاً ع بن

ــادة  ــت القي ــه ، دع ــارة وتعديلات ــة الإم ــن حكوم ــادر ع ــآت الص ــن المنش لأم

ــكنية  ــات الس ــراج  والبناي ــاب الأب ــاك وأصح ــة م ــة رأس الخيم ــة لشرط العام

والتجاريــة في الإمــارة لــإسراع بالاشــراك والتجديــد في نظــام حمايــة وإصــدار 

ــل  ــر المقب ــن شــهر فبراي ــول الأول م ــل حل ــه قب ــة الخاصــة ب الشــهادات الأمني

تجنبــا للمخالفــة. وأكــدت شرطــة رأس الخيمــة أنــه يتوجــب عــى مــاك الأبراج 

ــل عــدة ســنوات  ــه قب ــم إطلاق ــذي ت ــة ال ــات التســجيل في نظــام حماي والبناي

ــة  ــة ، وهيئ ــة لشرطــة رأس الخيم ــادة العام ــن القي ــة ب ــة القائم ــن الشراك ضم

المــوارد العامــة بهــدف تعزيــز الأمــن والأمــان وتوفــر تســجيلات دقيقــة عــر 

كامــرات المراقبــة لمختلــف المنشــآت والمبــاني عــى مســتوى الإمــارة ، مشــرة إلى 

أن التســجيل في هــذا النظــام والتجديــد فيــه إلزامــي قبــل حلــول مطلــع الشــهر 

ــر القــادم. ــل في الأول مــن فبراي القــادم ، حيــث ســيتم التطبيــق والتفعي

 وشــددت عــى أهميــة تعــاون المــاك المســتهدفين مــن خــال الاسراع في 

التســجيل بالنظــام تفاديــا للمخالفــة وللإســهام في الحفــاظ عــى أمــن وســامة 

ــف  ــيتم تكثي ــه س ــرة إلى أن ــا ، مش ــن فيه ــات والعامل ــراج والبناي ــكان الأب س

ــة  ــاء المهل ــد انته ــة بع ــل المختص ــرق العم ــل ف ــن قب ــية م ــارات التفتيش الزي

المذكــورة عــى مختلــف الأبــراج والبنايــات لضــان التــزام الجميــع بالاشــراك 

ــه . ــد في ــام والتجدي بالنظ

 تمكنــت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة، 

بالتعــاون مــع الإدارة العامــة للشرطــة الجنائيــة 

بــوزارة  الإتحــادي  التحقيــق  إدارة   ، الاتحاديــة 

الداخليــة مــن ضبــط تشــكيل عصــابي مكــون مــن 

ــة  ــة، بتهم ــيات عربي ــن جنس ــخاص م ــة أش 3 ثلاث

حيــازة عُملــة أجنبيــة مُزيفّــة بقصــد ترويجهــا، 

ــون و  ــة )7 ملي ــة المزيف وبلغــت المضبوطــات المالي

500 ألــف دولار أمريــي( وذلك بعــد ورود معلومة 

مــن أحــد المصــادر، كشــفت تخطيــط أحــد رجــال 

الأعــال في إمــارة رأس الخيمــة، بمعاونــة شــخصين 

ــة المزيفــة، ســعياً  ــة الأجنبي ــج العمل ــن، لتروي آخري

ــر  ــب غ ــق الكس ــن طري ــش ع ــراء فاح ــق ث لتحقي

المــروع.

ــل  ــق عم ــور تشــكيل فري ــى الف ــم ع ــاً ، ت وتفصي

إدارة  مــن  الاقتصاديــة،  الجرائــم  مكافحــة  مــن 

رأس  بشرطــة  الجنائيــة  والمباحــث  التحريــات 

ــل  ــة، للتعام ــادر السّري ــتعانة بالمص ــة، بالاس الخيم

التشــكيل  ضبــط  جــرى  حيــث  الواقعــة،  مــع 

المزُيفّــة،  العملــة  مــن  عينــات  مــع  العصــابي 

ــون و 500  ــط )7 ملي ــم ضب ــم ت ــش منازله وبتفتي

الأجنبيــة  العملــة  مــن  أمريــي(  دولار  ألــف 

المزيفــة، وتــم اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة حيالهــم، 

العامــة. النيابــة  إلى  وإحالتهــم 

وأكــدت شرطــة رأس الخيمة، أن التــورطّ في عمليات 

تزييــف العمــات بكافــة أشــكالها، لغــرض الحيــازة 

ــد  ــر المــروع، يعُ ــاً للكســب غ ــج تحقيق أو التروي

ــون باعتبارهــا  ــا القان جريمــة خطــرة يعاقــب عليه

ــة  ــة المالي ــزع الثق ــي، وتزع ــاد الوطن ــس الاقتص تم

في الأســواق الماليــة الداخليــة والخارجيــة، مناشــدةً 

ــة الخــداع  ــوع ضحي ــب الوق ــع، بتجن ــراد المجتم أف

الســلطات  إبــاغ  في  والإسراع  المــالي،  والتزييــف 

والجهــات الأمنيــة المختصــة فــور الاشــتباه بعمليــة 

الجنــاة وتســليمهم  تزييــف، لــإسراع في ضبــط 

إلى العدالــة، تعزيــزاً لجــودة الحيــاة الأمنيــة في 

المجتمــع، وضمانــاً لتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة 

ــاد. ــة في الب ــدم والتنمي ــم التق ودع

شرطة رأس الخيمة تدعو ملاك الأبراج والبنايات للتسجيل
 في »حماية« قبل مطلع الشهر المقبل

شرطة رأس الخيمة تضبط تشكيل عصابي يروّج عملة أجنبية مزيفة 

محــطــة شــرطيـــة
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مقالات

ثقافة البروتوكول في العمل الشرطي..
  أساس الاحترافية الوطنية

البروتوكول والمراسم هما لغة التنظيم والانضباط، خاصة 

في المؤسسات التي تمثل هيبة الدولة وأساس أمنها، مثل 

يعكس  لا  بالبروتوكول  الالتزام  إن  الشرطية.  الأجهزة 

صورة  من  يعزز  بل  والإجراءات،  للقواعد  الاحترام  فقط 

المؤسسة الشرطية كرمز للأمن والاستقرار. وفي عالم متغير، 

أصبح الوعي بالبروتوكول ضرورة لتحقيق الريادة والتميز 

الخطاب  مع  المراسم  تتكامل  حيث  الشرطي،  العمل  في 

الوطني لتعزيز القيم المشتركة بين الشرطة والمجتمع.

في العصر الحديث، تواجه المؤسسات الشرطية تحديات 

متزايدة، سواء على المستوى الأمني أو الإداري، مما يبرز 

البروتوكول،  والبروتوكولات.  بالمعايير  التمسك  أهمية 

دورًا  يلعب  المنظمة،  القواعد  من  مجموعة  بوصفه 

العالية  المهنية  نحو  الشرطي  العمل  توجيه  في  محورياً 

والاتساق مع القيم الوطنية. وعلى الرغم من أنه قد يبدو 

الثقة  ويعزز  الانضباط،  يظُهر  به  الالتزام  أن  إلا  شكلياً، 

بين الجهاز الأمني والمجتمع، خاصة في الفعاليات الرسمية 

مثل حفلات التخرج والاحتفالات الوطنية.

تعريفات البروتوكول في العمل الشرطي
القواعد  مجموعة  تنظيمي:هو  كإطار  البروتوكول   .1

داخل  الرسمية  الإجراءات  تنظم  التي  والممارسات 

الشخصيات  التعامل مع  المؤسسات الشرطية، بما يشمل 

العامة وتنظيم الاحتفالات.

تعكس  التي  الأنشطة  إلى  الرسمية:تشير  المراسم   .2

الوطني،  النشيد  مثل  الوطنية  بالرموز  والالتزام  الاحترام 

الصورة  يعزز  مما  الرسمية،  التحية  أداء  أو  العلم،  رفع 

العامة للجهاز الشرطي.

الضباط  إلى  الموجهة  الرسالة  الوطني:هو  الخطاب   .3

إلى  تهدف  التي  الرسمية،  المناسبات  خلال  والمجتمع 

ترسيخ الانتماء الوطني وتعزيز القيم المشتركة.

التحديات في تطبيق البروتوكول
1 . التفاوت في الالتزام:قد تواجه بعض الإدارات الشرطية 

تفاوتاً في فهم أو تطبيق قواعد البروتوكول، مما يؤثر سلبًا 

على التناسق في الصورة العامة.

مواجهة  الشرطي  العمل  العملي:يتطلب  الضغط   .2

الالتزام  يجعل  قد  ما  متعددة،  ميدانية  تحديات 

بالبروتوكول يبدو ثانوياً مقارنة بالمهام العاجلة.

الحالات، قد  الرسميات والمرونة:في بعض  التوازن بين   .3

يصعب تحقيق التوازن بين المراسم الرسمية والحاجة إلى 

المرونة في الاستجابة السريعة للأحداث.

المراسم  على  الكافي  التدريب  الكوادر:نقص  تأهيل   .4

يتطلب  مما  تطبيقه،  في  ضعف  إلى  يؤدي  والبروتوكول 

استثمارًا أكبر في تأهيل الأفراد.

الرؤية المستقبلية لتحقيق الريادة
1. تعزيز التدريب والتأهيل:يجب إدراج البروتوكول والمراسم 

ضمن برامج تدريب الشرطة بشكل أساسي، مع التأكيد على 

أهميتها في الحفاظ على الصورة الاحترافية للجهاز.

لتوثيق  التكنولوجيا  استخدام  المراسم:  رقمنة   .2

إنشاء  مثل  تطبيقها،  وتسهيل  والمراسم  البروتوكولات 

للإجراءات  مرجعية  أدلة  على  تحتوي  ذكية  تطبيقات 

الرسمية.

3. التركيز على الخطاب الوطني:يجب أن يكون الخطاب 

الوطني جزءًا لا يتجزأ من الفعاليات الشرطية، مع تكثيف 

لدى  وتعزيزها  المشتركة  الوطنية  القيم  لإبراز  الجهود 

الجمهور.

في  المجتمع  إشراك  على  المجتمع:العمل  مع  التكامل   .4

البارزة  الشخصيات  دعوة  من خلال  الرسمية  الفعاليات 

والمناسبات  التخرج  حفلات  لحضور  العام  والجمهور 

الشرطية.

المراسم  جميع  تكون  أن  الوطنية:يجب  الهوية  إبراز   .5

والفعاليات الشرطية انعكاسًا للقيم والرموز الوطنية، مع 

التركيز على تعزيز الانتماء والفخر الوطني.

ثقافة البروتوكول والمراسم في العمل الشرطي ليست مجرد 

إجراءات شكلية، بل هي جزء لا يتجزأ من رسالة الأمن 

والاحترافية التي تحملها الشرطة في أي مجتمع. ومع تزايد 

التحديات، يصبح الالتزام بالبروتوكول أداة رئيسية لتعزيز 

تطوير  على  التركيز  إن  المجتمع.  مع  الثقة  وبناء  الهيبة 

هذه الثقافة، إلى جانب تعزيز الخطاب الوطني، سيجعل 

مكانتها  من  ويعزز  وريادة،  تميزاً  أكثر  الشرطية  الأجهزة 

كأحد أهم رموز الدولة ومؤسساتها.

العميد  محمد أحمد بطي الشامسي  
 نائب مدير عام العلاقات والمراسم

 بوزارة الداخلية
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تحقيق - سعد الدغمان 

ملف العدد

القانون الإماراتي يضع عقوبات رادعة للمتنمرين

.. التنمر الإلكتروني 
 سلوك مشين خارج عن القيم الأخلاقية

المقدم النقبي : هناك من يسعى للإعتداد برأيه والتسلط  على الآخرين عبر وسائل التواصل 
المقدم بلهون: تعزيز حماية المجتمعات لاسيما الأطفال من جرائم الإبتزاز ومخاطر الشبكة العنكبوتية

فكرة السيطرة والاستحواذ ليست بالجديدة، وهي التي تنمي شعور) التنمر( تجاه الأخرين، سواء في الحياة الطبيعية أو حتى في )العالم 
الافتراضي( كما يطلق عليه في التعبير الرقمي أو التكنلوجي الحديث. فقد أحدثت الثورة الصناعية تغييراً جذرياً في معالم الحياة التي 

نعيشها، وتركت آثاراً ليس بالقليلة على سلوكياتنا وحتى تصرفاتنا فيما شهدناه من تغييرات، ومن بين تلك السلوكيات التي طغت على 
تصرفات البعض، وأقصد البعض هنا شريحة واسعة من جمهور تلك الوسائل الذين يتواجدون ، أو لهم صفحات على برامج مختلفة تحتويها 

الأجهزة الرقمية المستخدمة حالياً من ) هواتف وألواح رقمية وكمبيوتر( وربما غيرها.ما أن تبدي رأيك في قضية معينة حتى يتبارى لك 
العديد من الأشخاص بالهجوم والطعن واللعن والسباب والشتائم ،لا لشيء إلا أنك خالفتهم الرأي ، والقاعدة الاجتماعية والعلمية تقول 
) اختلاف الرأي لايفسد للود قضية( فما بال هؤلاء وغيرهم إن أختلفنا معهم بالرأي. هذا هو) التنمر( بأبسط صوره، لكن هل من عقوبة 

لهؤلاء المتنمرين على الناس، وهل باتت تلك التصرفات سلوكاً مقبولًا في المجتمع دون أن يطالب بتحييدها أو اجتثاثها والحد من آثارها 
ومعالجة مخلفاتها، هل هناك قوانين رادعة لهؤلاء، هل يعتبر التنمر جريمة إلكترونية وفقاً للقانون. هذا ما سنسلط عليه الضوء في هذا 

التحقيق من خلال أراء مختلفة عن التنمر الإلكتروني.
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ملف العدد

لابد من رادع يتمثل بالقانون
المقدم خالد حسن النقبي رئيس قسم  الشؤون الإعلامية بإدارة الإعلام والعلاقات 

العامة بشرطة رأس الخيمة يقول:  نعيش اليوم في ظل التطورات التكنلوجية التي 

باتت تسيطر على كل مفاصل الحياة ومنها وسائل التخاطب أو مايسمى ) وسائل 

وغيرها  والألعاب  والنقاش  للحوار  وبرامج  مواقع  تتفرع  هذه  ،ومن  التواصل( 

ومعتقدات  أراء  يتبنون  التوجهات  مختلف  من  الأشخاص  من  العديد  يؤمها 

مختلفة، ومن بين هؤلاء المريض النفسي والمجرم وشرائح أخرى من الناس ومن 

فيها وتبادل  المشاركة  أن يكون هناك محاذير على  الأطفال طبعاً، دون  ضمنها 

الرأي أوالنقاش فيما يدور على صفحاتها من تناول للمواضيع الحياتية بمختلف 

اشكالها.

وحرية  بينها،  الافتراضي  والتنقل  الحركة  )حرية  والصفحات  المواقع  تلك  توفر 

من  كلياً  أو  جزئياً  تستغل  قد  الميزة  تلك  لاتحدها حدود(،  بصورة  الرأي  إبداء 

ناهيك  تقاليد،  حتى  أو  أعراف  أو  أخلاقية  بضوابط  ملتزمين  غير  أشخاص  قبل 

التربية فيما بين الشعوب، فما هو مقبول عندنا  الثقافات وقواعد  عن أختلاف 

كمجتمعات ) محافظة(، قد يكون مرفوض أو غير ملزم في مجتمعات أخرى.

ومن ذلك نرى أن هناك من يسعى لفرض رأيه على المشاركين في تلك الحوارات 

لإبعاد تأثير الآخرين، وتسليط الضوء على فكره فقط،هذا ما يسمى ب)التنمر( 

وقد يصل هذا التصرف حد إلزام البعض عبر التهديد والوعيد بإرتكاب مخالفات 

سلوكية أو جرمية بحق أخرين أو بحق المجتمع والوطن ، ويدخل توصيف تلك 

التصرفات المسيئة ضمن العقوبات التي يفرضها القانون بكل تأكيد.

تحدث تلك الحالات ربما عن طريق الإغراء سواء المادي أو غيره بحيث يستدرج 

ضد  حتى  استغلالهم  يتم  ثم  ومن  أخلاقية  لا  وسائل  عبر  الشباب  من  الكثير 

مجتمعاتهم، فالمسألة خطيرة وتحتاج لعلاج جذري آني وسريع ، نضمن من خلاله 

سادت   التي  النبيلة  والقيم  وأهله  الوطن  على  نحافظ  أبنائنا،كما  على  الحفاظ 

وتوارثت عبر الأجيال. لابد من رادع متمثل بالقانون ليحد من تأثير تلك الظواهر 

التي قد تسود فتخرب العقول والممارسات المجتمعية.

خطوات أستباقية
بإدارة  المجتمعية   الشرطة  قسم  رئيس  بلهون  سعيد  راشد  المقدم  يقول  فيما 

حماية ووقاية المجتمع بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة منذ ظهور الإنترنت 

والإنتشار الواسع لاستخدام وسائط التواصل الاجتماعي بين جميع فئات المجتمع 

واتخاذ خطوات  وقائية  الإسراع في وضع خطة  الإمارات ضرورة  دولة  أدركت   ،

ويعُرف   ، تحديداً  الأطفال  المحتملة على شريحة  مخاطرها  من  للحد  أستباقية 

التنمر الإلكتروني بأنه أي إساءة أو خطر محتمل يتعرض له الأشخاص من تهديد 

أوغيره ، ويشمل الألعاب الإلكترونية أيضاً ، والاستخدام الخاطئ للشبكة ووسائل 

المستشار  القانوني حسن المرزوقي الرائد سيف سلطان بوليلة المقدم راشد سعيد بلهون المقدم خالد حسن النقبي
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التواصل الإجتماعي .

العامة لشرطة رأس الخيمة  وقد نجحت إدارة حماية ووقاية المجتمع بالقيادة 

الرقمي عبر  العالم  فضاء  الأطفال في  لتحصين وحماية  متكاملة  منظومة  بناء  في 

الثابت  إلتزامها  جسدت  التي  الاستباقية  والإجراءات  المبادرات  من  مجموعة 

التأثيرات السلبية والمخاطر المحتملة نتيجة  بحماية أجيال المستقبل من جميع 

استخدامهم المتزايد للإنترنت ، عبر تنظيم برنامج توعوي يشتمل على )محاضرات 

لتعريفهم  والأطفال تحديداً  المجتمع عموماً  فئات  لكافة  وورش عمل توعوية( 

عبر  محتمل  أو خطر  إساءة  أي  مع  التصرف  وكيفية  الإنترنت  استخدام  بأسس 

الاجتماعي  التواصل  وتطبيقات  الإنترنت  لمواقع  الآمن  الاستخدام  تدريبهم على 

المجال  العالمية في هذا  الممارسات  أفضل  من  الأطفال  الذكية، وتمكين  والأجهزة 

المنازل  في  للأطفال  الرقمية  السلامة  تعزيز  بآليات  والمعلمين  الآباء  وتعريف 

والمجتمع المدرسي .

تخفيض  في  ورئيسي  كبير  بشكل  تسهم  التي  التوعية  برامج  خلال  من  نسعى 

الأطفال  استغلال  من  ،للحد  خاصة  الإلكتروني  والتنمر  عموماً  الجرائم  حالات 

لتعزيز  ،وذلك  للعدالة  المجرمين  وتقديم  الإنترنت  عبر  المجتمع  شرائح  وبقية 

الرقمي  العالم  عبر  الإبتزاز  جرائم  من  منهم  الأطفال  لاسيما  المجتمعات  حماية 

ومخاطر الشبكة العنكبوتية .

            
تدخل ضمن بنود قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية

الإلكترونية  الجرائم  مكافحة  قسم   رئيس  بوليلة  سلطان  سيف  الرائد  ويقول 

بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة تتنوع أشكال التنمر الإلكتروني وانواعه ،فهو 

لايأتي على صفة واحدة أو نوع بل له أنواع متعددة تختلف باختلاف الوسائل 

أبرز  وتتمثل   ، وأهدافه  يتناسب  وما  )المتنمر(  الشخص  قبل  من  المستخدمة 

أو  أو صور محرجة  معلومات  يتم نشر  بالتشهير حيث  الإلكتروني  التنمر  أنواع 

مهينة عن الضحية، وربما يكون عن طريق التهديد والمضايقة وتتم عن طريق 

كنوع  الإبتزاز  يدخل  متكرر،كما  وبشكل  مسيئة  تعليقات  أو  تهديدات  ارسال 

من أنواع )التنمر( وعن طريقه يتم استخدام معلومات أو صور حساسة لإجبار 

الأشخاص المعنيين على القيام بأفعال معينة، ومن ضمن أنواع التنمر أيضا التقليد 

والسخرية وذلك يتم عن طريق إنشاء حسابات مزيفة أو نشر محتويات ساخرة 

تهدف الإضرار بسمعة الشخص، وربما أيضا يكون التنمر من خلال ممارسة العزل 

الاجتماعي وفيه يحاول المتنمر عزل الشخص عن مجموعته الاجتماعية عبر نشر 

الشائعات أو الأكاذيب التي تسيء لسمعته.

وتشكل الغيرة والكراهية تجاه الضحية السبب الأبرز للتنمر، فيما يأتي موضوع 

ضعف التربية وعدم التمسك بالقيم الأخلاقية كسبب رئيسي لذلك السلوك، وفي 

وراء  القوة  إظهار  مسألة  أو  الاهتمام  عن  البحث  موضوع  يبرز  الأحيان  بعض 

ممارسة التنمر،فيما تحدث بعض الحالات تحت ظل ضغوط نفسية أو اجتماعية 

يمر بها المتنمر،كما ويشكل ضعف الرقابة الأسرية والقانونية هاجسا لمارسة ذلك 

السلوك المشين ،أو للحصول على الأموال في بعض الحالات التي تتصف بالتنمر.

وتفرض معظم دول العالم ومنها دولة الإمارات العربية المتحدة عقوبات صارمة 

لقانون الجرائم الإلكترونية التي تخضع لها  على ممارسي التنمر الإلكتروني وفقاً 

تلك التصرفات المسيئة.

حيث يفرض القانون الإماراتي الاتحادي رقم ) 34 ( لسنة 2021،والقانون الاتحادي 

رقم )5 ( لسنة 2024 والمتعلق بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية عقوبة السجن 

التنمر أو من يقوم بالإساءة عبر الإنترنت  المالية على  كل من يمارس  والغرامة 

ووسائل التواصل الاجتماعي.

وبشكل مؤكد أن ممارسة هذه الأفعال ) التنمر( تتم عن طريق وسائل التواصل 

الاجتماعي المعروفة ) فيسبوك،انستغرام، تويتر وغيرها(، بالإضافة إلى تطبيقات 

العامة  المنشورات  المباشرة على  )واتساب،تليغرام(،والتعليقات  الفورية  المراسلة 

أنشاء مواقع واسماء وهمية  أيضا عن طريق  التنمر  يتم ممارسة  والخاصة،كما 

للتهديد أو أرسال رسائل وهمية أو نشر الصور والفيديوهات، ناهيك عن الألعاب 

ملف العدد



الإلكترونية التي يتم ممارسة التنمر من خلالها عبر مايعرف بغرف الدردشة التي 

تحتويها هذه الألعاب.

وكجهة اختصاص تردنا بلاغات وبشكل مستمر عن حالات التنمر الإلكتروني وخاصة 

البلاغات  على  استخدامها،وتشتمل  وكثرة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  انتشار  مع 

بحزم  القضايا  هذه  مع  التعامل  والتهديد،ويتم  والإبتزاز  بالتشهير  تتعلق  قضايا 

من خلال تتبع المتنمرين بالتنسيق مع الجهات المختصة مثل الهيئات التنظيمية 

ومنصات التواصل الاجتماعي.

الإمارات سباقة لوضع قوانين تحد من هذه الجرائم
فيما يذكر المستشار  القانوني حسن المرزوقي من رأس الخيمة أن التنمر ظاهرة 

خطيرة أنتشرت في الآونة الأخيرة وهي تمثل مشكلة اجتماعية وإجرامية في ذات 

انتشار  من  تعاني  العالم  دول  ،وكل  المجتمعات  كافة  في  منتشرة  وباتت  الوقت، 

مسمى  المجتمعات  تعرف  لم  ولكن  الأزل،  قديم  منذ  منتشر  سلوك  وهو  التنمر، 

)التنمر( إلا في الآونة الأخيرة. 

والتنمر عبارة عن سلوك عدواني سواء كان سلوك متكرر أو غير متكرر، وسواء كان 

جسدي أو لفظي، ويصدر من شخص أو مجموعة أشخاص، تجاه شخص )الضحية( 

بهدف إبراز عيوبه بأساليب عدوانية. 

وقد انتشر التنمر ما بين الأطفال وفي مرحلة المراهقة بصورة أكبر ، ولكن لا يمنع 

ذلك من وجود حلات تنمر أخرى صادرة وموجهه من وضد أشخاص بالغين . 

والتنمر يمثل ظاهرة سلبية خطيرة على الضحية، ومن الممكن أن يكون له عواقب 

وخيمة، وقد تؤدي إلى إقدام الضحية )المتنمر عليها( على الانتحار للتخلص من هذا 

السلوك العدواني. و بهذه الكيفية فقد يترك التنمر عواقب غير محمودة ليس على 

الأفراد فقط، بل على المجتمعات ككل.

بالتقدم  يتمثل  الحالي  الوقت  في  التنمر  ظاهرة  انتشار  في  الرئيسي  السبب  ولعل 

ارتكاب  هذه  التقني في وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي، والتي سهلت من 

الأفعال  التي قد ترتقي إلى مستوى الجريمة،  وقد باتت ظاهرة التنمر تثير قلقاً 

بالغاً  في أوساط المجتمعات كافة وجريمة توضع لها عقوبات قاسية. 

تعمل على  التي  الصارمة  القوانين  الإمارات سباقة في وضع  كانت دولة  وكالعادة 

الحد من انتشار هذه الجريمة، حفاظاً على أفراد المجتمع داخل الدولة. 

وقد سبق وأن أصدرت الدولة، القانون الاتحادي رقم 3 لسنة 2016 بشأن حقوق 

الطفل )قانون وديمة(، والذي أكد على حق الأطفال في حياه مستقرة وهادئة وعدم 

التنمر عليهم بأي شكل من الأشكال، وحمايتهم من التنمر سواء البدني أو النفسي.

حيث تطبق عقوبة الحبس أو الغرامة، أو كلاهما لكل من يرتكب أي سلوك يمثل 

تنمر على لأطفال  أو النيل منهم جسدياً أو عاطفياً. 

والتشهير  الإلكتروني  التنمر  بشأن  خاص  قانون  الإمارات  دولة  أصدرت  وكذلك 

والذي   .2021 لعام   34 رقم  اتحادي  بمرسوم  القانون  وهو  الخاطئة.  والمعلومات 

أشهر   ستة  عن  تقل  لا  لمدة  بالحبس  يعاقب  قاسية. حيث  عقوبات  اشتمل على 

شبكة  استخدم  من  لكل  العقوبتين  كلتا  أو  درهم  ألف   500 إلى  تصل  وغرامة 

معلوماتية أو نظام معلومات إلكتروني أو إحدى وسائل تقنية المعلومات في الاعتداء 

أو  أو فوتوغرافية  إلكترونية  كانت  أو صوراً  على خصوصية شخص أونشر أخباراً 

مشاهد أو تعليقات أو بيانات أو معلومات ولو كانت صحيحة وحقيقية.

وفي االختام لابد من التوعية بمخاطر تلك الجريمة، التي قد يعتبرها البعض نوع من 

أنواع الحرية، وإبداء الرأي، لكنها تمثل جريمة كما سبق وأن تم بيانه، تضع مرتكبيها 

تحت طائلة القانون. ومن جانبنا نشكر حكومتنا الرشيدة التي تسعى بكافة السبل 

للوصول إلى مجتع آمن ومتعايش في سلم وسلام.

ملف العدد ملف العدد

المقدم / خالد حسن النقبي
رئيس التحرير

faasm4@gmail.com 

التي تُسهم  الوسائل  أهم  يُعَدّ من  الأمني  الإعلام 
المجتمعات،  في  والأمن  الاستقرار  تعزيز  في 
بين  الوعي  نشر  إلى  الإعلام  من  النوع  هذا  ويهدف 
المواطنين حول القضايا الأمنية، وتوضيح الجهود 
المجتمع،  لحماية  الأمنية  الأجهزة  تبذلها  التي 
والجهات  الجمهور  بين  الثقة  بناء  إلى  إضافةً 

المعنية بالأمن.
تكمن أهمية الإعلام الأمني في تعزيز الوعي ، حيث 
المحتملة،  بالمخاطر  الأفراد  توعية  في  يساعد 
الإلكترونية،  والتهديدات  والإرهاب،  الجريمة،  مثل 
بين  الثقة  وبناء  مواجهتها،  عند  التصرف  وكيفية 
الشفافية  خلال  من  والجمهور  الأمنية  الجهات 
يُعزز  مما  القضايا،  مع  التعامل  في  والمصداقية 

التعاون بين المواطنين والأجهزة الأمنية.
في  مهمًا  دورًا  الأمني  الإعلام  يلعب  وكذلك 
لمواجهة  والموثوقة  الصحيحة  المعلومات  تقديم 
إلى  تؤدي  قد  التي  الكاذبة  والأخبار  الشائعات 
أو القلق، وتعزيز دور المواطن في الأمن  الفوضى 
عن  الإبلاغ  على  الأفراد  الأمني  الإعلام  يُحفّز  حيث 
الأنشطة المشبوهة والمشاركة في تحقيق الأمن 

المجتمعي.
نشر  على  يقتصر  لا  الأمني  الإعلام  فإن  وأخيراُ 
التوعوية،  الحملات  أيضاً  يشمل  بل  فقط،  الأخبار 
الاجتماعي،  التواصل  وسائل  التلفزيونية،  البرامج 
ثقافة  ترسيخ  إلى  جميعها  تهدف  التي  والندوات 

الأمن في المجتمع.

الإعلام الأمني 

ت
ءا

ضا
إ
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الإدارة العامة للعمليات المركزية
 محور العمل الشرطي المروري برأس الخيمة 

زيارة ميدانية

سائد الخالدي

مسؤوليات مدير عام الإدارة
العميد أحمد الصم النقبي مدير عام العمليات المركزية 

بشرطة رأس الخيمة أشار إلى أهمية الدور الذي تقوم به 

الإدارة على المستوى الشرطي والأمني من خلال الخدمات 

في  بدورها  تسهم  والتي  المجتمع  لأفراد  تقدمها  التي 

الحفاظ على السمعة المؤسسية لشرطة رأس الخيمة .

الاستراتيجية  إعداد  تتضمن  الوظيفية  مهامه  أن  وأضاف 

المركزية  العمليات  أنشطة  وسياسات  والخطط  الشاملة 

والخطط  للإدارة  السنوية  التقديرية  الموازنة  وإعداد   ،

والحوادث  الأزمات  عمليات  بإدارة  الخاصة  والإجراءات 

غرف  إدارة  على  الفني  الإشراف  جانب  إلى  والكوارث، 

العمليات المركزية والفرعية بالقيادة ، وعلى وضع الخطط 

تطبيق  ومتابعة  والدوريات  بالمرور  الخاصة  الميدانية 

عام  مدير  مسؤوليات  أن  إلى  لافتا   ، بها  الخاصة  النظم 

العمليات المركزية تشمل أيضا الإشراف على وضع خطط 

والعمل  وبرامجها  خططها  ومتابعة  والإسعاف  الانقاذ 

بالإضافة  عملها،  نطاق  وتوسيع  خدماتها  تطوير  على 

إلى الإشراف على وضع خطط وإجراءات وقواعد العمل 

الخاصة بترخيص الآليات والسائقين ، والعمل على التحول 

النظم  وتطبيق   الإلكترونية  إلى  التقليدية  النظم  من 

وإعداد   ، المتقدمة  التقنيات  لمواكبة  الحديثة  الإدارية 

العامة  الإدارة  أداء  عن  والاستثنائية  الدورية  التقارير 

الأداء المؤسسي وتحديد المشكلات  باعتماد معايير قياس 

واقتراح الحلول والبدائل .

مهام نائب مدير عام الإدارة
يعقوب  بن  يوسف  دكتور  ركن  العميد  أفاد  جانبه  من 

الوظيفية  مهامه  أن  المركزية  العمليات  عام  مدير  نائب 

تتركز في مساعدة مدير عام الإدارة في الإشراف على سير 

إلى   ، فيه  تفويضه  يتم  أن  يمكن  وفيما  بالإدارة  العمل 

لأي  غيابه  أثناء  العام  المدير  مهام  بجميع  القيام  جانب 

سبب كان أو أثناء خلو منصبه .

المتعلقة  التقارير  دراسة  تشمل  المهام  هذه  أن  وذكر 

وبيان  المركزية  للعمليات  العامة  الإدارة  في  العمل  بسير 

العمل  لتطوير وتحسين  يلزم  ما  كل  واقتراح   ، فيها  رأيه 

والإشراف على إعداد التقارير السنوية لأداء الإدارة .

 مؤكدا أن جميع الإدارات العامة في القيادة العامة لشرطة 

رأس الخيمة تعمل كخلية نحل وبتعاون مستمر في سبيل 

الحفاظ على أعلى معدلات الأمن والأمان بالإمارة واسعاد 

جمهور المتعاملين من خلال تقديم خدمات متميزة لهم 

انجاز  عملية  من  وتسرع  عليهم  والجهد  الوقت  توفر 

الإدارة العامة للعمليات المركزية في شرطة رأس الخيمة واحدة من الإدارات التي تسهم في تعزيز أمن الطرقات وفرض احترام 
القوانين المرورية على مستوى الإمارة إلى جانب استقبال بلاغات الجمهور وتوجيه الجهات الشرطية المختصة للتعامل معها 

وفق أعلى المعايير التي تسير في خط متواز مع الأهداف الاستراتيجية لوزارة الداخلية ورسالتها في تعزيز جودة الحياة والحفاظ 
على الأرواح  والممتلكات . وتضم الإدارة العامة للعمليات المركزية في شرطة رأس الخيمة تحت مظلتها 3 إدارات رئيسية تشمل 

إدارة العمليات ، وإدارة المرور والدوريات ، وإدارة ترخيص الآليات والسائقين التي تعمل جميعها في منظومة مشتركة تسعى 
لتقديم أجود الخدمات للجمهور وتعزز الأمن والأمان على طول النطاق الجغرافي للإمارة، في الوقت الذي تنظم فيه مع الإدارات 

المعنية حملات تثقيفية متنوعة لرفع مستوى الوعي لدى الجمهور وتعزيز تعاونهم مع الجهاز الشرطي في رأس الخيمة .
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وزارة  وتوجهات  ينسجم  بما  قياسي  وقت  في  معاملاتهم 

الداخلية ومساعيها الهادفة لدفع مسيرة الأمن بالدولة .

إدارة العمليات
مدير  النعيمي  سلمان  بن  الله  عبد  دكتور  ركن  العقيد 

المركزية  للعمليات  العامة  الإدارة  في  العمليات  إدارة 

بشرطة رأس الخيمة لفت إلى أنه يتولى من خلال منصبه 

مسؤوليات إعداد الخطة السنوية لإدارة العمليات ووضع 

وإعداد خطط   ، تنفيذها  ومتابعة  العمل  وقواعد  أسس 

العمليات الأمنية لمواجهة الأحداث الطارئة على مستوى 

لمواجهة  وتحديثها  العمليات  خطط  وتنفيذ   ، الإمارة 

الحوادث بالتنسيق مع جهات الاختصاص .

وأوضح أنه يشرف على إعداد خطط العمليات الميدانية 

ومتابعة  والكوارث  والجرائم  الحوادث  بمواجهة  الخاصة 

تدريبية  تمارين  إعداد  وعلى   ، وتقييمها  تنفيذها 

وسيناريوهات مشتركة على مستوى الإمارة لبيان جاهزية 

الأجهزة الأمنية في مواجهة الحوادث الكبرى بالتنسيق مع 

العمليات  لغرف  والمتابعة  والتنسيق   ، المختصة  الجهات 

للمناطق الخارجية ، مبينا أن مهامه تشمل توفير الدعم 

لتحديث أنظمة البلاغات والنداءات واستخدام التقنيات 

المتقدمة في نظم الاتصالات والإشراف على تأسيس نظام 

المعلومات الجغرافية وتحديثه بما يتلاءم والتطور العمراني 

إعداد  على  والإشراف   ، الاختصاص  بمناطق  والاجتماعي 

النظم  تطبيق  على  والعمل   ، القرارات  ودعم  الخطط 

الإدارية الحديثة في انجاز مهام الإدارة ، وإعداد التقارير 

على  والإشراف   ، الإدارة  أداء  عن  والاستثنائية  الدورية 

تنفيذ الخطة السنوية للتدريب والرماية واللياقة البدنية 

العاملين  أداء  وتققيم  الإدارة،  مستوى  على  للموظفين 

المعتمدة  الآلية  حسب  النتائج  إدراج  على  والعمل 

بالتنسيق مع الجهات المعنية في وزارة الداخلية .

ترخيص الآليات والسائقين
مدير  القاسمي  سلطان  بن  صقر  العقيد  قال  جهته  من 

الإدارة  مدير  مهام  إن  والسائقين  الآليات  ترخيص  إدارة 

إعداد  في  والمشاركة  لها  السنوية  الخطة  إعداد  تتضمن 

على  والإشراف   ، لاحتياجتها  السنوية  التقديرية  الموازنة 

الخاصة  الإجراءات  وعلى  والمرور  السير  قانون  تنفيذ 

والمعايير  السياسات  تطبيق  ومتابعة   ، السائقين  بترخيص 

الخاصة بترخيص المركبات والآليات الحكومية والخاصة .

الفني  الفحص  إجراء  على  الإشراف  يتولى  أنه  وأضاف 

للمركبات والآليات والتأكد من صلاحيتها للعمل ، وعلى 

توفير الدعم والاسناد لوحدات ترخيص الآليات والسائقين 

المخالفات  ضبط  أنشطة  وعلى   ، الخارجية  بالمناطق 

استبدالها  أو  تجديدها  حال  في  والرخص  المركبات  على 

ومعاهد  مراكز  مراقبة  على  الإشراف  إلى  بالإضافة   ،

ومؤسسات تعليم السياقة وإصدار الموافقات بعد التأكد 

وومتابعة   ، التدريب  ومعايير  باشتراطات  التزامها  من 

والمركبات  السائقين  بيانات متطورة عن  قاعدة  وتصميم 

والآليات المرخصة ، والإشراف على وضع البرامج التثقيفية 

القيادة  رخصة  على  الحصول  في  والراغبين  للمرشحين 

وتعزيز التعاون والتنسيق مع جهات الاختصاص ، موضحا 

أنه يقوم بالعمل على تطبيق النظم الإدارية الحديثة في 

انجاز مهام الإدارة ، وإعداد التقارير الدورية والاستثنائية 

الخاصة بها والإشراف على تنفيذ خطة التدريب السنوية 

وإدراج  العاملين  أداء  وتقييم  البدنية  واللياقة  للرماية 

نتائجهم في النظام .

المرور والدوريات
العقيد الدكتور محمد عبد الله البحار مدير إدارة المرور 

مسؤوليات  أن  أوضح  الخيمة  رأس  بشرطة  والدوريات 

عمله تشمل إعداد الخطة السنوية للإدارة والمشاركة في 

الموارد  السنوية لاحتياجتها من  التقديرية  الموازنة  إعداد 

والإشراف   ، والخدمية  والمعلوماتية  والمادية  البشرية 

الشاملة المتحركة  الميدانية للدوريات  على وضع الخطط 

والثابتة والدوريات الخارجية .

مراقبة  على  إشرافه  تتضمن  المسؤوليات  هذه  أن  وذكر 

الحالة الأمنية عبر انتشار الدوريات  بمناطق الاختصاص 

ومتابعة   ، الأمني  الموقف  لمتغيرات  المستمرة  والمتابعة 

الجنائية  الجرائم  يخص  فيما  الأولية  التحقيقات  إجراء 

الأشخاص  من  المطلوبين   وضبط  المرورية  والحوادث 

أنشطة  تنظيم  على  الإشراف  عن  فضلا   ، والمركبات 

السير  حركة  تنظيم  وعلى   ، والسيطرة  التدخل  دوريات 

على  الإشراف  و   ، المرورية  الانسيابية  وضمان  والمرور 

أنشطة الإسعاف والإنقاذ وتوفير الطواقم الطبية وتأهيلها 

حراسة  وتأمين  السلامة  إجراءات  تطبيق  في  والمشاركة   ،

مواقع الاحتفالات الرسمية والعامة ، وفي حماية البيئة من 

التلوث ،والحد من مخالفات الآداب العامة والسلوكيات 

وتأهيل   ، للمجتمع  والحضاري  الثقافي  بالمظهر  المخلة 

للتعامل  المزدوجة  بالمهارات  الشاملة  الدوريات  طواقم 

التقييم  نتائج  ومتابعة  والمرورية  الجنائية  الأنشطة  مع 

التزامهم  مدى  من  والتحقق  الدوريات  لأفراد  الدوري 

مهام  واسناد  ودعم   ، والإنساني  المهني  العمل  بضوابط 

الإدارية  النظم  تطبيق  على  والعمل   ، المرورية  الهندسة 

الحديثة والالتزام بمعايير الجودة والتميز، وإعداد التقارير 

عن أداء الإدارة باعتماد معايير قياس الأداء المؤسسي مع 

الإشراف على تنفيذ الخطة السنوية للتدريب وتقييم أداء 

العاملين وإدراج النتائج حسب الآلية المعتمدة بالتنسيق 

مع الجهات المعنية بوزارة الداخلية .

زيارة ميدانية

العقيد الدكتور محمد عبد الله البحارالعقيد ركن دكتور عبد الله بن سلمان العقيد صقر بن سلطان القاسميالعميد ركن دكتور يوسف بن يعقوب العميد أحمد الصم النقبي
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دراسات

منظومة نضوج استشراف المستقبل 
في المؤسسات المعتمدة  من جامعة  

University of Houston  الأمريكية

العقيد الدكتور عبد الله بن سلمان النعيمي 
مدير إدارة العمليات بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة

تسعى المنظمات إلى أن تكون الرائدة في مجال عملها، لضمان استمراريتها واستدامة 
تحقيق رؤيتها ورسالتها، إلا أنه في ظل التغيير المتسارع من حولنا، وأوجه عدم اليقين في 
بيئة الأعمال، لابد لتلك المنظمات أن تمتاز في قدرتها الاستباقية الناجحة في الاستشراف 
المستقبلي، والاستكشاف المبكر للتحديات لوضع الخطط الاستباقية، واستغلال الفرص 

المستقبلية لتحقيق الغايات التي تسعى لها.

وفي ظل تزايد حجم البيانات والمعلومات المتاحة، والتي يمكن الوصول إليها عبر 

أنظمة المعرفة الداخلية في المنظمات أو مصادر المعلومات الخارجية، فإنه من 

الضروري على المنظمات أن تحظى برؤية واسعة وإعداد الدراسات الاستشرافية 

تحديد  القرار في  الدراسات صانعي  تلك  تساعد  نتائجها، حيث  والاستفادة من 

مسارات عمل رائدة، مما ينعكس على تحقيق أداء رائد ومتميز للمنظمة.

 University of( جامعة  في   )Heinz-Peter، 2012 بيتر  )هاينز  حدد  وقد   

الاستشرافية  للدراسات  العام  الإطار  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات   )Houston

تحديد  بهدف  المستقبل(  استشراف  نضوج  )قياس  في  يساهم  نموذج  وتصميم 

مدى جاهزية المنظمات لاستشراف المستقبل، وذلك عبر تقييم قدرتها على ذلك، 

ومن خلال الإطلاع على الممارسات الجيدة التي لابد تطبيقها من أجل تحسين أداء 

إستراتيجيتها، وعمل المنظمات تمهيداً لاستكشاف التداعيات والآثار المترتبة على 

الناجمة عن كل  الإستراتيجية  الفرص  أو  الإشكالات  والتعرف على  البدائل،  تلك 

بديل على حدة، وبذلك يتم التعرف على المؤشرات المتقدمة، لترقب مدى الإنجاز 

في هذا المجال للمضي قدماً.

ويرى البعض أن من بين أهم الأمور التي تؤثر على مدى نضوج الاستشراف ما 

يلي:
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دراسات

- درجة انفتاح المنظمة على المعلومات والأساليب الجديدة لتطوير الإستراتيجية.

في  حقيقي  تحدي  يمثل  القرار  لأصحاب  والافتراضات  العقول  على  التأثير   -

الاستشراف.

التأثير على عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي على المدى الطويل يتضمن مدى   -

لاستكشاف  استعدادهم  ومدى  التنظيميين  القادة  لدى  والإدراك  الوعي  درجة 

القيمة التي يحققها الاستشراف الاستراتيجي على استراتيجياتهم و منظماتهم.

- مدى رغبة القادة وصانعي القرار لتلقي معلومات جديدة والتي قد تتعارض 

مع أفكارهم.

بالتغيير  اقتناعهم  ومدى  ستظهر  التي  المستقبل  لصور  الأفراد  استجابة  مدى   -

والمستقبل أم أنهم سيحافظون على تفكير الوضع الراهن. 

 ومن خلال استخدام تطبيق نموذج قياس نضوج استشراف المستقبل للمنظمة 

أو الجهة المعنية يتم التعرف على مواطن الضعف والقوة وما يترتب عليه من 

إجراءات، حيث يتضمن النموذج )6( معايير رئيسية ووصف الممارسات لتحقيق 

استشراف المستقبل، وهي: 

 

شكل )7(

معايير قياس نضوج استشراف المستقبل

وفيما يلي شرح لمعايير نضوج استشراف المستقبل:

1. القيادة: يتضمن هذا المعيار وصف لـ)5( ممارسات لابد التركيز على تطبيقها، 
بحيث توضح دور ومساهمة القيادة في المشاركة، ودعم الأفراد لمساعدتهم على 

استشراف المستقبل، وهي:

- المشاركة في النقاشات.

- إدراك و إدارة التغيير.

- ربط استشراف المستقبل في الأهداف.

- دعم وتطبيق استشراف المستقبل.

- إدراك تأثير ثقافة المؤسسة على القرارات. 

هذا  يتضمن  )الهيكلة(:  المستقبلية  للبدائل  العام  الإطار   .2
من  المنظمة  لتتمكن  تطبيقها،  على  التركيز  لابد  ممارسات  لـ)3(  المعيار وصف 

كيفية تحديد المشكلات أو التحديات بشكل صحيح، ووضع إطار واضح للبدائل 

والاحتلامات المستقبلية، وهي:

- فهم المشكلة.

- تطوير أهداف قابلة للقياس.

- تتبع تحقيق الأهداف.

3. التخطيط المستقبلي: يتضمن هذا المعيار وصف لـ)4( ممارسات لابد 
التركيز على تطبيقها لتتمكن المنظمة من تطوير الخطط، وتطوير مهارات الأفراد، 

والعمليات التي تدعم تحقيق رؤية ورسالة المنظمة، وهي: 

- فهم الآثار بناء على بدائل استشراف المستقبل.

- استكشاف مجموعة من الاستراتيجيات المحتملة.

- صقل الاستراتيجيات الأمثل.

- إعداد خطط العمل.

4. البحث وجمع المعلومات: يتضمن هذا المعيار وصف لـ)4( ممارسات 
بيئتها والعالم  التركيز على تطبيقها لتتمكن المنظمة من فهم ما يحدث في  لابد 

الشكل، والإطار  المناسبة في  البيانات والمعلومات  بأسره، وذلك من خلال جمع 

الزمني المحدد، للاستفادة منها، واسترجاع البيانات المطلوبة، وهي:

- تحديد المجال.

- جمع المعلومات.

- البحث عن البيانات المتطرفة ) خارج النطاق وذات الصلة(.

- كيفية الوصول للمعلومات التي تم جمعها وتخزينها.

لابد  ممارسات  لـ)4(  وصف  المعيار  هذا  يتضمن  المستقبلي:  التنبؤ   .5
الاحتلامات  من  مجموعة  في  النظر  للمنظمة  تتيح  كونها  تطبيقها،  على  التركيز 

اتخاذ  من  لتتمكن  الطويل  المدى  على  النتائج  ووصف  المستقبلية،  والبدائل 

القرارات الرشيدة، وهي:

- اكتساب الرؤية والمعرفة في التنبؤات المستقبلية .

- التركيز على البدائل المستقبلية.

- استخلاص مجموعة من البدائل المستقبلية للعمل.

- التحقق من التنبؤات.

لـ)4( ممارسات لابد  المعيار وصف  الرؤية المستقبلية: يتضمن هذا   .6
التركيز على تطبيقها لتساعد المنظمة على تحديد ما تريده في المستقبل، وتحديد 

الرؤية والقيم المستقبلية، وهي: 

- تحديد الأهداف والقيم والتطلعات.

- وضوح الافتراضات والقيم.

- رسم الرؤية وترسيخها.

ويلاحظ أن تطبيق نموذج قياس نضوج استشراف المستقبل للمنظمة أو الجهة 

الأمنية المعنية، يساهم في تحقيق الأهداف والمنافع الآتية:

- يوفر النموذج وسيلة لتقييم المستوى الحالي لنضوج استشراف المستقبل.

بها  تقوم  التي  الممارسات  نضوج  تساهم في  التي  الإرشادات  النموذج  يوضح   -

المنظمة.

- يساعد في تطوير خطط العمل المتعلقة باستشراف المستقبل.

- تعزيز التفاهم والتشارك داخل المنظمة وخارجها مع الجهات الأخرى.

في  المنظمة  قدرة  بناء  على  المستقبل  استشراف  نضوج  قياس  معايير  تساعد   -

نضوج مستوى الممارسات وفق ما حققته من انجازات، إلا أنها لا تعطي درجة 

النضوج الفعلية.

وبعد أن يتم تحديد مستوى النضوج للمؤسسة يجب تحديد الوضع المنشود، أي 

تحديد حجم الفجوة لكل معيار، وذلك حسب تقدير وتقييم المعنيين والمهتمين 

باستشراف المستقبل، لكي يتسنى للمنظمة العمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة 

لتحقيق أهدافها من استشراف المستقبل.
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وقفة

التخطيط ضرورة

يكون  وعكسه  الإنضباط،  يعني  التخطيط 

وهناك  )الفوضى(،  نعيش  أن  أي  العبث(   (

الالتزام،  من  ينفرون  الفوضويين  من  الكثير 

ولايعتمدون الضوابط في حياتهم، ومن لايعتمد 

عبثياً  يكون  شؤونه  ترتيب  في  معيناً  نظاماً 

تصرفاته  معظم  وتكون  الوقت  ضياع  لايهمه 

نراه  لذلك   ، مدروسة  غير  ارتجالية  وقراراته 

لايصل إلى أي هدف ، كونه أصلاً بلا هدف.

ورسم  الأهداف  لتخطيط  مما  الرغم  وعلى 

ومتعب  مضني  نعيشها  التي  للحياة  مسارات 

والتنظيم  المنفعة  منه  الغاية  أن  ومكلف،إلا 

والعمل،  التصرف  في  الفوضوية  عن  والبعد 

لديها  العالم  في  البلدان  كل  أن  نجد  لذلك 

وزارات للتخطيط تعمل بموجب ما تؤسس له 

من خطط تنمية قريبة أوبعيدة المدى لفرض 

المواطنين  توازن ملموس في كل مايخص حياة 

في تلك البلدان.

إن عمليات تنظيم الوقت والسلوك بشكل جيد 

يساعد الأشخاص والكيانات المجتمعية الأخرى 

على معرفة ما يجب عليه فعله حسب الوقت 

أو  أفراد(   ( شخصي  مستوى  على  له  المخطط 

يساعدنا  وبلدان(،كما  )حكومات  اجتماعي 

والفترات  دقيقة  بصورة  الأهداف  معرفة  على 

قد  نكون  وهنا  لتحقيقها،  المطلوبة  الزمنية 

ضمنا عنصر الدقة في العمل.

ناهيك عن أن الشخص الذي يعمل وفق منهج 

محددة  أهداف  له  ان  ،ويعرف  له  مخطط 

الالتزام والانضباط، هو  لابد من تحقيقها عبر 

شخص قادر على مواجهة الصعاب التي تعترض 

الصحيحة  الحلول  تقديم  وباستطاعته  طريقه 

في الوقت المناسب،مما يساعد في تطوير عمله 

ومستقبله وتحقيق انجازات حقيقية على أرض 

الواقع.

سعد الدغمان
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مـتمـــــيــــزون

سائد الخالدي

العقيد الدكتور محمد البحار
 خبرة مرورية طويلة وشخصية إدارية متميزة

شارك بجوائز ومعارض محلية وعالمية

حرص العقيد الدكتور محمد عبد الله البحار مدير إدارة المرور والدوريات في شرطة رأس الخيمة منذ اليوم الأول 
لالتحاقه بالعمل على الاهتمام بالتحصيل العلمي وزيادة رصيده المعرفي والمهاري، مما دفعه إلى استكمال 
الدراسات العليا وحصوله على شهادة الدكتوراه في القانون من أكاديمية الشرطة في جمهورية مصر العربية .

المسيرة العملية
في  الشرطة  بكلية  البحار  الدكتور  العقيد  التحق 

العاصمة أبوظبي عام 1996 وتخرج منها برتبة ملازم 

عام 2001، ليبدأ حياته العملية من بوابة مركز شرطة 

أن  قبل  التحقيق  فرع  في  وتحديداً  الشامل  المعمورة 

ينتقل لذات الفرع في مركز شرطة الرمس الشامل ومنه 

ملازم  برتبة   2004 عام  في  والترخيص  المرور  إدارة  إلى 

أول وبوظيفة ضابط فرع الحوادث .

تدرج وظيفي
المناصب  الماضية في  ال 21  السنوات  تدرج على مدار 

فرع  مدير  منصب  تقلد  حيث  العسكرية  والرتب 

المروري  والضبط  المباحث  لقسم  رئيساً  ثم  الحوادث 

والدوريات  المرور  إدارة  مدير  نائب  لمنصب  ومنه 

المهام  من  العديد  يتولى  حيث  للإدارة،  مديراً  ثم 

وضع  على  الاشراف  مقدمتها  في  العمل  ومسؤوليات 

مناطق  في  وانتشارها  للدوريات  المرورية  الخطط 

خلالها  من  الأمنية  الحالة  ومراقبة  الجغرافي   النطاق 

المرورية  الحوادث  إجراءات  متابعة  على  والإشراف   ،

حماية  في  والمساهمة   ، والمرور  السير  حركة  وتنظيم 

البيئة من التلوث وغيرها من مسؤوليات العمل .

دراسات عليا
عام  القانون  في  الماجستير  شهادة  على  البحار  حصل  

2012 من كلية الشرطة في مصر، وبعدها بثمان سنوات 

من  التخصص  نفس  في  الدكتوراة  شهادة  على  حصل 

الكلية ذاتها في الوقت الذي حرص فيه خلال سنوات 

عمله التي تمتد لأربع وعشرين عاماً  على اجتياز أكثر 

من 100 دورة أبرزها دورة المرور التأسيسية ، ودورة 

البحث الجنائي، كما شارك في الفئة الإشرافية في جائزة 

إلى  الداخلية،  وزير  لجائزة سمو  المؤهلة  العام  المدير 

جانب مشاركته في العديد من الجوائز من بينها جائزة 

ستيفي العالمية، وفي عدة معارض شرطية داخل الدولة 

على  المناسبات  من  العديد  في  تكريمه  وتم  وخارجها 

رأس  لشرطة  العامة  والقيادة  الداخلية  وزارة  مستوى 

الخيمة.
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أي جريمة تقع تحتاج إلى أربعة عناصر لكي تحدث 

وهي:

1- جاني.

2- مجني عليه.

3- مكان ارتكاب الجريمة )مسرح الحادث(

4- أداة الجريمة.

ويتأثر  الأربعة  العناصر  هذه  من  عنصر  أي  يؤثر 

إلى  آثاره  وينقل  يأخذ  وبالتالي  الأخرى  بالعناصر 

العالم  نظرية  أساس  هو  وهذا  الأخرى  العناصر 

)نظرية  تسمي  التي   )1918( ليونز  لوكارد  الفرنسي 

تنص  والتي  لوكارد(  )قاعدة  أو  المبادلة(  أو  التبادل 

على إنه إذا تلامس شيئان فلابد أن يترك أحدهما أثره 

على )الآخر( وهذه النظرية هي أساس عمل فريق 

البحث في مسرح الجريمة لكل أنواع الجرائم أيا كان 

سببها أو طبيعتها.

تعريف مسرح الجريمة 
هناك تعريفات متعددة لمسرح الجريمة منها:

- هو مكان حدوث الواقعة.

- هو المكان الفعلي الذي ارتكبت فيه الجريمة، وما 

عداها لا يعد مسرحا للجريمة حتى لو عثر فيه على 

أثر أو دليل مادي.

- هو مكان حدوث الواقعة والأماكن المجاورة له.

التي  الأدلة  بها  تتواجد  التي  الأماكن  أو  المكان  هو 

يستطيع من خلالها الباحث أو المحقق تحديد هوية 

الجاني.

- هو المكان أو الأماكن التي يقوم فيها الجاني بدور 

تنفيذي في ارتكاب الجريمة وفقاً لاتفاق أو خطة.

أماكن  وهي  بالجريمة  يتعلق  مكان  كل  هو   -

ومكان  للجريمة،  والإعـداد  والتحضير  التخطيط 

الجريمة،  تنفيذ  وأماكن  الجريمة،  لمسرح  الدخول 

إخفاء  وأماكن  الجريمة،  الهروب من مسرح  وأماكن 

معالم وأدوات الجريمة.

مسرح الحادث الابتدائي
تبدأ معاينة مسرح الحادث من مكان تواجد الجثمان 

وهذا المكان يسمى مسرح الحادث الإبتدائي ومكان 

يكون هو مكان  أن  بالضرورة  ليس  الجثمان  تواجد 

حدوث الجريمة، فقد تحدث الجريمة في مكان يصاب 

الجريمة بمسرح  البحث  فريق 

د. هشام عبدالحميد فرج 
 مدير المختبر الجنائي والطب الشرعي بشرطة رأس الخيمة

مسرح الجريمة هو المفتاح لحل لغز أي جريمة، وهو اللبنة الأولي والهامة لبداية التعامل مع القضية، فإذا صلحت الإجراءات 
المتخذة في مسرح الجريمة صلح مسار التحقيق في القضية بأكملها مسرح الجريمة سيزوره المتخصصون لمرة واحدة فقط 

وبعدها فلن يكون هناك مسرح جريمة، فإذا لم تكن عيون خبراء المسرح ثاقبة ومدربة وإذا لم تتخذ الإجراءات اللازمة للحفاظ 
الدائم المستقبلي لهذا المسرح ومحتوياته فإننا نفقد للأبد أهم جزء من أجزاء البحث الجنائي في هذه القضية.

إن فحص مسرح الحادث الجنائي هو عمل في غاية المهنية والتخصصية ويتطلب سنوات عديدة من الخبرة العملية الممتزجة 
مع التعليم والتدريب المستمر.
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فيه المجني عليه ثم يتحامل على نفسه ويستطيع أن 

يتحرك لمكان ثانٍ تحدث فيه الوفاة وقد ينقله الجاني 

لمكان ثالث لمحاولة إخفاء الجثمان.

لذلك في بعض الأحيان يوجد أكثر من مكان لمسرح 

الأماكن  الإبتدائي، وهذه  للمسرح  بالإضافة  الحادث 

للجريمة  والإعداد  والتحضير  التخطيط  أماكن  هي 

تنفيذ  وأماكن  الجريمة  لمسرح  الدخول  وأماكن 

الجريمة،  وأدوات  معالم  إخفاء  وأماكن  الجريمة 

وأماكن الهروب من مسرح الجريمة، ويمكن تلخيصها 

في الأماكن التالية:

1- مكان الجريمة الحقيقي الذي حدثت فيه الإصابة.

2- مكان حدوث الوفاة.

بالجريمة  يتصل  مادي  أثر  أي  وجود  مكان   -3

)ويشتمل وجود أجزاء من الجثمان(.

4- مكان أداة نقل الجثة ) سيارة مثلا(

5- مكان دخول المتهم

6- مكان هروب المتهم

7-  منزل المتهم.

تواجد  مكان  من  الحادث  بمعاينة مسرح  نبدأ  لماذا 

الجثمان؟ لأنه:

)أ( غالبا يتم استدعاء الشرطة إلى مكان وجود الجثة 

المجني  أو  الشاهد  أو  الجريمة  عن طريق مكتشف 

عليه نفسه.

)ب( وجود آثار مادية غزيرة بهذا الموقع.

لا يقتصر النجاح في الوصول إلى حل القضية علي دور 

شخص واحد بل هو نتيجة تضافر جهود جميع أفراد 

فريق البحث بمسرح الجريمة والذي يتكون من:

والادعاء  التحقيق  هيئة  ممثل  أو  النيابة  وكيل   -1

العام.

لمنطقة  التابع  الشرطة  مركز  في  المباحث  وحدة   -2

الجريمة.

3- وحدة البحث الجنائي في مديرية الشرطة.

4- الطبيب الشرعي.

5- خبراء الأدلة الجنائية وهم:

)أ( خبير مسرح الحدث

)ب( المصور الجنائي

)ج( خبير البصمات

)د( الخبير الكيميائي

)هـ( خبير فحص الأسلحة.

)و( خبير الحرائق.

6- أول رجل أمني يصل إلى مسرح الحادث.

يتوقف نجاح مهمة فريق البحث على:

1-  نجاح جميع أفراد فريق البحث بمسرح الحادث 

في العمل في بتنسيق فيما بينهم.

2- تفهم كل فرد لمهام باقي أفراد طاقم البحث.

على  للسيطرة  قوية  شخصية  ذو  قائد  وجود   -3

الموقع والتنسيق بين أفراده.

الجريمة  مسرح  لفحص  السريعة  النتائج  أهم  من 

تحديد  خلال  من  فيهم  المشتبه  دائرة  تضييق  هي 

الأسلوب الإجرامي للجاني في اقتحام المسرح وارتكاب 

جنس  تحديد  معها  غالبا  نستطيع  التي  الجريمة 

وبالتالي  شخصيته  وسمات  التقريبي  وعمره  الجاني 

عليهم  تنطبق  لا  الذين  بهم  المشتبه  استبعاد  يمكن 

المواصفات المشاهدة في معاينة

مسرح الجريمة.

تسلسل القيادة في مسرح الحادث
واحد  قائد  له  يكون  أن  لابد  حادث  مسرح  كل 

مسرح  في  الموجودين  الأشخاص  كل  على  ليسيطر 

الحادث سواء كانوا رجال شرطة أم شهود أم مشتبه 

بهم أم الأشخاص الفضوليين.

قائد  هو  الحادث  لمسرح  يصل  شرطي  أول  يعتبر 

مسرح الحادث وذلك حتى وصول ضابط برتبة أعلى 

من  الحادث  قيادة مسرح  تسليم  يتم  وهكذا  منه، 

إلى  القيادة  تصل  بالأقدمية، حتى  إلى ضابط  ضابط 

المحقق الجنائي بعد وصوله .

الجريمة  مسرح  في  الموجودين  كل  يحترم  أن  يجب 

قرارات القائد وينفذوها بعد التشاور والاتفاق معه 

على كل الخطوات والتفاصيل المطلوبة طبقا لطبيعة 

الجريمة قائد المسرح يجب أن يكون ملماً إلماماً تاماً 

بكل الأساليب الحديثة والجديدة التي تتطور بمرور 

للإمكانيات  الأمثل  الاستخدام  يحقق  حتى  الأيام 

المتاحة لدي التخصصات

المختلفة لفريق مسرح الجريمة.

المصدر
د. هشام عبدالحميد فرج- معاينة مسرح الجريمة- 

ط4- 2015 مصر.
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  مفهوم السيناريو
قد أصبح تعبير السيناريو أحد التعبيرات اللازمة المرتبطة 

بمكافحة الجرائم، حيث بناءً على السيناريو الموضوع يتم 

المشاركة  العناصر  لكل  والواجبات  والمهام  الأدوار  توزيع 

مسألة  السيناريو  إعداد  مهمة  وتعُدُّ  الأزمة.  مواجهة  في 

على  القدرة  معها  وتظل  مستحيلة،  ليست  لكنها  صعبة 

لإعداد  الأساسي  المحدد  إلى  وتصاعدها  الأحداث  تصور 

والتدريب  الخبرة  على  تعتمد  عمليات  وهي  السيناريو، 

تصورات  مجموعة  السيناريو  ويتضمن  والموهبة. 

هدف  تنفيذ  يتحقق  حتى  متتالية  وعمليات  لتحركات 

التنفيذ  أدوات  السيناريو  يتضمن  أن  شريطة  معين، 

يجب  التي  النتائج  ونوع  وحجم  وتوقيتاته،  ومكانه 

التوصل إليها في كل مرحلة، كما يتضمن الأفراد والجهات 

ذاتها  حد  في  والسيناريوهات  التنفيذ   عن  المسؤولة 

الاستمرار  إلى  تشير  التي  للقرارات  حسابياً  ناتجاً  ليست 

معلومات  لإنتاج  آلية  بمثابة  هي  إنما  أولاً،  المشروع  في 

أبداً  القرارات  تأتي  ولا  باتخاذه،  وتتعلق  بالقرار  تتصل 

مصداقية  أكثر  لأنه  بعينه،  واحد  سيناريو  على  معتمدة 

عن غيره، فمطورو المشروعات يعملون دائماً في ضوء عدد 

إمكانية  في  تتفق جميعاً  للمستقبل  المختلفة  الصور  من 

حدوثها، ويتعاملون معها جميعاً بنفس المقدار، ويقيمون 

لها نفس الوزن، على هذا النحو يتم تقييم وحساب كل 

من قيمة المشروع ومخاطره.

عناصر السيناريو
العلمي  للمنهج  تخضع  أن  يجب  الجرائم  مكافحة  إن 

غير  والقرارات  المرتجلة  الممارسات  عن  بعيداً  والعقلاني، 

الرشيدة، فمن خلال الإدارة بالنظم تتم عمليات التقييم 

الكم  عناصر  على  التامة  والسيطرة  والتوجيه  والتنسيق 

والكيف والزمن والإمكانات البشرية والمادية، مما يخضع 

الأزمة لأسس الإدارة العلمية.

خصائص السيناريو
التفكير  لعملية  الميداني  التنفيذ  العنصر  هذا  يشكل 

المستقبلي عبر نسج النماذج النظرية لإسقاطها على توقع 

المستقبل، إنه العملية التي تحتاج إلى خبرة ماهرة لدى 

الباحثين في تشييد السيناريو أو على الأقل أفراد مدربين 

نسبياً  طويلة  ولفترة  جماعي  بشكل  يعملون  ذلك  على 

على  وإسقاطه  للسيناريو،  النظري  النموذج  بناء  على 

الظاهرة  تطور  مسار  وتعقب  المدروسة  الظواهر  واقع 

السيناريو  بناء  عملية  تعني  آخر،  بمعنى  المستقبل،  في 

وواقعية  معقدة  تفاصيل  ووصف  تخيل  على  "القابلية 

لأنواع من الواقع الافتراضي المستقبلي".

خطوات السيناريو:
تقوم الفكرة المركزية لتقنية دولاب المستقبل حول اختيار 

حدث أو واقعة ثم رصد سلسلة الترابط بين هذه الواقعة 

التقنية  هذه  وتركز  المباشرة،  وغير  المباشرة  وتداعياتها 

المباشرة، مما  المستقبلية غير  التداعيات  بشكل أكثر على 

ينبه إلى ظواهر مستقبلية لا تخطر على البال، ويصعب 

توقعها، ولذا تعُدُّ من أفضل التقنيات للتوقع المستقبلي، 

وذلك من خلال الخطوات التالية:

بداخلها  ونضع  المركزية(  )الدائرة  أولى  دائرة  نرسم   -1

الحدث المركزي الذي نريد دراسته مصاغاً على شكل كلمة 

واحدة أو جملة مختصرة جداً.

2- ثم رسم مجموعة من الدوائر حول الدائرة المركزية، 

التي  المباشرة  الآثار  بعد  الدوائر  هذه  عدد  ويتحدد 

بخط  المركزية  بالدائرة  تتصل  بحيث  للحدث،  نتصورها 

قصير. ويمكن أن نعتبر هذه الدوائر الفرعية كما لو أنها 

دائرة مركزية نستطيع أن نرتب عليها نتائج مباشرة عبر 

دوائر متفرعة عنها. ويمكن الاستمرار في توليد النتائج عن 

كل دائرة كما لو كانت دائرة مركزية طبقاً للمدى الزمني 

الذي نريد بناء دراستنا المستقبلية على أساسه.

آليات وضع السيناريوهات
وضع  عدم  في  التوقيت  تواجه  التي  التحديات  تتمثل 

الإجرامية،  الظواهر  لاستشراف  المناسبة  التوقيات 

الجديدة  الاختراعات  إعطاء  على  يساعد  الفكر  فتكثيف 

الوقت الكافي للانصهار داخل المؤسسة، ويتجلى هنا دور 

الاستشراف في وضع التوقيتات المناسبة لإطلاق الابتكارات 

الصحيح  التوقيت  أن  سيما  لا  الأسواق  داخل  المختلفة 

القيادة  وتلعب  الابتكار،  جهود  إنجاح  ف  مهم  عامل 

)3-3( الجريمة  مستقبل  استشراف  معوقات 

د.عائشة مهير عبد الله محيان الكتبي

تتمثل التحديات التي تواجه التخطيط 
بالسيناريو في عدم دقة التخطيط، 

وخروجه عن المنطق الأمني، 
فالسيناريوهات في حد ذاتها ليست 
ناتجاً حسابياً للقرارات التي تشير إلى 
الاستمرار في المشروع أولًا، إنما هي 

بمثابة آلية لإنتاج معلومات تتصل بالقرار 
وتتعلق باتخاذه، ولا تأتي القرارات 

أبداً معتمدة على سيناريو واحد بعينه 
لأنه أكثر مصداقية عن غيره، فمطوروا 

المشروعات يعملون دائماً في ضوء عددٍ 
من الصور المختلفة للمستقبل تتفق 
جميعاً في إمكانية حدوثها، ويتعاملون 
معها جميعاً بنفس المقدار، ويقيمون 
لها نفس الوزن، على هذا النحو يتم 

تقييم وحساب كل من قيمة المشروع 
ومخاطره. 
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المديرين  معظم  يصبح  لا  حيث  ذلك،  في  ملموساً  دوراً 

قادة ناجحين إلا بعد التعرض لتحديات جديدة وارتكاب 

الضروري  ليس من  ولكن  منها،  والتعلم  متكررة،  أخطاء 

أن يمر القادة بكل هذه المراحل، لانه يمكنهم أيضاً التعلم 

من أخطاء الآخرين وتجاربهم الإيجابية، وتوفير تكاليف 

ولزيادة  والحيرة،  التخبط  وحالات  الأزمات  من  الكثير 

سرعة الانطلاق وصعود قمة القيادة حتى بالنسبة للقادة. 

التأثير ف الأشخاص عن طرق  فالقيادة هي القدرة على 

ويقوم على  المشتركة،  الأهداف  لتحقيق  المتبادل  التصال 

سمات الفرد الشخصية وانماط علاقاته المتبادلة مع الأفراد 

الآخرين.

سيناريو خالي من المفاجئات
الوضع  سيطرة  استمرار  يفترض  الذي  السيناريو  هو 

في  الدراسة  محل  الإجرامية  الظاهرة  تطور  على  الحالي 

المستقبل، وهذا يستلزم استمرار نوعية ونسبة المتغيرات 

التي تتحكم في الوضع الراهن للظاهرة وهنا يتعلق الأمر 

لاتجاه   )Linear Projection( خطي  إسقاط  بعملية 

الظاهرة وصورتها في الحاضر على المستقبل.

 سيناريو تفاؤلي
على خلاف السيناريو الأول الذي ينطلق من فرضية بقاء 

الأوضاع على حالها، فإن هذا السيناريو يركز على حدوث 

للظاهرة  الحالية  الوضعية  على  وإصلاحات  تغيرات 

الكمية  الإصلاحات  وهذه  الدراسة،  موضوع  الإجرامية 

والنوعية قد تحدث كذلك ترتيباً جديداً في أهمية ونوعية 

المتغيرات المتحكمة في تطور الظاهرة وكل ذلك يؤدي في 

نهاية المطاف إلى تحقيق تحسن في اتجاه الظاهرة .

 سيناريو تشاؤمي
يتم الاعتماد في إطار هذا السيناريو على حدوث تحولات 

راديكالية عميقة في المحيط الداخلي والخارجي للظاهرة 

الإجرامية، وهي المتغيرات التي تحُدِث تمزقاً أو قطيعة مع 

المسارات والاتجاهات السابقة للظاهرة الإجرامية، ويقوم 

التي  الفجائية  والقفزات  التطورات  على  السيناريو  هذا 

قد تطرأ على بيئة الظاهرة، وفي هذه الحالة تؤخذ بعين 

تحدث  عندما  لكنها  الاحتمال،  قليلة  المتغيرات  الاعتبار 

فإنها تغير المسار العام للظاهرة تغييراً جذرياً.

سيناريو الكارثة
إن عملية رسم سيناريو للتعامل مع الكارثة ليس نموذجاً 

جامداً أو قالباً محدداً، حيث إنَّ لكل كارثة ظروفها وقوتها 

فريق  لحركة  المنظم  هو  السيناريو  فإن  لذا  ومحركاتها؛ 

التفصيلات  كل  بدقة  يرسم  أن  ويجب  الكارثة،  إدارة 

ويوزع الأدوار وينظم العمل في إطار مهمة متكاملة يقوم 

بها أعضاء فريق الكارثة بشكلٍ متتابع ومتلاحق ومترابط 

عليه.  التدريب  يتم  محدد  زمني  لبرنامج  وفقاً  ومتزامن 

المخاطر  بتحديد  يقوم  الذي  الفريق  يتضمن  أن  ويجب 

تصور  لوضع  وذلك  المنظمة؛  في  المتوافرة  الكفاءات  كل 

للمخاطر التي يمكن أن تحدث، ولا شك أن تلك المخاطر 

يمكن تحديدها بسهولة.

 سيناريو الانقلاب أو المعجزة
أن  يمكن  التي  الخطوات  من  مجموعة  تصميم  يعني 

تتبع لتحقيق هدف مستقبلي معين، ومن ثم هو عملية 

إعادة  أو  المستقبل  تغيير  تستهدف  متعمدة  معرفية 

توجيه مساره بشكل يتسق مع الأهداف المحددة مسبقا؛ً 

إنه بمثابة توجيه الحاضر نحو المستقبل بطريقة معينة. 

عملية  بين  الاستراتيجيون  المخططون  يربط  ما  غالباً 

أنهم يضعون  أو بمعنى آخر  المستقبل  التخطيط وصورة 

الخطط بناءً على الصورة المعرفية القائمة في أذهانهم أو 

بناءً على المستقبل الافتراضي الذي يرغبون أن يتحقق في 

الواقع المجتمعي، ومن ثم يؤكدون على العلاقة الضرورية 

وأن  المرغوب  المستقبل  وشكل  التخطيط  عمليات  بين 

مكونات الأول مشتقة بشكل ثابت من الثاني المرغوب.

الفكرية  والقناعة  المتصاعدة  الأمنية  التحديات  ظل  في 

المتزايدة بأن المستقبل لن يكون بالضرورة استمراراً خطياً 

بقدر  المستقبل،   – الحاضر    - الماضي  لترسيمه  تراكمياً 

وضغوط  جهود  بحسب  ومتشكلاً  مختلفاً  سيكون  ما 

الإدارة  نهج  إتباع  أصبح  لقد  تشكيله.  في  يشاركون  من 

الاستشرافية في الأجهزة الشرطية أمراً ملحاً، وذلك لتفعيل 

الحرجة،  الأمنية  المواقف  لمواجهة  خاصة  الشرطي  الأداء 

من  العديد  شهدتها  التي  الجسام  الأحداث  فمعظم 

وتضحيات  فادحة  خسائر  عنها  نجم  التي  المجتمعات 

جسيمة كان من الممكن استشرافها واحتواءها.

مواجهة  أجل  من  الاستشرافية  الإدارة  نهج  تطبيق  إن 

العديد من المتطلبات،  الظواهر الإجرامية يتطلب توافر 

جانب  إلى  النهج،  هذا  وجدوى  بأهمية  الإقتناع  أبرزها 

تهيئة الكوادر البشرية ونظم دعم اتخاذ القرار التي تعين 

القادرة والمدراء على إتباع هذا النهج.

نتائج الدراسة
الباحثة  استطاعت  البحث،  هذا  معطيات  خلال  من 

في  بلورتها  يمكن  والتي  النتائج،  من  العديد  إلى  التوصل 

النقاط التالية:

المستقبل،  من أجل  استثماراً  يعتبر  المبكر  التحرك  إن   -1

وهو أكثر فعالية بكثير على المدى الطويل من مجرد رد 

الفعل، وهو أكثر فعالية من حيث الكلفة.

2- الاستشراف الاستراتيجي يعتمد على عدد من الآليات 

جمع  من  والمؤسسات  الأفراد  تمكِّن  التي  والعمليات 

المعلومات بطرق منظمة ومن مصادر متعددة، كأن تربط 

بين مجموعة من الاتجاهات الجديدة المحركة للتطور في 

عدة قطاعات. 

في  النظر  على  القدرة  عن  المستقبل  استشراف  يعبر   -3

تطورات المستقبل واحتياجاته، والقدرة على إدراك الأبعاد 

لكشف  بالمستقبل  التنبؤ  إلى  يهدف  لا  وهو  المستقبلية، 

مما  بنائه،  في  لمساعدتنا  وإنما  فيه،  يحصل  عما  النقاب 

يدعونا للنظر في المستقبل كشيء يمكننا خلقه أو تشكيله، 

وليس كشيء محتم ومقرر مسبقاً.

4- التخطيط الاستراتيجي القومي هو دراسة علمية دقيقة 

استراتيجية  مشكلة  أو  لموضوع  ومتكاملة  ومتشابكة 

والبحث  وعناصرها..  وحدودها  أبعادها  تحديد  بغرض 

عن حلول لها.

التخطيط  والتوقع والاستشراف في  التنبؤ  أهمية  تبرز   -5

الاستراتيجي القومي والتي تتبلور في أساليب وأنماط علم 

والتقنيات  الأساليب  بعض  فهناك  المستقبل.  دراسات 

مختلف  في  حالياً  استخدامها  يتم  التي  الاستشرافية 

مؤسسات إنفاذ القانون بالولايات المتحدة الأمريكية.

التوصيات
من خلال معطيات هذا البحث ونتائجه، توصي الباحثة 

بما يلي:

"الإدارة  ثقافة  لنشر  متكاملة  استراتيجية  وضع   -1

يواكب  متطور  إداري  كنهج  وترسيخها  الاستشرافية" 

الإجرامية  الظواهر  ويواجه  الراهنة  المرحلة  متطلبات 

والتحديات الأمنية المتنامية.

2- تشجيع نشر الكتب والأبحاث والترجمات التي تتناول 

مختلف جوانب الإدارة الاستشرافية وبناء السيناريوهات 

العربية في هذا  المكتبة  تعاينه  الذي  الهائل  العجز  لسد 

الخصوص.

سنوية  جائزة  تخصيص  المعنية  الجهات  مناشدة   -3

لأفضل بحث علمي حول "الإدارة الاستشرافية في الأجهزة 

الشرطية" و"بناء السيناريوهات الأمنية" بالتناوب بينهما، 

لتحفيز الباحثين على التعميق في دراسة هذين الموضوعين 

الهامين.

مع  يتماشى  بشكل  الوقائي  للأمن  السليم  التخطيط   -4

تطور العصر، وبما يحفظ أمن وسيادة الدولة ووقايتها من 

كافة الظواهر الإجرامية المحتملة.

العربية  الإمارات  دولة  في  الأمنية  المؤسسات  على   -5

فقط  ليس  الأمني،  الحس  ثقافة  بنشر  الاهتمام  المتحدة 

بين العاملين في الأجهزة الأمنية وإنما لجميع فئات الشعب 

من أجل الوقاية من الظواهر الإجرامية المختلفة.

قائمة المصادر والمراجع
والأزمات  المخاطر  إدارة  في  المدخل  توفيق:  أحمد   -

الأمنية، اكاديمية شرطة دبي، كلية القانون وعلوم الشرطة، 

دبي، 2010م، ص67.

- أحمد توفيق: صنع القرار في إدارة الأزمة، دار النهضة 

العربية، القاهرة، 2007م.

المستقبل  استشراف  وآخرون:  الهنداوي  ذوقان  أحمد   -

التخطيط الاستراتيجي، قنديل للطباعة  وصناعته ما قبل 

والنشر، دبي، 2017م.

العامة لعلم دراسات  - أسامة منصور السواح: المفاهيم 

المستقبل، معهد العلوم الأمنية والإدارية، أكاديمية شرطة 

دبي، 2005م.

- إيمان محمد عبد الفتاح منجي: ترشيد القرارات الإدارية 

لمواجهة الأزمات الأمنية، مركز دعم واتخا القرار، القيادة 

العامة لشرطة دبي، 2006م.

الاستشراف  في  بالمستقبل  الوعي  قيمة  لومباردو:  توم   -

والابتكار والاستراتيجية، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، 

2009م.
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التنبؤ بالاضطرابات   )2-2 (

د. فريدون محمد نجيب
 مركز دعم اتخاذ القرار - شرطة دبي

تعد الاضطرابات العارمة أخطر التحديات الأمنية على الإطلاق، فهي تعد اختباراً قاسياً للقدرة الأمنية 
على التفادي والتصدي والاحتواء. ومن المعروف أن اغلب الاضطربات الأمنية تكون نتاج فشل سياسات 

أو اجراءات لا دخل لأجهزة الأمن فيها، وربما تندلع اضطرابات داخلية كردود أفعال لأحداث خارجية . 
ولا شك أن تحوط أجهزة الأمن لهذا النوع من المخاطر من خلال الرصد وتحليل حركية المؤشرات 

والاتجاهات والتنبؤ وتحديد الأهداف، وبناء السيناريوهات، وبرمجة التكتيكات وغيرها، يعكس مدى 
استعداد الأجهزة الأمنية على مواجهة هذا التحدي الخطير.

الاضطرابات الأمنية :
واقعة  في  السيناريو  ان   Kruzic »كروزيك  يرى 

عرضاً  كونه  من  اكثر  ممكن  لمستقبل  وصفاً  يعد 

لتنبؤ محتمل )10(، لذا فإن استخدام التنبؤ الكمي 

مواجهة  من  الإدارة  يمكن  التخيلي  والسيناريو 

والعناصر  المستحدثة  والمتغيرات  الفجائية  التغيرات 

التي لم تدخل في حساب مدخلات العملية التنبؤية.

يتضمن  الأمنية،  والاضطرابات  الأزمات  مواجهة  إن 

شقين اساسيين، هما:

1- التهيؤ والتحضر استعداداً لوقوع الأزمة، أو اندلاع 

الاضطرابات.

2- العمل على تحقيق وضع مستقبلي مغاير مرغوب 

فيه، وتحديد السبل الكفيلة بتحقيق ذلك.

ولاشك ان النجاح في مواجهة الأزمات، أو الاضطرابات 

الأمنية، يتوقف على عاملين أساسين، هما :

)1( القدرة على الاستشراف المستقبلي.

)۲( القدرة الأمنية على مواجهة التحديات.

التي  المتباينة  السيناريوهات  من  العديد  وهناك 

التوترات، أو الاضطرابات  يمكن استخدامها لمواجهة 

الأمنية، منها:

سيناريوهات المواجهة العنيفة: 
الأجهزة  تستخدمها  التي  الصدام  أدوات  أبرز  ومن 

الأمنية في بعض الدول لمواجهة الاحتجاجات بعنف 

بالغ لاخماد هذه الاحتجاجات في مهدها، ما يأتي:

* التصفية الجسدية.

* الإخفاء القسري.

* الاعتقال.

* التعذيب

تكسير  أو  الأعين،  فوء  مستديمة  عاهات  إحداث   *

العظام(.

* الاستعانة بالبلطجية والشبيحة.

* النقل والتشريد.

* تشويه السمعة.

* التحقير والازدراء.

* تلفيق القضايا.

يعد  العنيفة  الادوات  هذه  استخدام  ان  شك  ولا 

سلاحاً ذا حدين، فقد يزرع الخوف والهلع في نفوس 

الساخطين، فيجعلهم يتوقفون عن أية أعمال إيجابية 

أو احتجاجات علنية لفترة ما، إلا أنه يزيد من حنق 

الساخطين، ويزيد التعاطف معهم، ويجعل الكثيرين 

للانقضاض  فرصة  أقرب  متحينين  سخطهم  يكتمون 
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اللاذعة  الانتقادات  عن  ناهيك  قهروهم؛  من  على 

التجاوزات من قبل المنظمات  التي توجه عن هذه 

من  الحريات  الإنسان وحماية  المدافعة عن حقوق 

الداخل والخارج.

سيناريوهات الامتصاص:
ومن أبرز الأدوات التي تستخدم في هذا المجال:

* استخدام وسائل الإعلام لتهدئة الجماهير واقناعهم 

بأن رسالتهم قد وصلت إلى المسؤولين.

* زيادة الأجور والعلاوات.

* منح المكافآت والمزايا.

* تشغيل العاطلين.

* توزيع الأراضي والمساكن

* تقليل الضرائب .

* إسقاط الديون.

* الجولات الجماهيرية، واللقاءات المباشرة.

* عزل المسؤولين، أو نقلهم .

* إجراء التحقيق، أو الإحالة للمحاكمات.

* استقطاب، أو احتواء القوى المناوئة .

* الاستعانة بقيادات محبوبة.

* جذب الانتباه، أو تحويله لا تجاه آخر.

* البحث عن كبش فداء.

* الإقالة، أو الاستقالة اتقاء لخطر تفاقم الأوضاع.

* خلق أزمة أخرى لجذب الانتباه إليها.

تحقيقها،  تم  التي  بالمكاسب  الاحتفاظ  يتم  وحتى 

يتعين السعي إلى إستغلال باقة مناسبة من الأدوات 

المتاحة، من اجل وقف تراكم تأثير العوامل التي تزيد 

وتفريغها.  وامتصاصها  الأمنية  التوترات  حدة  من 

ومن أهم الأدوات الفعالة التي تستخدم بكفاءة في 

الأعمق  لأنها  ذلك  الاقتصادية؛  الأدوات  المجال  هذا 

تأثيراً، والأسرع تنفيذاً، والأوسع انتشاراً.

ومن أهم الأدوات الاقتصادية والمالية التي تستخدم 

السخط  حدة  لتقليل  وفاعل  سريع  تأثير  لإحداث 

والخدمات،  السلع  دعم  الأجور  زيادة  الشعبي.. 

زيادة الإنفاق العام، الإعفاء والتميز الضريبي، منح 

العلاوات والإعانات والمساعدات، تغير سعر الفائدة، 

الصرف  سعر  تحديد  في  التدخل  العاطلين،  تشغيل 

أو  الديون،  من  الإعفاء  الفقيرة،  الطبقات  لصالح 

التنمية  لسياسات  الحيزي  بالبعد  الاهتمام  تأجيلها 

وخاصة تنمية الاحياء الفقيرة الشراء الحكومي للسلع 

يعجز  التي  تلك  وحتى  محلياً،  المنتجة  والخدمات 

أن أهم ما يعوق  إلا  إلخ.   .. منتوجها عن تصريفها 

استخدام هذه الأدوات هو الأعباء المالية التي تقع 

العجز،  من  أساساً  العامة، والتي تعاني  الخزانة  على 

لذا فإن السلطات لا يكون امامها سوى طبع النقود، 

أو اصدار نقود دون غطاء، وهو الأمر الذي يؤدي إلى 

الذي يؤدي  الأمر  الاقتراض، وهو  أو  حدوث تضخم 

إلى حدوث المزيد من الضغوط على من يدير الأزمة.

مرت  التي  الدامية  الأمنية  الأحداث  أوضحت  وقد 

المبكر،  الإنذار  أنظمة  أن  المحيطة  الدول  بعض  بها 

والتعامل  الاضطرابات  مقدمات  فهم  على  والقدرة 

للغاية،  كان ضعيفاً  الأحداث  هذه  مع  الاستراتيجي 

وجدوا  المواجهتها  حولوا  الذين  الأمنيين  القادة  وأن 

أنفسهم بمفردهم في مواجهة هذه الاحداث العاتية، 

 ، وبلا أنظمة دعم قوة، أو مساندة علمية حقيقية 

ومحاولة  المتراكمة،  الخبرة  على  اعتمادهم  فإن  لذا 

استرجاعهم للتجارب التاريخية الماضية لم يكن كافياً، 

وخاصة  الراهنة،  الأمنية  التحديات  ظل  في  خاصة 

شبكات  تأثير  وتعاظم  الاتصالات،  ثورة  افرازات 

التفاعل الاجتماعي على نقل روح التمرد والاعتراض، 

التأثير،  بالغة  حشد  أداة  اعتبارها  كله  ذلك  وقبل 

والسرعة في آن واحد.

إن وجود أنظمة دعم ورصد وتحليل وقياس لدرجة 

مسار  تصحح  أن  يمكن  وحركيته؛  الشعبي  السخط 

مخاطر  والعباد  البلاد  وتجنيب  الخاطئة  السياسات 

الأمنية  الاضطرابات  تفادي  وبالتالي  الأخطاء،  تراكم 

الضروري  من  فإن  لذا  المجتمعية،  والاختلالات 

على  قدراتها  تعزيز  على  الأمنية  الأجهزة  تعمل  أن 

الأمنية  بالمشاكل  والتنبؤ  المستقبلي  الاستشراف 

المحتملة وخاصة التنبؤ بالاضطرابات.

التوصيات
بالاضطرابات  للتنبؤ  فعال  نظام  وجود  أن  شك  لا 

وانما  الأمني،  للعمل  فقط  ليس  الكثير،  يحقق 

للمجتمع ككل، وبلوغ ذلك يتطلب اتخاذ عدد من 

الإجراءات الهامة، منها :

1- إحداث تغيير جذري في العقيدة الأمنية، خاصة 

لدى القيادات العليا لبلوغ قناعة هامة وهي : أنه 

لا  المتصاعدة  والاخطار  القائمة  التحديات  ظل  في 

وحنكة  خبرة  على  الكامل  الاعتماد  حال  بأي  يمكن 

والتنبؤ  الازمات  لتوقع  غيرها  دون  القيادات  هذه 

بالاضطرابات.

2- ضرورة انتقاء عدد متجدد من الكوادر الشرطية 

الأساليب  دراسة  على  والعزم  الاستعداد  لديها  التي 

والتحليلات الكمية، وتأهيلها التأهيل المناسب الذي 

هذا  في  بها  ستكلف  التي  المهام  أداء  من  يمكنها 

المجال.

وانذار،  وتحليل،  ورصد،  دعم  أنظمة  إنشاء   -3

واستشراف يمكن من خلالها توقع المشاكل المحتملة، 

المناسبة  الأدوات  وتوفير  المتوقعة،  والاضطرابات 

والتكتيكات الملائمة لتخفيف حدة التوترات الأمنية، 

وتجنيب البلاد مخاطر الاضطرابات الشعبية. 

المصدر: د. فريدون محمد نجيب، التنبؤ بالاضطرابات، مركز دعم اتخاذ القرار، القيادة العامة لشرطة دبي، 2012
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أطفالنا بهجة القلوب، زينة الحياة الدنيا، سرُّ مَفارِيحِها الماتعة، وهمْ من قبلُ ومن بعد، جيلُ الغد المنتظر، وإنّ أمّة لا تحرص 
على رعاية أطفالها، وتعليمهم، وتربيتهم، وتحقيق احتياجاتهم، هي أمّة غير جديرةٍ بالحياة، فكيف إذا كانت هذه الأمّة، 

تعيش أقسى وأقصى التحديات لوجودها والبقاء؟! والطفل هو مصدر أمل، حين ينمو ويكبر ويقوى خُلُقُه، وتقوى بُنيتُه، 
فيصبح يداً لأهله ومجتمعه ووطنه بآنٍ! ألمْ يقل "أميّة بن أبي الصّلت" متحدّثاً عن الطفل والطفولة:

أطفالنا .. كيف نفهمُهم.. كيف نربّيهم!

"غذَوتكَُ مَوْلوُداً وعُلتكَُ يافِعاً     تعَُلُّ بِاَ أحُنِي عليكَ وتنَْهَلُ"

"إذا ليلةٌ نابتَكَْ  بالشّكْوِ لمْ أبِتْ   لشَِكواكَ إلّ سَاهِراً أتَلَمَْلُ"..

)عُلتْكَُ: أنفقتُ عليك، تعَُلّ: مِنْ عَلهُّ: أيْ سقاهُ، أحُنِي: أعطف وأميل، وتنَْهَلُ: تشربُ 

بةَ الأولى(.. الشّْ

أثرٌ جذريٌ، في نموّ الطفل العقلي، بحيث  الكتب  أنْ يكون لحبّ  أنهّ يمكن  والواقع 

لطفلنا  نقدّم  كيف  عَرفَنا  ما  إذا  الحياة،  مدى  يستمرّ  مَكسَباً،  القراءة  عادة  تصبح 

والخلقي  الأدبي  وقاموسنا  حسابنا  في  وضعنا  وإذا  دائمة..  بصورة  اللازم  التشجيع 

وتعبيراً  للتطوّر،  استجابة  عناصره  وأكثر  المجتمع،  ركيزة  هم  الأطفال  أنّ  والتربوي، 

والتقاليد!  والعادات  للغة  وتقبّلاً  واستجابة  اختزاناً  الاجتماعية  القوى  وأكثر  عنه، 

ويبدو أنّ "القصة" هي الجنس الأدبي الأكثر التصاقاً بالطفل، لخصائص في الطفل وفي 

القصة كذلك، "والقصة في الحقيقة هي فن رواية الحكايات عن الناس أو الطيور أو 

الطفل،  تربية  الواضح في  تأثيره  له  اليوم،  الأطفال  وأدب  الطبيعة.."!  أو  الحيوانات 

الحميدة  الاتجاهات  خلق  على  الباعث  فهو  وشخصيته،  سلوكه  تربية  في  وبالتالي 

بنفوس الأطفال، والمساعد على تكوين الذّوق الفني: من سماع موسيقى، أو التعلمّ 

على إحدى الآلات الموسيقية، ومعرفة الفنون الجميلة، ويعمل "أدب الأطفال" على 

نموّ الذوق الأدبي والعلمي لدى الأطفال، من خلال القصة، التي تحتلّ المكانة الأولى 

علاقة  لها  التي  المعرفة،  لكسب  بالعادة،  يكون  الأدب،  وهذا  الأطفال"..  "أدب  في 

اهتمام  يثير  الجيد،  والكتاب  للمعرفة..  تلقيناً  وليس  اليومية،  الطفل  بحياة  وطيدة 

الأطفال، ويبعث فيهم النشاط لمعرفة أشياء أخرى، مفيدة وماتعة، لهذا  كلهّ، يشيدُ 

الكبد  بفلذة  تلقي  أنْ  لا  نشأته،  منذ  الطفل  تلازم  التي  الأمّ،  بِدَور  الأطفال"  "أدب 

بأحضان الخادمة الغريبة، بل الأم الحقيقية هي المربّ الأول، والموجّه التربوي، فهي 

التي تقدّمه للمجتمع فردْاً صالحاً، مؤمناً، مُحبّاً للحق والخير والجَمال.. وينبغي أنْ 

نقرّ، أنّ "كُتب الأطفال" الجيدة، ليست عواطف سخيفة رخْوة، أو مادة ضحْلة، أو 

توافهَ خرقْاء، وإنما هي كتب تتلاءم مع أذواق الأطفال، تخاطب عقولهم وميولهم 

وتفَْهم  أيةّ رتوش،  أو  العالم كما هو، من دون مجاملة  تتكلمّ عن  إنها  وأعمارهم.. 

الأطفالَ، وترضي اهتماماتهم البعيدة، وإمكاناتهم المختلفة بالقراءة.. إنّ الطفولة هي 

وقت البحث الصّعب، ومحاولة الاكتشاف، والمطالبِ العسيرة، إنها وقت الألم، ووقت 

النّشوة، لأنّ الجديد، واكتشاف الجديد، يكونان دوماً مشحونيَن بالألم والنّشوة، إنّ 

آفاق

إعداد:  وجيه حسن
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آفاق

على  يعمل  أنْ  مجتمع  أيّ  على  وينبغي  وأكثر!  بل  كلهّ،  ذلك  هم  الأطفال 

أنشأت  فقد  المسألة،  هذه  وإزاء  للصغار،  الكبار  من  والقيم  المهارات  نقل 

مجتمعاتنا العربية المدارس، وبإنشاء هذه المدارس على مختلف مستوياتها، 

يستطيع  وبها  مهارات وخبرات ومعارف،  يتعلمّ  بأنْ  مُلزمَاً  الطفل  فقد صار 

بمساعدة  ينحصر  المدرسة  دَوْر  كان  لقد  اليومية..  الحياة  متطلبّات  مواجهة 

الأسرة على بناء شخصية الطفل، ولتؤكّد على الإيمان بالله جلّ شأنه، ولتزوّد 

القوانين  احترام  ضرورة  على  ولتؤكّد  الأخلاقية،  والأمهات  الآباء  بقيم  الطفل 

والأسرة  المدرسة  كانت  فقد  وعليه  الجامحة..  العواطف  وضبط  والدّستور، 

ور الحاسم للتعلمّ بالمدارس العامة، هو في صنع المواطنين  بآنٍ، تعتبِان أنّ الدَّ

المسؤولين وإعدادهم وتربيتهم، وقد كتب أحدهم يقول: "علِّمْ... فقط علِّمْ 

بصورة كافية، وسترى أننا قادرون على إصلاح شؤون المجرمين، واستئصال شأفة 

الجريمة، فمن خلال المدارس، سنعلمّ الإنسان أنْ يحدّ من عواطفه، وأنْ يزيد 

وهذا  سجناً"،  تغلقْ  مدرسةً  "افتحْ  الدارسين:  بعض  قال  ولذا  فضائله"،  منْ 

يدللّ على الدور الفعّال للتعليم بحياة الأفراد والمجتمعات، وتجنيبهم الوقوع 

في براثن الجريمة، ونيران المواجع، وغياهب السّجون.. وإذا ما أردْنا أنْ نمنح 

المستقبل العربي جيلاً واعياً، لرفض  كلّ ما هو مُعادٍ للإنسان بعامّة، لا بدّ لنا 

السّامية،  بالطفولة وثقافتها وتربيتها وتوجيهها، نحو الأهداف  نعُنَى  أنْ  منْ 

المرح  إلى  ميّالة  الطفل  نفسية  أنّ  نعترف،  أنْ  وعلينا  المرَجْوّة!  والتطلعّات 

واللعب بطبيعة تكوينها، توّاقة إلى إتاحة الفرص لألوان النشاط المحُبّبة، وهم 

الإمام  الكبير،  العالمِ  وكانَ  القيود،  من  والتحرّر  والانطلاق،  الحرية  ينشدون 

"أبو حامد الغزالي"، يلحّ على "مسألة اللعب" عند الأطفال، قائلاً: "إنّ الدخول 

إلى مملكة الأطفال، لنْ يكون إلا بالسماح لهم باللعب، وإنْ حَجبنْاهمْ عنه، 

فسنرهقهم في التعلمّ، وسَنُمِيتُ قلوبهم الصغيرة، ونبطىّء ذكاءهم، وننّغص 

عليهم العيش، حتى يطلبوا منه الخلاص".. وفي السياق، يقول الكاتب "نزار 

نجار" بكتابه القيّم "في أدب الأطفال": ".. أجمل صورة للطفل وهو يلعب، 

نرى  لماذا  ثمّ  اللعب،  من  الكائنات نصيباً  أكثر  أنه  تعني:  الطويلة  والطفولة 

نراهم  لماذا  الصبر؟  قليلي  متأففّين،  ملولين،  الصدور،  ضيّقي  الصغار  أطفالنا 

مُتعَبِين مرهَقين؟ لأنهّم يحسّون بظلم الأهل لهم، ولأننا لم نعرف كيف ندخل 

وعلى  الذكر،  الطفل  على  تطُلقَ  "طفل"،  كلمة  فإنّ  الختام،  وفي  مملكتهم"! 

الطفل الأنثى، ولم يذكر القرآن الكريم كلمة "طفلة" بتاًّ، ويبدو أنّ ذلك راجعٌ 

إلى طريقة "تغليب المذكّر على المؤنث"، التي كانت سائدة عند العرب، يقول 

تعالى : ".. ونقرُّ في الأرحْامِ ما نشاءُ إلى أجَلٍ مُسمّى ثمّ نخرجُكُم طفلاً"، سورة 

الحج، الآية "5"،  وقال سبحانه: "هوَ الذي خلقكُم منْ ترابٍ ثمّ منْ نطفةٍ ثمّ 

يخُرجُِكُم طفلاً.."، سورة "غافر"، الآية "67"، )يخُرجُكم طفلاً(:  ثمّ  منْ علقَةٍ 

يعني يخُرجُكم منْ بطون أمهاتكم أطفالاً "ذكوراً وإناثاً"، وتطُلقَ كلمة "طفل" 

على المفرد والمثنى والجمع، يقول تعالى: ".. أو الطفلِ الذينَ لمْ يظهرُوا على 

الأطفال  فإنّ  القصيد،  وبيتُ   ."  31" الآية  "النور"،  سورة   النّساء.."،  عوْرَاتِ 

غراسُ اليوم، شجر المستقبل، همُ الذين سيرثون الحياة من آبائهم، وصدق مَنْ 

إنساني ووطني  وتربيتهم، واجبٌ  بهم،  فالعناية  الرجال"،  آباءُ  "الأطفال  قال: 

الأمم  "هيئة  خصّصت  فقد  والطفولة،  الطفل  لأهمية  ونظراً  الأول..  بالمقام 

المتحدة" يوماً بالسنة، للاحتفال بـ "يوم الطفولة العالمي"، الذي تقرّر أنْ يكون 

في 25  "حزيران/ يونيو" من كلّ عام.. ولكْي نطرّي بحثنا، ونرشّ عليه بعضاً من 

ماءِ الزهّْر، أسوقُ القصة التالية:

"سأل زائرٌ أجنبيٌّ أحد الأشخاص:

ألا  توجد حدائق للأطفال في بلدكم؟

ردّ صاحبُ الدار، بأنْ أمسكَ بيد الزائر الغريب، ذاهباً به إلى مكانٍ بعيد، إلى 

قطعة أرضٍ فسيحة، فيها أحجار مبعثرة، وأعشاب يابسة، وشواهد قبور صغيرة 

وكبيرة، قائلاً للزائر بلغة التأسّ:

هذه حديقة للأطفال.. إنها المقبرة يا عزيزي"... 



فبرايــر   2025 | |34 العدد  )  340 (      

مفـــاهيــم

المخاطر  من  للمعلومات   الحماية  توفر  اجراءات  هي 

والآن مع تطوّر التكنولوجيا استطاع الإنسان التوصل إلى 

انعكس  إليه، ولكن  ما يحتاج  لتدوين  الطرق  كثير من 

فأصبح  المعلومات  هذه  على  آخر  بشكلٍ  التطور  هذا 

معاً  والسيرفرات  الأجهزة  ارتباط  نتيجة  سهل  اختراقها 

على شبكة الانترنت .

أهم عناصر أمن المعلومات

قوي  إطار  وضع  يلزم  المعلومات  أمن  أجل ضمان  من 

وشامل لأمن التطبيقات لغرض التحليل والتحسين، كما 

يجب أن يكون هذا الإطار آمن وقادر على سرد وتغطية 

جميع جوانب الأمان وينبغي أن يتضمن العناصر التالية:

Availability الاتاحة
هي القدرة على الوصول إلى المعلومات أو الموارد لمن له 

الحق في الدخول عليها فقط.

Integrity السلامة
من  ومحروسة  ودقيقة  حقيقية  البيانات  أن  ضمان 

البيانات  تعديل المستخدم غير المصرح به وتعد سلامة 

أحد المكونات الرئيسية لأمن المعلومات.

Authenticity المصادقة
يحاول  عندما  وتأكيده  المستخدم  هوية  تضمن  عملية 

المستخدم الوصول إلى البيانات أو المعلوما. 

Confidentiality السرية او الخصوصية
إلى  بالوصول  لهم  المصرح  للمستخدمين  السماح 

عن  الكشف  ويتم  والمحمية  الحساسة  المعلومات 

المصرح  للمستخدمين  الحساسة  والبيانات  المعلومات 

والحذف  التعديل  صلاحية  تحديد  وكذلك  فقط  لهم 

والإضافة.

التشفير لتفعيل امن المعلومات 
Encryption

يعتبر التشفير طريقة لضمان إرسال الرسائل بين الأطراف 

باستخدام التوقيع الرقمي أو التشفير.

عناصر أمن المعلومات.... ما هي ؟

إعداد : سعد الدغمان
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الأمن والأسرة

حياتنا  في  محورياً  دوراً  المهني  المسار  يلعب 

جميعاً، سواء كان وظيفة تقليدية أو عملاً حراً 

تكون  لا  المهنية  المسيرة  بداية  وفي  حرفة،  أو 

هناك خيارات كثيرة أمامنا، فنكون مثل الممثل 

بنا  بأي دور يعرض علينا، وتسير  المبتدئ نقبل 

الحياة فيبدأ البعض في رسم المسار الذي يحلم 

به، والبعض الآخر يترك نفسه تماماً للمسار الذي 

بدأه، إلى أن ينسى ماذا كان حلمه، والمسار الذي 

كان يتمناه، ومع مرور السنوات نتقبل الواقع، 

ولكن قد نفقد الكثير من المتعة والفرص أيضاً، 

ازدادت  كلما  خصوصاً  المغامرة،  روح  وتتلاشى 

المسؤوليات العائلية، فيبدأ البعض في مجتمعنا 

العربي في استكمال حلمه من خلال أبنائه الذين 

يراهم امتداداً له. لكن هناك رأياً آخر أعجبني 

 ،Dr Palena Neale نيل«  »بالينا  للدكتورة 

وهي كاتبة بمجلة هارفارد بزنس ريفيو، ومجلة 

فوربس، ومدربة في كلية موظفي الأمم المتحدة.

للنساء،  الرغم من أن مقال د. نيل موجه  على 

للرجال أيضاً، حيث تنصح  أراه مناسباً  أنني  إلا 

سن  عند  أنفسنا  مع  نتوقف  أن  يجب  بأننا 

الـ50 ونعيد ترتيب أوراقنا، خصوصاً مع نضوج 

من  مزيد  ووجود  المهنية،  حياتهم  وبدء  الأبناء 

أربعة أسئلة  التنقل، وتضع  الوقت وربما حرية 

ستساعدنا في رسم خريطة الطريق لما بعد الـ50.

السؤال الأول، كيف ستبدو مسيرتك المهنية إذا 

لم يكن هناك ما يعيقها؟ وتنصح بأن يختلي كل 

تفتقده في حياتك؟  الذي  ما  ليسأل  بنفسه  منا 

في عملك؟ ما الفارق الذي تريد أن تصنعه؟ ما 

الوظيفة التي تحلم بها؟ ما الخطوة المهنية التي 

ستتخذها إذا علمت أنك لن تفشل؟ ماذا تريد 

أن تترك من بعدك وتحب أن يتذكرك الناس به؟ 

بسبب  بالذات  للنساء  موانع  هناك  يكون  قد 

السن  هذه  في  ولكن  والأسرة،  الأبناء  رعاية 

سيكون لديهن مزيد من الوقت.

التي  التغيرات  أو  المبررات  ما  الثاني،  السؤال 

فالبعض  تكون؟  أن  تريد  ما  لتصبح  تحتاجها 

يرى  أو  الآخرين  من  المساعدة  طلب  يحبذ  لا 

الشعبي  المثل  التعلم، وفي  على  كبيراً  أصبح  أنه 

عندنا نقول »بعد ما شاب ودّوه الكُتاّب«، وهو 

عائق نفسي واجتماعي كبير، حيث نقيد أنفسنا 

أنه ليس مقبولاً أن نتعلم شيئاً جديداً أو نكسر 

القوالب الجامدة التي تربينا عليها. لا ضرر من 

سن  في  حتى  البدء  في  عيب  ولا  القوالب  كسر 

الـ50 أو بعدها.

الدعم  بناء شبكة  الثالث، كيف يمكنك  السؤال 

الخاصة بك للاستفادة منها؟ من المهم جداً فرز 

وتصنيف شبكة علاقاتنا، ولمن يرغب في التغيير 

الحقيقي لا غنى عن دعم ومساعدة الآخرين، 

الأشخاص  هم  من  يحدد  أن  المرء  على  وهنا 

الذين يمكن أن نلجأ إليهم للنصح والإرشاد، من 

النفسي  الدعم  يمنحوننا  الذين  الأشخاص  هم 

من  أي  »الموصلون«  الأشخاص  من  والعاطفي، 

لديهم شبكة علاقات واسعة ويمكن أن يفتحوا 

لنا الأبواب؟

وأخيراً السؤال الرابع، ما الذي تحتاج إلى تعلمّه 

الجيدون  فالقادة  المهنية،  النقلة  لإحداث 

أو  المهارات  ما  ويعرفون  باستمرار  يتعلمون 

حيث  إلى  للوصول  يحتاجونها  التي  المعلومات 

يريدون أن يكونوا.

المسار المهني بعد الـ 50

د. علاء جراد



يقتل صديقه الذي وفر له فرصة
 عمل وينجو من الإعدام
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تفاصيــل هــذه الجريمــة وفقا لســجلات إدارة المؤسســة 

العقابيــة والإصلاحيــة في رأس الخيمــة بــدأت مــع 

ــه  ــدى رب عمل ــزارع ل ــل " س" كم ــرة عم ــاء ف انته

ــل  ــن عم ــة البحــث ع ــاشر عملي ــث ب ــي حي في أبوظب

ــة  ــن في رأس الخيم ــه القاط ــد صديق ــد ي ــل ليج بدي

ــة  ــه بمهن ــه مــن خــال توفــره فرصــة عمــل ل ــد ل تمت

راع مــع رب عملــه ليتوجــه بنــاء عــى ذلــك إلى رأس 

ــه. ــع صديق ــدأ العمــل م ــة ويب الخيم

وخــال شــهر مــن العمــل معــا بــدأ الصديــق – وفقــا 

لإفــادات الجــاني في التحقيقــات - بســب وشــتم "س" 

ووصفــه لــه بالمجنــون بشــكل يومــي ومتواصــل مــا 

ــص  ــى التخل ــة ع ــد الني ــذي عق ــر ال ــب الأخ أثارغض

ــيول "  ــة " ش ــة يدوي ــه بمجرف ــام بضرب ــث ق ــه حي من

ثــم دس كميــة مــن المبيــد الحــري في فمــه امعانــا في 

التخلــص منــه قبــل أن يتنــاول مــن نفــس المبيــد بغيــة 

الانتحــار ليقــوم أحــد العــال مــن الجنســية الآســيوية  

الــذي كان متواجــدا في موقــع الجريمــة بإبــاغ الجهــات 

المختصــة التــي حــرت للمــكان وتبــن أن القاتــل لا 

ــل  ــة العام ــل جث ــم نق ــاة، وليت ــد الحي ــى قي ــزال ع ي

المتــوفى والقاتــل إلى المستشــفى حيــث خضــع الأخــر 

للرعايــة والعنايــة الطبيــة اللازمــة وتــم إنقــاذ حياتــه 

ثــم اخضاعــه لفحــص طبــي للتأكــد مــن ســامة قــواه 

العقليــة، وتبــن أنــه مســؤول عــن تصرفاتــه ولا يعــاني 

مــن أي خلــل عقــي .

ــه  ــه وأن ــل بجريمت في تحقيقــات الشرطــة اعــرف القات

ــه  ــه ل ــذي كان يوج ــل ال ــن القتي ــا م ــا انتقام ــام به ق

الشــتائم ويصفــه بالجنــون بشــكل مســتمر، ليتــم 

إحالتــه إلى النيابــة العامــة اللتــي قامــت بدورهــا 

بإحالتــه إلى المحكمــة المختصــة بعد انتهــاء التحقيقات 

وتــم الحكــم عليــه بالإعــدام ، وبعــد مــرور 8 ســنوات 

عــى القاتــل خلــف أســوار الســجن تنــازل أهــل 

ــي  ــة الت ــة الشرعي ــل الدي ــة مقاب المغــدور عــن القضي

ــن  ــاده ع ــم ابع ــذي ت ــل ال ــن القات ــا م ــوا عليه حصل

أراضي الدولــة .

قدم " س" من الجنسية العربية  لإمارة رأس الخيمة 
بحثا عن العمل بتشجيع من صديقه الذي ينتمي 

لنفس جنسيته بعد انتهاء عقد عمله الذي امتد لمدة 
سنتين في العاصمة أبوظبي ليقتل هذا الصديق بعد 

مرور شهر واحد فقط على عمله معه بمهنة الرعي .

قصص واقعية 

كتب – سائد الخالدي
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التعويض عن الضرر المادي والمعنوي
 في القانون الإماراتي

فالظن والتجسس آفاتان ينبغي علينا تجنبهما لأنهما من 

الذنوب الكبيرة وأحاديث الرسول ص في هذا المجال كثيرة 

ولكن مافعلته الموظفة هي الخيانة للأمانة التي أؤتمنت 

عليها ، فلايحق لها أو لغيرها العبث والإطلاع على أسرار 

أبلغته  لو  الإطلاع  هذا  أن  بجانب  وظيفتها  بحكم  الغير 

الى شخص أخر لأستوجبت عقابها بجريمة إفشاء الأسرار 

بحكم قانون العقوبات الإتحادي رقم 3 لسنة 19087في 

المادة 379  والذي تنص على أن :

)أنه يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن سنة وبالغرامة التي 

لا تقل عن عشرين ألف درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين 

من كان بحكم مهنته أو حرفته أو وضعه أو فنه مستودع 

سر فأفشاه في غير الأحوال المصرح بها قانوناً أو أستعمله 

لمنفعته الخاصة أو لمنفعة شخص آخر، وذلك ما لم يأذن 

استعماله.وتكون  أو  بإفشائه  السر  في  الشأن  صاحب 

العقوبة السجن مدة لا تزيد على خمس سنوات إذا كان 

الجاني موظفاً عاماً أو مكلفاً بخدمة عامة وأستودع السر 

خدمته.(  أو  وظيفته  تأدية  بمناسبة  أو  بسبب  أو  أثناء 

لها  لما  التعويض  بقيمة  أدرى  هي  الموضوع  ومحكمة 

من تدقيق وتمحيص ومعرفة للأدلة المقدمة من الشاكية 

ومدى التأثير المادي والمعنوي في هذا الخصوص. 

المؤدي  الضرر  وقوع  من  الموضوع  محكمة  تتأكد  ولكي 

العليا  الإتحادية  المحكمة  ماقالته  نتعرف على  للتعويض 

محكمة  على  يتعين  )أنه  فيه:  جاء  لها  سابق  حكم  في 

على  وترد  عليها،  المطروحة  بالأدلة  تحيط  أن  الموضوع 

الدفاع الجوهري للخصوم الذي قد يتغير به وجه الرأي 

في الدعوى، فإذا أغفلت المحكمة التحدث في حكمها عن 

الأدلة المؤثرة في النزاع، مع تمسك الخصم بها ولم تمحّص 

ما ورد بها بما يفيد أنها أحاطت بحقيقة الواقع في الدعوى 

وأنها استنفدت كل ما في وسعها، لكشف الحق فيها، فإن 

العليا  الإتحادية  المحكمة  فكانت  قاصراً.(  يكون  حكمها 

بتقدير  يتعلق  فيما  الشاكية  طعن  قالت   عندما  محقة 

قيمة التعويض يعد جدلاً في سلطة محكمة الموضوع في 

وذلك  المحكمة  هذه  أمام  إثارته  تجوز  لا  الأدلة  تقدير 

للأسباب الأتية : 

1- القاعدة العامة تقول )كل من سبب ضرراً للغيريتوجب 

المدنية  المعاملات  قانون  فأن  وبذلك  التعويض(  عليه 

بالقانون  والمعدل  م   1985 لسنة   )5( رقم  الإتحادي 

الاتحادي رقم )1( لسنة 1987  وذلك بالمواد 282، 292، 

غير  ولو  فاعله  يلزم  بالغير  إضرار  كل   282 والمادة   293

مميز بضمان الضرر.  والمادة 292 تقدر الضمان في جميع 

من  فاته  وما  ضرر  من  المضرور  لحق  ما  بقدر  الأحوال 

كسب بشرط أن يكون ذلك نتيجة طبيعية للفعل الضار. 

أما المادة 1 -293 فتتناول حق ضمان الضرر الأدبي ويعتبر 

من الضرر الأدبي التعدي على الغير في حريته أو في عرضه 

أو في  أو في مركزه الاجتماعي  أو في سمعته  أو في شرفه 

اعتباره المالي.  

التعويض عن الضرر المادي 
والمعنوي في القانون الاماراتي: 

بالنقود  ماديا  تقويمه  مايمكن  كل  هو  المادي:   الضرر 

حيوانات  أونفوق  زراعية  محاصيل  هلاك  في  ويتمثل 

على  مايقع  أو  أومنزل  سيارة  أوتحطيم  لحريق  نتيجة 

الجسم من أعتداء تجعله عاجزاً عن الحركة أكثر من 21 

يوما ويشمل أيضا الأضرار التي ضاعت على المضرور من 

أن  الحالات لابد  لحقه من خسارة. وفي كل  وما  كسب، 

يكون الضرر الذي وقع والتعويض الذي يستحق لابد من 

توافر أركان محددة وهي :

1- وقوع الفعل

2- أن ينجم عن هذا الفعل ضرر.

3-  أن تتوافر علاقة سببية تربط بين الفعل والضرر 

وتحدد  المحكمة  الإتحادية العليا نوع الفعل من ناحية 

صحته وكيفية وقوعه إيجاباً أو إهلاماً، وتختص محكمة 

الموجب  الخطأ  تحديد  الدعوى  في  تنظر  التي  الموضوع 

منهما  أي  بين  سببية  علاقة  توافر  وتلخص  للمسؤولية، 

على   الضرر  إثبات  بالمضرور.ويقع  لحق  الذي  والضرر 

القانون  من   282 المادة  وضحت  كما  المدعي   شخص 

المذكور وأيضا المادة 113 من نفس القانون والتي نصت 

تقدير  نفيه(  وللمدين  حقه  يثبت  أن  الدائن  )“على 

اختصاص  من  له  المناسب  التعويض  وتحديد  الضرر 

محكمة الموضوع تستخلصه بناء على ما يتوافر لديها من 

دلائل، ولا يوجد معيار تقديري عن الأضرار التي لحقت 

بالمضرور، إذ لم يتوافر في القانون نص قاطع يضع معايير 

تقدير مبلغ التعويض. 

الذي  الشخص  طبيعة  وحسب  يتعدد  المعنوي:  الضرر 

وقع عليه فقد يشعر شخص بالإهانة أو الإحتقار نتيجة 

الفعل أوبسمعته بين أقرانه أوتجرح كرامته ، وهذا الضرر 

المعنوي يختلف من شخص الى أخروكونه غير محسوس 

أدبياً.  أو  مادياً  الضرر  كان  وسواءً  بالأدلة  إثباته  لايمكن 

أو  الشعور  أو  الكرامة  يمس  ما  كل  هو  الأدبي  والضرر 

الشرف بما في ذلك الآلام النفسية، ففي إحدى الدعاوى، 

أقامت المدعية، وهي موظفة، دعوى على رئيسها المباشر، 

لاتهامه لها بالتزوير والكذب والاختلاق، وقد تم التحقيق 

معها عن فحوى تلك الاتهامات والمخالفات، ونظراً لأنها 

أتهامات ثبت كذبها في محيط عملها فقد سبب لها ضرراً 

رأت  الدعوى  سماع  من  الانتهاء  وبعد  ومعنوياً.  أدبياً 

المحكمة ثبوت الخطأ بحق المدعى عليه وتسببه المباشر 

في الضرر الذي لحق بالمدعية وقضت لها بالتعويض الجابر 

لذلك الضرر و في هذا الصدد قرّرت المحكمة الإتحادية 

العليا  في حكمها أن كل إضرار بالغير سواء بفعل إيجابي 

وتقدير  الأضرار،  عن  بالتعويض  فاعله  يلزم  بتقصير  أو 

صحة وصف الفعل بأنه خطأ أم لا هو مما يخضع لرقابة 

الموجب  نفسه  الخطأ  استخلاص  أما  النقض،  محكمة 

للمسؤولية وما إذا كان ناشئاً عن فعل المباشر للضرر أو 

وقع من المتسبب فيه وتوافر علاقة سببية بين أي منهما 

اختصاص محكمة  من  بالمضرور هو  لحق  الذي  والضرر 

الموضوع التي نظرت الدعوى دون معقب على حكمها. 

إضرار  كل  أن  على  المدنية  المعاملات  قانون  نصّ  لقد 

اصطلح  وما  بالضمان،  مميز  غير  ولو  فاعله  يلزم  بالغير 

الضرر  وتقدير  التقصيرية  المسؤولية  قانوناً  تسميته  على 

وتحديد التعويض الجابر له هو من المسائل التي تختص 

المطروحة  الأدلة  من  تستخلصه  الموضوع  محكمة  بها 

عن  التعويض  لتقدير  معيار حسابي  هناك  وليس  عليها، 

القانون  الأضرار التي لحقت بالمضرور، إذ لم يرد نصّ في 

يضع معايير معينة لتقدير مبلغ التعويض وأعطى القانون 

لتقدير  الواسعة  التقديرية  السلطة  الموضوع  لمحكمة 

أن  وهو  العام،  الأصل  مستصحبة  المناسب  التعويض 

التعويض يقدر بمقدار الضرر المباشر الذي لحق بالمضرور 

المدنية  المعاملات  قانون  أورد  وقد  فاته من كسب.  وما 

أمثلة لأنواع من الضرر الأدبي تبيح طلب التعويض عنها، 

الغير في  التعدي على  المثال لا الحصر،  ومنها على سبيل 

حريته أو في عرضه أو في شرفه أو في سمعته أو في مركزه 

الاجتماعي أو في اعتباره المالي، ويعتبر موت المصاب نوعاً 

من الضرر الأدبي المخول للأزواج والأقربين طلب التعويض 

لظاهر النصوص، فإن الألم يعوض عنه وكذا  عنه، ووفقاً 

تفويت الجمال لما يحدثه من ألم حسي ومعنوي في نفس 

المضرور .

إعداد: سعد محمد 
باحث ومستشار قانوني -أبوظبي

من القانون

سُواْ وَلَ  نِّ إِثْمٌ، وَلَ تَجَسَّ نِّ إِنَّ بَعْضَ ٱلظَّ نَ ٱلظَّ ذِينَ ءَامَنُواْ ٱجْتَنِبُواْ كَثِيرًا مِّ هَا ٱلَّ أَيُّ يقول الله تعالى في كتابه العزيز » يَٰٓ
حِيمٌ« ابٌ رَّ هَ تَوَّ هَ، إِنَّ ٱللَّ قُواْ ٱللَّ عْضُكُم بَعْضًا، أَيُحِبُّ أَحَدُكُمْ أَن يَأْكُلَ لَحْمَ أَخِيهِ مَيْتًا فَكَرِهْتُمُوهُ، وَٱتَّ يَغْتَب بَّ

صدق الله العظيم
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مقالات

التسامح هو استراتيجية 
حياة لا تستغني عنها 
البشرية، ولا يختلف 

على أهميتها أحد، لما 
فيه من أهمية في بناء 
المجتمعات وترابطها 

ونشر قيم السلام 
والتعايش، وهو مفهوم 
شامل لأسمى الصفات 
الإنسانية، فهو يتضمن 

أرقى صور ومظاهر 
احترام الآخر وحفظ 

حقوقه وحرياته..

فالإنســان  يوميــة،  ممارســة  والتســامح   

المتســامح يأخــذ بزمــام المبــادرة إلى حســن 

التعامــل  محــراب  في  ويعيــش  المعاملــة، 

ــى  ــرض آراءه ع ــع، ولا يف ــع الجمي ــل م الجمي

النــاس، ولا يــيء إلى أحــد، وهــو صاحــب 

قلــب واســع، وشــجاعة كبــرة، فهــو يعتــذر إذا 

أخطــأ، ويعفــو إذا أسيء إليــه، ولا يــرك في قلبــه 

مجــالاً للانتقــام والأحقــاد، ويعــود نفســه عــى 

ــوم  ــامح مفه ــان، والتس ــاءة بالإحس ــع الإس دف

شــامل للحيــاة، فهــو يشــمل حتــى الكلمــة 

الجميلــة والبســمة اللطيفــة والموقــف الإنســاني 

الســامي، والتســامح لا يقتــر عــى مجــرد 

ــه  ــه وحريات ــرام حقوق ــر، أو اح ــول بالآخ القب

ــع  ــو أوس ــا ه ــمل م ــل يش ــط، ب ــية فق الأساس

مــن ذلــك، فهــو يشــمل المســارعة الذاتيــة 

ــن  ــار م ــر في إط ــع الآخ ــل م ــن التعام إلى حس

محبــة الخــر للبشريــة جميعــاً. والتســامح هــو 

ــات  ــل الثقاف ــزع فتي ــذي ين ــان ال ــام الأم ص

ــرات  ــة والنظ ــلوكيات العدائي ــة والس العدواني

الســوداوية في التعامــل مــع الأفــراد والشــعوب. 

ــكار  ــد أف ــاج في هــذا الوقــت إلى تولي ــا نحت إنن

وبرامــج مبتكــرة واســراتيجيات عمليــة قريبــة 

المــدى وبعيــدة المدى لســقي شــجرة التســامح، 

لتمتــد عــى أرض الواقــع عــر برامــج ومظاهــر 

ــراداً  ــاة، أف ــي الحي ــة في كل مناح ــة ملموس حي

وأسراً ومجتمعــاً ومؤسســات، ليكــون التســامح 

ــاق  ــا في أع ــل جذوره ــي تتغلغ ــجرة الت كالش

أفــق  في  فروعهــا  وتمتــد  الســحيقة  الأرض 

ــدة. ــاء البعي الس

يقــول ســيدي صاحــب الســمو الشــيخ محمــد 

الســنوات  »علمتنــا  مكتــوم:  آل  راشــد  بــن 

ــد  ــط الجدي ــرق الأوس ــة ال ــرة في منطق الأخ

التســامح ونعلمــه  نتعلــم  أن  بأننــا نحتــاج 

ونمارســه، أن نرضعــه لأطفالنــا فكــراً وقيــاً 

قوانــن  لــه  نضــع  أن  وســلوكاً،  وتعليــاً 

البرامــج  مــن  كاملــة  ومنظومــة  وسياســات 

ــيدة  ــادة الرش ــن القي ــاً م ــادرات«، وحرص والمب

عــى غــرس قيــم التســامح عيَّنــت وزيــرة دولــة 

ــة  ــة دول للتســامح في التشــكيل الأخــر لحكوم

الإمــارات، في إجــراء هــو الأول مــن نوعــه عــى 

مســتوى العــالم، والــذي يشــيد بقيــم التســامح 

محليــاً ويعطــي رســالة عالميــة في التســامح.

ونحــن في دولــة الإمــارات لدينــا كل المقومــات 

التــي نســتطيع مــن خلالهــا أن نكــون النمــوذج 

ــرق  ــس في ال ــامح، لي ــدان التس ــد في مي الرائ

ــا في  ــد تربين ــه، فق ــالم كل ــل في الع ــط، ب الأوس

هــذه الدولــة عــى مبــادئ التســامح منــذ 

نعومــة أظفارنــا حتــى أصبحــت جــزءا مــن 

ــة. ــة والجمعي ــا الفردي ــا وهويتن كينونتن

إن العقــول والكــوادر الوطنيــة في الإمــارات 

قــادرة باقتــدار عــى صناعــة منظومــة شــاملة 

للتســامح بخامــات محليــة راقيــة، وبالاســتفادة 

ــارب  ــرات والتج ــارف والخ ــف المع ــن مختل م

الناجحــة، لتقــدم للعــالم نموذجــاً متميــزاً عالميــاً 

للتســامح، يشــار إليــه بالبنــان، ويــدرس في 

ــة،  ــة والتنمي ــة والسياس ــر والثقاف ــة الفك أروق

ــه في نــر قيــم الســام والتعايــش  ويحُتــذى ب

في أقطــار الأرض، نموذجــاً للتســامح نابعــاً مــن 

جوهــر المعــدن الإمــاراتي الأصيــل ومــن مدرســة 

اللــه، ومــن  الكبــر، رحمــه  زايــد الإنســان 

ــة. ــة المبدع ــة الوطني ــول الإماراتي العق

التسامح مفتاح الرقي والاستقرار

سلطان حميد الجسمي
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العمل .. دوافعه ووسائل تنميته

  تقرير – هناء محمد أطرش

تـقريــر

جِدَ الإنسان على وجه الأرض وهو يعمل ويسعى ويكدح. ومنذ بِدء الخليقة الإنسان يحافظ على 
ُ
منذ أن و

ه وعلى مَسكنه عن طريق العمل. فالعمل هو حياة الأفراد منذ القِدَم. ولكن 
َ
وت

ُ
وجوده ويحصل على ق

عطيت للعمل تغيَّرت من عصر لآخر، واختلفت هذه القيمة باختلاف نوع العمل.. ففي وقت 
ُ
القيمة التي أ

عطيت قيمة كبيرة للعمل العقلي وانخفضت النظرة للعمل اليدوي، وظهرت أعمال 
ُ
 أ
ً
من الأوقات مَثلا

ر العصر والزمان.  بتغيُّ
ً
ر أيضا ترتبط بوظائف تتميَّز بمركز أدبي ممتاز، ولكن هذا المركز الأدبي تغيَّ
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تـقريــر

 دوافع العمل:
بالنسبة  العمل  دوافع  عن  المرء  يتساءل  قد 

كَسب  أنَّ  هو  التساؤل  هذا  على  والرَّد  للفرد. 

العَيش يعُتبر الدافع الرئيسي للعمل.

العمل  فيها  يكون  التي  الحالات  أنه في  والواقع 

جميع  تتضاءل  الوحيد،  خل  الدَّ مَصدر  هو 

الدوافع الأخرى للعمل. 

للعمل  أخرى  دوافع  فإن هنالك  ذكُرِ  لما  إضافة 

نتيجة  كان من  الحاضر، وقد  وخاصة في عصرنا 

الدراسات والأبحاث التي أجُريت في هذا المجال 

الاجتماعية  الدوافع  من  كبير  عدد  إلى  الوصول 

العمل  إلى  الإنسان  تدفع  التي  وهي  النفسية 

الدوافع.  لهذه  المناسب  الإشباع  يحقِّق  حتى 

النفسية  الدوافع  هذه  لبعض  عَرض  يلي  وفيما 

والاجتماعية:

الأساسية  الحاجات  للأمن من  الحاجة  تعُتبر  ـ  أ 

للفرد. فكل فرَد يريد أن يحَسّ يشعر بالطمأنينة 

حياته  في  آمناً  يكون  أن  يريد  فهو  والأمن، 

يعُرِّض  ما  كل  ويخشى  مستقبله،  وفي  الحاضرة 

مستقبله للخطر.

النفسية  الحاجات  من  يعُتبَ  الانتماء  ـ  ب 

الاجتماعية للفرد. فكل فرد يرُيد أن يشعر بأن 

له مكانة في الجَماعة التي يعيش فيها.

ات :  ج ـ تحقيق الذَّ

الأساسية  الحاجات  من  ات  الذَّ تحقيق  ويعُتبر 

إلى  وسبيله  إشباعها،  إلى  الإنسان  يسعى  التي 

ذلك العمل.

د ـ التقدم والنجاح: 

الفرد  حاجة  إشباع  أيضاً  العمل  دوافع  ومن 

للتقدم والنجاح. فعََن طريق العمل يحسّ الفرد 

الأعمال  مختلف  يتدرَّج في  عندما  تقدمه  بمدى 

والوظائف.

خَلقْ وتنمية الدوافع في مجال العمل والإنتاج:

لقد كَثَُ الحديث في السنوات الأخيرة عن الإنتاج 

وضرورة زيادته وتدعيمه. وزيادة الإنتاج تتطلَّب 

هذه  وتوجيه  الإنتاج  بعناصر  خاصة  عناية 

الممُكِنة.  النتائج  أفضل  على  للحصول  العناصر 

فبَِغَير اهتمام وفهَم لطبيعة هذا العنصر البشري 

لا يمكن أن يصل أي مشروع إلى أهدافه. 

افِع: الارتفاع بمستوى الدَّ
افِع بين  ولكن كيف يمكن أن نرتفع بمستوى الدَّ

العاملين؟ ويمكن تحقيق ذلك بما يأتي:

أولاً: محاولة إشباع الحاجات والمطَالبِ الأساسية 

هذه  من  خمساً  "ماسلو"  ذكََر  وقد  للعاملين. 

بمطالبه  الجسم  تزُوِّد  التي  النفسيِّة  الحاجات 

الأساسيِّة وهي :

أ ـ الحاجات الفسيولوجية : وتتمثَّل في الحاجة 

إلى تزويد الجسم بمطالبه الأساسية.

ب ـ الحاجة إلى الأمن.

ج ـ الحاجة إلى الانتماء.

د ـ الحاجة للتقدير والاحترام.

ات. هـ ـ الحاجة إلى تحقيق الذَّ

بمستوى  الارتفاع  في  الأهداف  دَوْر  تأكيد  ثانياً: 

دافعيّة العاملين وحَفزهم للعمل.

ثالثاً: استخدام الحوافز الماديِّة والمعنويِّة.

فهذا   ، عملهم  بنتيجة  العاملين  إشعار  خامساً: 

يدفع العاملين إلى بذَل مزيد من الجُهد والتفاني 

بالعمل.

الطيبة  للكلمة  أنَّ  نقول  أن  نستطيع  سادساً: 

حر على العاملين إذا أحَسنَ المسؤولين  مَفعول السِّ

استخدامها واختيارها وتوقيتها وتوجيهها بِالقَدر 

المناسب نحو الشخص المناسب، وأنَّ لذلك الأثَرَ 

الكبير في تحَريك سلوك العاملين ودَفعهم.

المصدر:
1ـ علم النفس الصناعي ــ د. أحمد عزت راجح 

 ( الإسكندرية  ـ  الحديثة  المطبوعات  مؤسسة  ـ 

. )1971

عبد  ثناء  ـ  العاملين  ورضا  العمل  دوافع  ـ   2

الإدارة  كلية  في  محاضرة  ـ  الرحيم  عبد  الكريم 

والاقتصاد بتاريخ 2/12/2017 .
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بن  سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو  صاحب  من  مباشر  باهتمام  الذيد  مدينة  حظيت 

محمد القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة، حيث شهدت عدداً من المشاريع 

التطويرية التي عززت الوجه الحضاري للمدينة دون المساس بهويتها الثقافية وطبيعتها 

كواحة متفردة في تنوعها الطبيعي. وأسهمت تلك المشاريع في تحويل المدينة إلى حكاية 

مختلف  في  عادية  غير  تنموية  طفرة  تشهد  حيث  الإمارات،  أرض  على  جديدة  نجاح 

به  تقوم  ما  من خلال  والرياضية،  والترفيهية  والخدمية  والإنشائية  المعمارية  المجالات 

المؤسسات الاتحادية أو المحلية على حد سواء.

وتبنت حكومة الشارقة إعادة تأهيل المنطقة، وهي تدرك أن المحافظة على خصوصيتها 

هي نقطة الأساس نحو جعلها مدينة تزخر بمنجزات النهضة الحديثة.

نالته من خدمات نوعية من أهمها احتضانها  بالمدينة شاهدة على ما  النهضة  ومعالم 

محمد  بن  سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو  صاحب  قبل  من  وافتتاحها  الذيد  جامعة 

القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة، كصرح علمي مميز متخصص، وهو التزام 

التعليمية  المرافق  إلى  بالإضافة  والمعرفة،  بالعلم  بالارتقاء  الحكيمة  القيادة  صادق من 

والصحية ومراكز الناشئة. ومن المرافق المجتمعية في مدينة الذيد سوق الجبيل - الذيد، 

الذي تبلغ مساحته 78 ألف متر مربع، في منطقة العويضد، كما وأنشئت ثماني حدائق 

سهيلة  منطقة  في  الشمال  ومرعى  الشمالي  الذيد  وادي  ومشروع  المدينة  أهالي  تخدم 

بالإضافة إلى مشاريع أخرى كثيرة تخدم المدينة وضواحيها.

ولأن التطور في دولة الإمارات طموح لا يهدأ باتت تلك الواحة الصغيرة الغناء النابضة 

إلى مدينة عصرية  لتنتقل خلال سنوات معدودة،  الحديثة،  المدن  أعتاب  بالحياة على 

مقصداً  منها  تجعل  التي  الضرورية  والخدمات  المقومات  جميع  فيها  تتوفر  حديثة 

من  به  تتمتع  لما  نظراً  والاستجمام،  السياحة  أو  الاستثمار،  أو  للسكن،  سواء  للجميع، 

عوامل جاذبة جعلتها ضمن قائمة المدن المفضلة.

ومن أهم المعالم الحضارية البارزة في الذيد يبرز مبنى قناة الوسطى، بكُلفة 130 مليون 

درهم، ومشروع مرعى سهيلة بكُلفة 8 ملايين درهم، وميدان سيح المهب بكُلفة 8 ملايين 

درهم، ومسجد البردي في منطقة سيح المهب والذي بني على الطراز الإسلامي الممزوج 

بالطابع الحديث.

وتعد المدينة مزاراً سياحياً مهماً حيث تشتهر بحدائقها وبساتينها، فيما تشكل طبيعتها 

الفريدة عاملاً مهماً في جذب السياح المحليين والدوليين، وساهم مشروع محمية متنزه 

العالم خارج  المدينة حيث يعد الأكبر في  السياحية في  الحركة  بردي سفاري في تنشيط 

قارة إفريقيا.

مهرجان الذيد للرطب والتمور
ويقام في المدينة سنوياً مهرجان الذيد للرطب والتمور، فيما تشهد عرسها التراثي الأهم 

التراث  أوجه  إبراز  إلى  يهدف  والذي  الهجن،  سباق  مهرجان  وهو  سنوياً،  والمتجدد 

الشعبي، ويؤدي رسالته في حفظ الموروث التراثي وتعريف الأجيال الجديدة بالماضي.

القلب النابض للمنطقة الوسطى 
الواحة  هذه  النابض،  وقلبها  الشارقة  إمارة  في  الوُسطى  المنطقة  الذيد عاصمة  منطقة 

كبيرة من  أعداد  تحتوي على  التاريخ،  وعَبقَ  الصحراء  سِحر  فيها  يتجَّل  التي  الخضراء 

يها قنََواتٌ مائيَّةٌ موجودة منذ القِدَم  عة، والتي تغُذِّ أشجار النخيل والنباتات الأخرى المتُنوِّ

تعُرفَ باسم »الأفلاج« تمتدَّ من أعالي جبال الحجر.

وتحتلَّ منطقة الذيد موقعاً استراتيجيّاً مُميَّزاً ع لىثغر وادي سيجي الذي يحتلّ مكانة 

ة، وهي تقع على بعُد 60 كيلومتراً شرق مدينة الشارقة. مُهِمَّ

تاريخ وثقافة
ينيَّة، والتاريخية، والعِلمِيَّة، والثَّقافيَّة، التي  تتوفَّر في منطقة الذيد العديد من المرافق الدِّ

كّان المحَلِّيِّين، وتجذب الزُّوّار أيضاً، ومنها: مسجد الذيد الذي يعد  تلُبّي احتياجات السُّ

تحفة معمارية إسلامية مميزة بتصميمه الفريد بين الفنّ المعماري الإسلامي الفاطمي، 

والفنّ المعماري العُثماني، وهو يقع عند المدخل الشرقيّ لمدينة الذيد في منطقة العويضد.

منارة مضيئة
ويعد التعليم الجامعي في المنطقة )جامعة الذيد/الشارقة( منارة مضيئة بهدف تمكين 

أعلى  والحصول على  والمعرفة،  العِلم  تحصيل  من  لها  المجاورة  والمناطق  المنطقة  أبناء 

مه في مختلف المجالات والقطاعات. الدرجات؛ حتى يسُهِموا في تنمية مُجتمََعهم وتقدُّ

ناشئة الذيد..مركز لرجال المستقبل

ويعد مركز ناشئة منطقة الذيد مركزاً لبناة المستقبل لتطوير شخصياّت الناشئة، وتعزيز 

م الذي تشهده  م مجتمعهم وتنميته، ومُواكَبة التطوُّر والتقدُّ مهاراتهم؛ كي يسُهِموا في تقدُّ

مجموعة  تقديم  خلال  من  والابتكار؛  للإبداع  مُلائِة  بيئة  بتهيئة  كلهّ؛  والعالمَ  الدولة 

المستقبل ضمن خمسة  شباب  بناء  إلى  تهدف  التي  والفعاليات  والأنشطة  البرامج  من 

مسارات أساسيَّة.

الذيد .. مدينة  العراقة  والحداثة
تجمع مدينة الذيد التابعة لإمارة الشارقة العراقة والحداثة معاً، وتمتاز بأراضٍ خصبة تضم معالم تاريخية 

شاهدة على حضارة إنسانية عمرها مئات السنين.

إعداد – وليد يوسف الشحي 

أمكنة وأزمنة



ت
ضا

وم

وليد يوسف الشحي
waleedalshehhi07@gmail.com

أمكنة وأزمنة

أعلن  بعدما  الإمارات  لأبناء  حمل عام 2025 بشارة خير وسعادة 
صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة "حفظه 
الله" تخصيص العام ليكون "عام المجتمع" في الدولة تحت شعار 
 بيد"، في مبادرة وطنية تجسد رؤية القيادة تجاه بناء مجتمع 

ً
"يدا

يز الروابط الأسرية والمجتمعية. متماسك ومزدهر بهدف تعز
كما يهدف عام المجتمع إلى تشجيع المواطنين والمقيمين على 
الإسهام بإثراء الخدمة المجتمعية والتطوعية والمبادرات الخلاقة 
والأسر  الأفراد  لدى  والقدرات  الإمكانيات  إطلاق  على  تركز  التي 
عبر تطوير المهارات ورعاية المواهب، وتشجيع الابتكار في شتى 
المجالات التي من شأنها تحقيق النمو الشامل لبناء وطن مزدهر 
مع إطلاق سلسلة من الفعاليات والمبادرات المجتمعية الهادفة 
يز التلاحم بين الأفراد، ودعم القيم الإماراتية والاجتماعية. إلى تعز

وقبل الإعلان الرسمي عن عام المجتمع 2025، كانت هناك حزمة 
من القرارات سبقت نهاية العام المنصرم، والتي تنم عن التوجه 
الحكومي الواضح نحو المزيد من المبادرات التي تصب في مصلحة 
وأساسه  المجتمع  لبنة  الأسرة  باعتبار   ،

ً
معا والمجتمع  الأسرة 

في  والتطويرية  التنموية  خططها  بوضع  قامت  وعليها  المكين، 
مختلف المجالات، وعلى ضوئها أنشأت وزارة خاصة تُعنى بشؤون 
نموها  يز  تعز بهدف  وطنية ومستقبلية،  أولوية  باعتبارها  الأسرة 

واستقرارها، ورفع معدلات نموها وتكاثرها.
وعلى الجانب الآخر المكمل لها، شمل التعديل الحكومي الوزاري 
تمكين  وزارة  عبر  للأسرة،  التنموي  المجتمعي  الدور  يز  تعز الأخير 
تنمية  وزارة  من   

ً
بدلا وتوجهاتها  بمسماها  حلت  التي  المجتمع، 

التكاملي،  الاجتماعي  التمكين  منظومة  تطوير  بهدف  المجتمع، 
يز المشاركة المجتمعية. وتعز

مما سبق ذكره نستنتج مدى اهتمام القيادة بالأسرة والمجتمع 
نواة  الأسرة  باعتبار  الجانب،  بهذا  للنهوض  اللازمة  والتوجهات 
أهمية  جانب  إلى  ورفعته،  الوطن  تقدم  وأساس  المجتمع 
الكريمة لهم،  الحياة  بتوفير سبل  المجتمع  أفراد  بكافة  الاهتمام 
حتى   ،

ً
ووظيفيا  

ً
علميا وطنهم  خدمة  من  وتمكينهم  وتأهيلهم 

 لهذا التوجه الحكومي 
ً
جاء الإعلان عن عام المجتمع ليكون مكملا

بأهدافه وتطلعاته السامية. 

ومضة أخيرة:
عام المجتمع.. قرار سديد من قائد فريد.

عام المجتمع 2025 ..
 "يداً بيد" إلى الأبد

بنك البذور صرح علمي رائد
ويبرز بنك بذور ومعشبة الشارقةفي  منطقة الذيد كصرحٍ عِلمِيّ مُهِمّ؛ إذ افتتُِح البنك التابع 

ة في إمارة الشارقة عام 2018؛  لأكاديميَّة الشارقة للبحوث، والذي أنجزته دائرة الأشغال العامَّ

ع الحيوي  انطِلاقاً من الجهود الحثيثة التي تبذلها إمارة الشارقة في الحفاظ على البيئة والتنوُّ

لحفظ  والمتُكامِلة؛  المتُطوِّرة  والخدمات  والتقنيات  الأجهزة  بأحدث  مُزوَّد  المنطقة، وهو  في 

البذور، وتنمية البيئة الزراعية بكافَّة جوانبها.

قناة الوسطى تحفة معمارية إعلامية
ويُثِّل مبنى قناة الوسطى التابعة لهيئة الشارقة للإذاعة والتلفزيون تحُفةً معماريَّةً تخطف 

طه نافورة  ن، ويطُِلّ على ميدان سيح مهب  الذي تتوسَّ م على شكل مُثمَّ الأنظار؛ فهو مُصمَّ

دائرِيَّة ترمز بتصميمها الممُيَّز إلى ترابطُ أبناء المجتمع وتآلفُهم.

ويبلغ ارتفاع هذا المبنى -الذي يتكوَّن من سبعة طوابق- 76 متراً، ويمتدَّ على مساحة 45 ألف 

متر مُربَّع، وفيه العديد من المكاتب الإدارية والفنِّية، إضافة إلى مكتبة، وقاعة للمُؤتَرَات، 

واستديوهات مُزوَّدة بأحدث التقنيات الرقمية في مجال الإنتاج المرئّي وغرف التحكُّم.

حصن الذيد شاهد على التاريخ
إلى  تاريخه  ويعود  المنطقة،  في  بزيارتها  ينُصَح  التي  المعَالمِ  أهمّ  من  الذيد  حصن  ويعَُدّ 

الله  »طيَّب  القاسمي  بن صقر  الأوَّل  سلطان  الشيخ  له  عهد المغفور  إلى  أي  1820م؛  عام 

ثراه« حاكم إمارة الشارقة آنذاك، ويقع بالقُرب من شريعة الذيد التي عُرفِتَ بكونها محطَّة 

لاستراحة القوافل -قديماً- أثناء ترحالها، ومَحطَّة للتزوُّد بالماء والغذاء؛ لذا يعَُدّ هذا الحصن 

يد والمحَطاّت التي مرَّت بها عبر الزَّمن، وشاهداً أيضاً على إرث  شاهداً على تاريخ منطقة الذِّ

سُكّانها المحَلِّيِّين وعاداتهم وتقاليدهم.

مركز الحياة الفطرية.. توعية بيئية 
ويمثِّل مركز الذيد للحياة الفطرية  التابع لهيئة البيئة والمحَمِيّات الطبيعيَّة في إمارة الشارقة 

ع الحيويّ والحياة الفطريَّة؛  خطوة نوَعِيَّة نحو الارتقاء بالوَعي المجُتمََعِيّ تجاه البيئة والتنوُّ

ة تمنَح الزُّوّار من مختلف الأعمار فرصةً التعرُّف عن قرُب إلى عالمَ  إذ تتوفَّر فيه أقسام عِدَّ

بتقنيات  التعليمية  والفعاليات  الأنشطة  العديد من  فيه  تنُظَّم  البَدو، كما  حراء وحياة  الصَّ

تفاعُلِيَّة مُميَّزة.

محاكاة للحياة البرية العالمية
إمارة  مُستوَى  على  نوعها  من  الفريدة  التجارب  من  الشارقة/الذيد  سفاري  تجربة  تعَُدّ 

الشارقة، وعلى مُستوَى دولة الإمارات كلِّها؛ ففي هذا المكان سيحظى الزائر بفرصة خوض 

تجربة مُميَّزة في أدغال أفريقيا، والاطِّلاع على الحياة البرِّيَّة فيها؛ إذ تحُاكي سفاري الشارقة 

12 بيئة أو منطقة موجودة في مختلف أنحاء القارَّة، وتصُوِّر طبيعة التضاريس والحيوانات 

والطيور التي تعيش فيها.  

سوق شريعة الذيد.. تجسيد لتاريخ المنطقة
د سوق شريعة الذيد إرثَ المنطقة وتاريخها بتصميمه الممُيَّز؛ فهو مَبنِيٌّ من العريش،  يجُسِّ

وجود  مع  التراث،  من  مُستوَحىً  مُذهِل  بتصميم  والجندل،  والجذوع،  النخيل،  وسَعف 

إضافات مُميَّزة تحميه من العوامل الطبيعية المختلفة؛ كالأمطار، أو الحرائق.

وقد أنُشِئ هذا السوق بعد اختيار مجموعة من أصحاب المحَلّت والمشاريع الصغيرة من 

ص، وهو يحتوي على 32 مَحلًّ تجارياًّ، منها  الذيد للعمل فيه؛ بواسطة فريق عمل مُتخصِّ

المطاعم والمقاهي، كما أنَّه مُحاط بالعديد من المرافق والخدمات التي تجعل زيارته مُتكامِلة 

ومُمتِعة، مثل: ساحات الألعاب، ودورات المياه، ومواقف السيّارات، والمساجد، وغيرها الكثير.

المراجع:
www.wam.ae

sharjah24.ae)سمر سدر(.

visitsharjah.com 
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هواجس شعرية

إعداد :  الشاعر علي المزروعي 

إن    صبحت    ف جوٍ     معكّر

و   التّفاؤل       بابه       مَسكّر

فإنتظار       حسابٍ        مهكّر

لا   تشد     الحيل     و    تفكر

زعفران   و     شايٍ     و  سٌكّر

لي    يفك   الصّوع   و  يْسَكّر

تختلف   الافعال عن  بعض  الاسامي
كــم شــريف ب هالطريــق وكم  حرامي
ولذلــك    كــون   فــي     دنيــاك   ســامي
يا  كبر   قدر   الذي   عايش  عصامي
يــا  صديقــي  مــا   رفــع   مالــي    مقامي
ومنصبــي  مــا   زاد   قــدري   واحترامي
تــاه   فــي   دنيــاه    مــا   بــن    الزحامــي
لا   تبيع    الطيب   خذ   مني  كلامي
لا   تفتــش   بــن   درجــي  عــن  غرامي
حل فوق  الغصن  الاخضر يا حمامي
من  خيوط   الطهر   متوشــح  وســامي
 من   بداياتي ،،،،،، الى   اخر   ختامي

لو    كتبناها      بكل   حرف   ابجدي
 وكم   شــجاع ٍ   به   غدر   واحد  ردي
 و في   زمان    البخل   خلك   اجودي
 بالبدر    و  شــموخ      نوره     يقتدي
دام   مــا   اعطــي   الفقــارى   مــن   يدي
كان   مــا     صــدري    بســاطٍ   احمــدي
 مــن  جهــل  مــن   ويــن   حلمه   يبتدي
إن    بغيــت  لــدرب   مجــدك    تهتــدي
العشــق     ينبــض       بقلبــي    ســيدي

 لا     ترفرف     وسط   قاع ٍ   جرهدي                        
ارفــض    لثــوب    المذلــه ،،، ارتــدي
 عز   موتي ،،،،،،، مثل   عزة    مولدي

منزعج    و    النّفس     مغبونه.

و   السّعاده    عنك    مسجونه.

هالزّمن    منعيش    من   دونه.

خلّها         لفكار        مخزونه.

مثل     دم    الشّادني     لونه.

و  الجوارح     منه     مفتونه. 

إن  صبحت

اختلاف

m سلطان بن خليف الطنيجي

m عتيق خلفان الكعبي

‏مرحبا الساع يا عتيق شاعر متميز با اختيارك وبأفكارك في نظم القصايد 
تختلف الأسماء ولكن يبغى الفعل الحقيقي الصادق هو السمعة 

والاسم الخالد مثل ماذكرت …وسلمت

‏مرحبا الساع يا سلطان دائماً متألق بإبداعاتك وكتاباتك وتقديمك ..
طالما التفاؤل في حياتك ووجدانك ابشر بالسعادة ..وسلمت



45 فبرايــر   2025 العدد  ) ٣٤٠ (   | |

من المكتبة

يهدف الكتاب وهو من الدراسات 
عمل  كورقة  قدمت  التي  القيمة 
الأول  بيكرير  مؤتمر  في  قدمت 
من  الوقاية  مجال  في  للجودة 
رؤى  تقديم  إلى  يهدف  الجريمة 
الجريمة  للوقاية من  أفضل  لجودة 
الأوراق  هذه  جميع  ركزت  وقد   ،
إلى أن إدارة الجودة لها أهميتها في 
الوقاية  ومشاريع  مبادرات  مجال 

من الجريمة.
 كما أن هذا الكتاب ربما يكون أول 
مرجع باللغة العربية يتناول إدارة 
الجودة في مجال متخصص كمجال 
الجودة في أي نشاط  الجريمة تبرز 
متعلق بالوقاية من الجريمة ويعزز 
الجيدة  الإدارة  إلى  الجيدة  النتائج 
الجريمة  من  الوقاية  لمبادرات 
ولقد تبنت الأوراق جميعاً معايير 
الأمثل  الضمان  باعتبارها  بيكرير 

لمبادرات مشاريع منع الجريمة.

المؤلف : 
ممدوح عبد الحميد عبد المطلب 

إدارة الجودة في مشاريع الوقاية
 من الجريمة

إعداد : سعد الدغمان
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ــة في رأس الخيمــة، مــع  ــة الاقتصادي ــرة التنمي ــد القاســمي رئيــس دائ ــن كاي اســتعرض الشــيخ محمــد ب

المــدرب العالمــي والنجــم البرازيــي الســابق زيكــو، التطــور الــذي تشــهده الكــرة العالميــة، ومراحــل نمــو 

الكــرة الإماراتيــة.  وتبــادل الشــيخ محمــد بــن كايــد القاســمي خــال اللقــاء الــذي عقــد في رأس الخيمــة، 

ــرة  ــة الكب ــي، والمتابع ــة للنجــم البرازي ــرز المحطــات الرياضي ــو، وأب ــع النجــم زيك ــة م ــث الودي الأحادي

ــن  ــد الشــيخ محمــد ب ــا.  وأك ــة فيه ــرة العالمي ــة الطف ــة مواكب ــدم، وأهمي ــرة الق للمشــهد العالمــي في ك

كايــد القاســمي في تصريــح لوكالــة أنبــاء الإمــارات" وام"، أن البرازيــي زيكــو يعــد نجــاً بــارزاً بمســرته 

المميــزة مــع المنتخــب البرازيــي عــى مــدار عقــود عــدة، ونجاحاتــه الكبــرة في مجــال التدريــب، وصــورة 

ــال  ــا خ ــة، وتطوره ــرة الإماراتي ــرة الك ــرق إلى مس ــاء تط ــح أن اللق ــة. وأوض ــال القادم ــة للأجي ملهم

ــه،  ــذي تحظــى ب ــام ال ــه بمســتوى الاهت ــال المختلفــة، إذ عــر النجــم البرازيــي زيكــو عــن إعجاب الأجي

والشــغف بهــا في المجتمــع الإمــاراتي، كــا أكــد ضرورة بــذل المزيــد مــن الجهــود لتعزيــز تطورهــا عــى 

كافــة المســتويات. وأهــدى الشــيخ محمــد بــن كايــد القاســمي النجــم البرازيــي هديــة تذكاريــة، تقديــراً 

ــة الإمــارات. لزيارتــه الحاليــة إلى دول

 أحــرز شــباب الأهــي لقــب "درع التحــدي" بعــد الفــوز عــى الريــان القطــري بثلاثــة أهــداف 

ــوبر  ــات كأس الس ــن مباري ــة، ضم ــي في الدوح ــن ع ــد ب ــتاد أحم ــى س ــدف ع ــل ه مقاب

ــة. تقــدم شــباب الأهــي في الدقيقــة 28  الإمــاراتي - القطــري لكــرة القــدم في نســخته الثاني

عــن طريــق يــوري سيســار وتعــادل الريــان بالنــران الصديقــة في الدقيقــة 41، وأضــاف سردار 

آزمــون الهــدف الثــاني لشــباب الأهــي في الدقيقــة 52، وعــزز بــالا بالثالــث في الدقيقــة 97.

ــري  ــاراتي القط ــوبر الإم ــن كأس الس ــدي" ضم ــب "كأس التح ــدة لق ــق الوح ــرز فري أح

لكــرة القــدم، بعــد فــوزه عــى الوكــرة بخمســة أهــداف لأربعــة بــركلات الترجيــح خــال 

المبــاراة التــي أقيمــت عــى اســتاد آل نهيــان في أبوظبــي. وكان الوقــت الأصــي قــد انتهــى 

بالتعــادل 1-1، لتتحــول المبــاراة إلى ركلات الترجيــح. افتتــح الوكــرة التســجيل عــن طريــق 

عيــى العيــدوني في الدقيقــة 26، وتعــادل عمــر خريبــن للوحــدة في الدقيقــة 61.

ــخته  ــدم في نس ــرة الق ــري لك ــاراتي القط ــوبر الإم ــكأس الس ــاً ل ــر بط ــق الن ــوج فري  ت

ــاراة التــي  الثانيــة، وذلــك بعــد فــوزه عــى فريــق قطــر بخمســة أهــداف لهــدف في المب

أقُيمــت عــى ســتاد آل مكتــوم بنــادي النــر في دبي.  أحــرز أهــداف النــر، عــي مبخــوت 

)هدفــن( ، ومانولــو جابيادينــي ، وعبــد اللــه تــوري ، وأحمــد جشــك الــذي اختتــم أهداف 

النــر مــن ركلــة جــزاء، بينــا ســجل بــن مالانجــو هــدف فريــق قطــر الوحيــد.

أحــرز فريــق الوصــل "درع الســوبر" الإمــاراتي القطــري لكــرة القــدم في نســخته الثانيــة 

ــد في  ــن حم ــم ب ــتاد جاس ــى اس ــف ع ــدف نظي ــري به ــد القط ــى الس ــوزه ع ــر ف إث

ــاراة لمصلحــة الوصــل عــن  ــة الدوحــة. وجــاء الهــدف الوحيــد في المب العاصمــة القطري

طريــق اللاعــب نيكــولاس خيمينيــز. وتســلم لاعبــو الوصــل "درع الســوبر" والميداليــات 

الذهبيــة بعــد نهايــة المبــاراة، فيــا تســلم لاعبــو الســد القطــري الميداليــات الفضيــة.

محمد بن كايد يستعرض مع النجم البرازيلي زيكو تطور الكرة العالمية

شباب الأهلي يفوز على الريان القطري 
ويتوج بطلاً لدرع التحدي

الوحدة يفوز على الوكرة القطري
 ويتوج بطلاً لـ"كأس التحدي"

النصر بطلاً لكأس السوبر الإماراتي القطري

الوصل يهزم السد ويتوج بطلاً لدرع 
السوبر القطري

إعداد – وليد يوسف الشحي 
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 أجــرى الاتحــاد الآســيوي لكــرة القــدم قرعــة نهائيــات كأس آســيا 

للناشــئين تحــت 17 عامــاً، والتــي ســتقام في المملكــة العربية الســعودية، 

ــاً. ــل، بمشــاركة 16 منتخب ــل المقب خــال الفــرة مــن 3 إلى 20 أبري

وأوقعــت القرعــة منتخبنــا الوطنــي في المجموعــة الثانيــة، التــي تضــم 

منتخبــات اليابــان، وأســراليا، وفيتنام.وضمــت المجموعــة الأولى كلاً 

الســعودية )المســتضيف(، وأوزبكســتان، وتايلانــد،  مــن منتخبــات 

والصــن، فيــا ضمــت المجموعــة الثالثــة، منتخبــات جمهوريــة كوريــا، 

واليمــن، وأفغانســتان، وإندونيســيا، وضمــت الرابعــة منتخبــات إيــران، 

ــالية. ــا الش ــان، وكوري ــتان، وع وطاجيكس

ومن المقرر أن تقام مباريات البطولة في مدينتي جدة والطائف.

وبحســب الاتحــاد الآســيوي، يضمــن أصحــاب المراكــز الـــ 8 الأولى 

ــاً 2025 في  ــت 17 عام ــئين تح ــالم للناش ــات كأس الع ــم في نهائي مكانه

ــاً  ــتضم 48 منتخب ــي س ــاً، والت ــعة حديث ــخة الموس ــي النس ــر - وه قط

للمــرة الأولى.

تــوج منتخــب البحريــن بطــاً لــكأس الخليــج العــربي لكــرة القــدم "خليجــي 26" 

بعــد فــوزه عــى نظــره العــاني بهدفــن مقابــل هــدف في المبــاراة النهائيــة التــي 

أقيمــت عــى ملعــب جابــر الأحمــد الصبــاح بالكويــت.

ــة  ــان في الدقيق ــب ع ــجله منتخ ــدف س ــره به ــن تأخ ــب البحري ــول منتخ وح

ــد أن  ــدف بع ــن له ــوز بهدف ــيفري، إلى ف ــن المش ــد الرحم ــق عب ــن طري 17 ع

ســجل لاعبــه محمــد مرهــون هــدف التعــادل في الدقيقــة 78 مــن ركلــة الجــزاء، 

ــق محمــد المســلمي لاعــب عــان في الدقيقــة 80. وهــدف عكــي عــن طري

ــي بلقــب  ــا المنتخــب البحرين ــوج فيه ــي يت ــة الت وتعــد هــذه هــي المــرة الثاني

ــا باللقــب. ــاز فيه ــي ف ــج العــربي، بعــد نســخة 2019 الت كأس الخلي

ــرة الـــ15  ــدم، للم ــرة الق ــب كأس الســوبر الإســباني لك ــق برشــلونة بلق ــاز فري ف

في تاريخــه، بعــد فــوزه عــى ريــال مدريــد بخمســة أهــداف مقابــل هدفــن، في 

لقائهــا عــى ملعــب "الجوهــرة المشــعة" في مدينــة جــدة الســعودية، في نهــائي 

المســابقة.  وافتتــح ريــال مدريــد التســجيل بهــدف في الدقيقــة 5 عــر الفرنــي 

ــم  ــة 22، ث ــدف في الدقيق ــال النتيجــة به ــن يام ــادل لام ــابي، إلى أن ع ــان مب كيلي

ــزاء في  ــة ج ــن ضرب ــلونة م ــاني لبرش ــدف الث ــي اله ــرت ليفاندوفس ــاف روب أض

ــة 35. الدقيق

 وفي الدقيقــة 39، ســجل البرازيــي رافينيــا ثالــث أهــداف برشــلونة بضربــة رأســية 

، قبــل أن يضيــف زميلــه أليكــس بالــدي الهــدف الرابــع في الوقــت المحتســب بــدل 

مــن الضائــع للشــوط الأول.

 ومــع بدايــة الشــوط الثــاني، ســجل رافينيــا الهــدف الشــخصي الثــاني لــه في اللقــاء 

والخامــس لفريقــه مــن هجمــة مرتــدة سريعــة في الدقيقــة 48.

 وفي الدقيقــة 57، حصــل حــارس برشــلونة فويتشــيك تشــرني عــى البطاقــة 

الحمــراء، وذلــك بســبب وجــود عرقلــة لمهاجــم الريــال كيليــان مبــابي عــى حــدود 

منطقــة الجــزاء، ومــن الضربــة الثابتــة ســجل الريــال هدفــه الثــاني في الدقيقــة 60 

عــن طريــق البرازيــي رودريجــو. وعــزَّز برشــلونة رقمــه القيــاسي في عــدد مــرات 

التتويــج بلقــب كأس الســوبر الإســباني، ليرفــع رصيــده مــن الألقــاب في البطولــة إلى 

ــع الفــارق مــع ريــال مدريــد إلى بطولتــن. 15 لقبــاً، ويوسِّ

منتخبنا الوطني في المجموعة الثانية لكأس آسيا للناشئين

منتخب البحرين بطلاً لكأس الخليج للمرة الثانية في تاريخه

برشلونة بطلاً لكأس السوبر الإسباني



حضر صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى

 حاكم رأس الخيمة، حفل الاستقبال الذي أقامه معالي حميد محمد القطامي، بمناسبة 

زفاف نجله محمد إلى كريمة راشد محمد بوغانم السويدي.

وقدم صاحب السمو حاكم رأس الخيمة، خلال الحفل الذي أقيم في مركز دبي التجاري 

العالمي، التهاني والتبريكات للعروسين وذويهما، متمنياً لهما حياة أسرية سعيدة وهانئة.

حضر صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم 

المجلس الأعلى  المعلا عضو  الشيخ سعود بن راشد  السمو  الخيمة، وصاحب  رأس 

حاكم أم القيوين، وسمو الشيخ محمد بن سعود بن صقر القاسمي ولي عهد رأس 

الخيمة، وسمو الشيخ عمار بن حميد النعيمي ولي عهد عجمان، وسمو الشيخ راشد 

بن سعود بن راشد المعلا ولي عهد أم القيوين، حفل الاستقبال الذي أقامه الشيخ 

طارق بن كايد القاسمي، في قاعة البيت متوحد برأس الخيمة، بمناسبة زفاف نجله 

الشيخ محمد بن طارق القاسمي، إلى كريمة خالد عبد الله الغرير. كما حضر الحفل، 

الشيخ عمر بن صقر القاسمي، والفريق الشيخ طالب بن صقر القاسمي، والشيخ 

أحمد بن صقر القاسمي رئيس دائرة الجمارك، والشيخ أحمد بن سعود بن صقر 

القاسمي رئيس دائرة الخدمات العامة في رأس الخيمة، والشيخ خالد بن سعود بن 

صقر القاسمي نائب رئيس مجلس إدارة مكتب الاستثمار والتطوير في رأس الخيمة، 

والشيخ صقر بن سعود بن صقر القاسمي رئيس مجلس إدارة شركة "سيراميك رأس 

الخيمة"، وعدد من الشيوخ وكبار المسؤولين.

ممثل  نهيان  آل  زايد  بن  هزاع  الشيخ  سمو  حضر 

الحاكم في منطقة العين حفل استقبال أقُيم بمناسبة 

خديه  بن  صغير  بن  خلف  سعيد  من  كل  زفاف 

القبيسي إلى كريمة خادم بن خلفان بن خادم المهيري 

إلى  الدرمكي  بدوه  بن  هاشم  بن  الله  عبد  وأحمد 

كريمة سعيد بن عبد الله بن بدوه الدرمكي.

وأعرب سموّه عن خالص التهاني للعرسان وذويهم، 

متمنياً لهم حياة أسرية هانئة وسعيدة.

حضر حفل الاستقبال - الذي أقُيم في قاعة المارينا 

بمركز أدنيك أبوظبي عددٌ من الشيوخ، وجمعٌ من 

المدعوين والمهنئين وأقارب العرسان.

سعود بن صقر
 يحضر أفراح القطامي والسويدي

سعود بن صقر وسعود بن راشد يحضران أفراح القاسمي والغرير

أقامه  الذي  الحفل  الخيمة،  رأس  عهد  ولي  القاسمي  صقر  بن  سعود  بن  محمد  الشيخ  سمو   حضر 

سعادة اللواء الدكتور أحمد ناصر الريسي مفتش عام وزارة الداخلية ورئيس المنظمة الدولية للشرطة 

الريسي. وحضر الحفل،  العزيز ناصر  الجنائية )الإنتربول(، بمناسبة زفاف نجله "زايد" إلى كريمة عبد 

الذي أقيم في قاعة إرث بأبوظبي، الشيخ أحمد بن سعود بن صقر القاسمي رئيس دائرة الخدمات 

العامة في رأس الخيمة، والشيخ خالد بن سعود بن صقر القاسمي نائب رئيس مجلس إدارة مكتب 

إدارة  القاسمي رئيس مجلس  الخيمة، والشيخ صقر بن سعود بن صقر  الاستثمار والتطوير في رأس 

شركة "سيراميك رأس الخيمة"، وعدد من الشيوخ وكبار المسؤولين وأعيان ووجهاء البلاد والشخصيات 

وأبناء القبائل والمدعوين.

ولي عهد رأس الخيمة يحضر أفراح الريسي

هزاع بن زايد
يحضر حفل استقبال 

بمناسبة زفاف
 سعيد خلف 

القبيسي 
وأحمد عبد الله 

الدرمكي
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القاسمي  سلطان  بن  أحمد  بن  سلطان  الشيخ  سمو  شهد 

الفنان  أقامه  الذي  الاستقبال  حفل  الشارقة،  حاكم  نائب 

إلى كريمة عبد  نجله حسن  زفاف  الجسمي بمناسبة  أحمد 

العزيز بوهندي.

أقيم  الذي  الاستقبال  حفل  حضوره  خلال  سموه،  وهنأ 

حياة  للعروسين  راجياً  وذويه  العريس  الرمثاء،  منطقة  في 

سعيدة تسودها المودة والألفة والسعادة.

حضر الحفل عدد من الشيوخ وكبار المسؤولين وجمع من 

المواطنين وذوي العروسين.

إدارة مكافحة المخدرات تكرم 
عدداً من الشركاء الاستراتيجيين 

والمتعاونين

رئيس  القاسمي  صقر  بن  أحمد  والشيخ  القاسمي،  صقر  بن  طالب  الشيخ  الفريق  حضر 

دائرة الجمارك برأس الخيمة، والشيخ خالد بن سعود بن صقر القاسمي نائب رئيس مجلس 

إدارة مكتب الاستثمار والتطوير في رأس الخيمة، حفل الاستقبال الذي أقامه سعيد أحمد 

إلى  إلى كريمة وليد جاسم آل علي و"محمد"  نجليه "عيسى"  الشحي بمناسبة زفاف  زيدي 

غليله  وادي  منطقة  في  أقيم  الذي  الحفل،  حضر  الشحي.  علي  زيدي  أحمد  محمد  كريمة 

برأس الخيمة، الشيخ جمال بن صقر بن سلطان القاسمي، والشيخ صقر بن محمد بن صقر 

بن صقر  بن جمال  والشيخ سلطان  القاسمي،  بن صقر  بن طالب  والشيخ عمر  القاسمي، 

القاسمي مدير إدارة شؤون المواطنين في الديوان الأميري برأس الخيمة، وعدد من الشيوخ 

والشخصيات وكبار المسؤولين وأبناء القبائل في الدولة ودول مجلس التعاون الخليجي.

كرم العقيد محمد علي الغليلي نائب مدير إدارة مكافحة المخدرات 
بالقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة، عدداً من شركاء الإدارة 

الاستراتيجيين، إدارة الاستعلام المبكر والحرس الوطني، إلى جانب 
المتعاونين. ويأتي هذا التكريم انطلاقاً من منهجية الشراكات المنبثقة 
من رؤية وزارة الداخلية الرامية إلى العمل مع الشركاء الاستراتيجيين 
والمتعاونين، وتقديراً لعطائهم الدائم، والذي كان له الدور الأكبر في 

الوصول إلى الأهداف الاستراتيجية المرجوة.

الشيوخ يحضرون أفراح الشحي في رأس الخيمة

سيف بن زايد يحضر 
أفراح القبيسي 

والمريخي

سلطان بن أحمد القاسمي يشهد حفل زفاف حسن أحمد الجسمي

حضر الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد آل نهيان، 
حفل  الداخلية،  وزير  الوزراء  مجلس  رئيس  نائب 
استقبال بمناسبة زفاف خالد هلال سعيد أحمد بن 
القبيسي إلى كريمة محمد عجلان علي مرشد  هامل 

المريخي وذلك في مجلس المشرف بأبوظبي.
وقدم سموه التهاني للعريسين وذويهما، متمنياً لهما 

حياة أسرية هانئة وسعيدة.
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علم من العلوم الاجتماعية يهدف إلى تحديد اتجاهات الأحداث في المستقبل 
وتحليل مختلف المتغيرات التي يمكن أن تؤثر في هذه الاتجاهات أو في 

حركة مسارها، وذلك من أجل الوصول إلى بدائل افضل للمستقبل.

أيها  الإخوة
لاستشراف  قوية  أدوات  التنبؤية  والنمذجة  البيانات  تحليل  تقنيات  تعد 
نماذج  لتطوير  والاتجاهات  التاريخية  البيانات  استخدام  المستقبل. يمكن 
كما  التغيرات.  وتوقع  المحتمل  المستقبل  تحديد  في  تساعد  تنبؤية 
للاستشراف  فعالة  أدوات  الاتجاهات(  وتحليل  السيناريو  )تخطيط  أن 

المستقبلي.

أبناء العين الساهرة
الاختلاف بين الاستشراف والتنبؤ قد يكون في درجة التحديد وذلك لأنهما، 
الذي نعيشه،  بأنهما يتفقان في دراسة حدوث بدائل معينة للحاضر  ذلك 
ولكنهما يختلفان في درجة تحديد حدوث أي من تلك البدائل، فالدراسات 
تدرس  بل  فيها،  الواردة  البدائل  أحد  حدوث  بتقرير  تنتهي  لا  الاستشرافية 
تنبؤية مشروطة  دراسات  بأنها  توصف  لذلك  »احتمالية«،  متعددة  بدائل 

للاحتمال الممكن .

أيها  الإخوة
استشراف المستقبل فنّ وعلم يعتمد الاستباقية في التفكير والعمل ، و 
  لمنهج فاعل و ضروري لرسم صور مستقبل مشرق يعتمد آلية 

ً
يأتي تمثيلا

علمية ناتجة عن دراسة الاحتمالات بأساليب منهجية تعتمد العلم والفكر 
باستشراف  المتمثل  العلمي  المنهج  أصول  وفق  الجريمة  مكافحة  في 

المستقبل.

الدراسات الاستشرافية 

استشراف 
المستقبل فنّ 

وعلم يعتمد 
الاستباقية في 
التفكير والعمل
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