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مسيرة أمن... وريادة وطن 
  

دولة  تشكلّ  العالم،  يشهدها  التي  المتسارعة  التكنلوجية  التطورات  ظل  في 
الأمن والاستقرار، ليس  المتحدة مثالً يحتذى في تجسيد قيم  العربية  الإمارات 
المستدامة  التنمية  أساسي من مرتكزات  بل كمرتكز  فقط كأولوية وطنية، 
والتقدم الحضاري. ومن هنا برزت الشرطة الإماراتية كواحدة من أبرز المؤسسات 
التي جسّدت رؤية القيادة الرشيدة في بناء جهاز أمني متطور وعصري يواكب 

المستجدات، ويستشرف المستقبل بثقة واقتدار.
لقد حققت الشرطة في دولة الإمارات، على اختلاف إداراتها ومناطقها، إنجازات 
نوعية باتت محل تقدير إقليمي ودولي. فسارعت لتوظيف أحدث تقنيات الذكاء 
تحتية  بنية  تطوير  إلى  وسعت  والتحقيق،  الوقاية  مجالات  في  الاصطناعي 
متقدمة تعزز من سرعة الاستجابة وكفاءة الأداء، وصولً إلى ترسيخ مفاهيم 
بل  عابرة،  نتائج  مجرد  النجاحات  هذه  تكن  لم  والوقائية،  المجتمعية  الشرطة 

ثمار عمل مؤسسي دؤوب، وتخطيط استراتيجي بعيد المدى.
متلاحقة،  وتكنولوجية  أمنية  تحولات  العالم  فيه  يشهد  الذي  الوقت  وفي 
حافظت الشرطة الإماراتية على موقعها الريادي، من خلال الاستثمار في العنصر 
المرأة  لعبت  كما  والمسؤولية.  الانتماء  روح  وتعزيز  قدراته،  وتطوير  البشري، 
الشرطية دورًا محوريًا في هذه المسيرة، حيث أضحت شريكة فاعلة في ميادين 
المرأة على  الإمارات في تمكين  لرؤية  الشرطي كافة، في تجسيد حيّ  العمل 

مختلف الأصعدة.
إن ما تحقق من إنجازات في المجال الأمني ليس إلا انعكاسًا لرؤية قيادية وضعت 
وعصرية،  مستقرة  آمنة  الإمارات  بيئة  تكون  أن  على  وحرصت  أولً،  الإنسان 
يطمئن فيها المواطن والمقيم والزائر على حد سواء من خلال تكريس تجربة 
فريدة في ميدان العمل الشرطي تفتح أفاقاً  للتطوير والتواصل مع المستقبل 
تحقيق  نحو  العمل  مفاصل  في  والتطور  التقنية  توظف  متوازنة،  حديثة  برؤى 
البعد الإنساني والأمني التام ،ولتكون الإمارات رائدة الأمن في المنطقة والعالم 
بفضل الدعم اللامحدود الذي تتلقاه الأجهزة الأمنية والشرطية من لدن القيادة 
الرشيدة وعلى رأسها صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس الدولة 
رئيس  نائب  آل مكتوم  راشد  بن  الشيخ محمد  السمو  -، وصاحب  الله  –حفظه 
الدولة ،رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي–رعاه الله - واخوانهم أصحاب السمو 

حكام الإمارات.

م
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حديث شريف

هُمَ النَّارُ، عَيٌْ بكََتْ مِنْ خَشْيَةِ  عَيْنَانِ لَ تَسَُّ

اللَّهِ، وَعَيٌْ باَتتَْ تحَْرُسُ فِ سَبِيلِ اللَّهِ  

10

مجلة شهرية  تصدر عن القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة

ISSUE  343  -  MAY   2025

لإرسال مقتراحاتكم وآرائكم 
وملاحظاتكم يرجى التواصل على:

للمراسلات الإلكترونية
 rakpolicemag@gmail.com
www.rakpolice.gov.ae 

تنويه
المقالات التي تنشر تُعبر عن وجهة نظر 

كاتبها، ولا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة،  
ولا إلزام بإعادة أي مادة لم تنشر.

حقوق النشر محفوظة وغير قابلة للنشر. 

https://think10x.moi.gov.ae
10x منصة فكر

البصمة الوراثية .. 
عينات من خلايا الجسم تثبت 
النسب وتحدد الهوية وتؤكد 

حقيقة الجرائم

رئيس التحرير
المقدم / خالد حسن النقبي

سكرتير التحرير
سـعــد الدغمــان

المسؤول الفني
عـمــر دربــال

هيئة التحرير
وليد يوسف الشحي
سائد عصام الخالدي

الصف
 صالح سبيت

المراسلات
ص.ب : 54  - رأس الخيمة إ.ع.م
هاتف : 2330045 9717+
فاكس : 2260929 9717+

المحتـويات
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40

34

16

26

لفق لشريكه قضية مخدرات
 فحكم عليه بالسجن 10 سنوات

بيت الشيخ سعيد القاسمي.. 
صرح تاريخي يفوح بأصالة الماضي العريق

قسم شرطة
  مطار  رأس الخيمة 

الدولي، عين ساهرة 
على أمن وسلامة 

المسافرين

سياسة المشرع 
الإماراتي

لمواجهة الجرائم 
الإلكترونية 

المحتـويات
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 دشــن ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه بــن علــوان 

ــد عــام شرطــة رأس الخيمــة بحضــور  النعيمــي قائ

ســعادة العميــد جــال أحمــد الطــر نائــب القائــد 

العــام ، وســعادة العميــد أحمــد الصــم النقبــي 

مديــر عــام العمليــات المركزيــة ، وســعادة المــدراء 

ــر  ــد كب ــدراء الإدارات وحش ــم وم ــون ونوابه العام

ــي  ــرور الخليج ــبوع الم ــات أس ــاط فعالي ــن الضب م

منــار  بمركــز   " هاتــف  بــدون  قيــادة   "  2025

التجــاري .

ــوان  ــن عل ــه ب ــد الل ــواء عــي عب ــد ســعادة الل وأك

النعيمــي عــى أهميــة الاحتفــال الســنوي بأســبوع 

المــرور الخليجــي لمــا لــه مــن دور فاعــل في تعزيــز 

الجهــود المشــركة بــن وزارات الداخليــة والقيــادات 

العامــة للشرطــة وإدارات المــرور عــى مســتوى 

دول الخليــج العــربي بمــا يســهم في تعزيــز الســامة 

ــامة  ــى س ــاظ ع ــات والحف ــن الطرق ــة وأم المروري

ــم . ــم وممتلكاته ــة أرواحه ــتخدميها وحماي مس

ولفــت ســعادته إلى أن الجانــب التوعــوي الــذي 

المــرور  بأســبوع  الاحتفــال  فعاليــات  تتضمنــه 

يســتهدف مختلــف فئــات وشرائــح المجتمــع ويركــز 

عــى تعزيــز مفاهيــم الثقافــة المروريــة لديهــم 

وبخاصــة لــدى شريحــة الســائقين ومســتخدمي 

الطــرق وصــولا إلى مســتهدفات وزارة الداخليــة 

ــة  ــائرها البشري ــوادث وخس ــداد الح ــض أع في خف

والماديــة إلى الحــد الأدنى الممكــن .

بــدأت فعاليــات الاحتفــال بعــزف موســيقى شرطــة 

رأس الخيمــة للســام الوطنــي لدولــة الإمــارات 

ــره  ــه عــن تقدي ــد الصــم في كلمت ــم أعــرب العمي ث

وامتنانــه لحضــور ســعادة القائــد العــام ونائبــه 

الدعــم  عــى  ســعادته  وحــرص  الحفــل  لهــذا 

ــارة . ــروري في الإم ــل الشرطــي والم المتواصــل للعم

ولفــت إلى أن احصائيــات وزارة الداخليــة تشــر 

لوقــوع العديــد مــن الحــوادث التــي يقــف وراءهــا 

ــن  ــادة والانشــغال ع ــاء القي ــف أثن اســتخدام الهات

الطريــق مــا يعكــس أهميــة شــعار أســبوع المــرور 

الخليجــي لهــذا العــام " قيــادة بــدون هاتــف " 

ــراد  ــات وأف ــن مؤسس ــع م ــاون الجمي وضرورة تع

وســائقين ومســتخدمي طــرق في ســبيل إنجاحــه 

ــدم  ــة وع ــن المروري ــة والقوان ــد بالأنظم ــر التقي ع

اســتخدام الهاتــف أثنــاء القيــادة أو عبــور الشــارع، 

ــا  ــر هدف ــة تعت ــامة المروري ــى أن الس ــددا ع مش

الشرطيــة  القيــادات  جميــع  تســعى  مشــركا 

ــه . ــة لتحقيق ــة في الدول ــات المروري والجه

تخلــل الحفــل عــرض فيديــو توعــوي قصــر تضمــن 

ــة  ــادات التوجيهي ــح والإرش ــن النصائ ــة م مجموع

التــي مــن شــأنها الإلتــزام بهــا مــن قبــل مســتخدمي 

الطــرق وتعزيــز أمــن الطــرق وســامة مســتخدميها 

، كــا قدمــت طالبــات المــدارس لوحــات فنيــة 

ــت عــى  تماشــت مــع طبيعــة وروح المناســبة وحث

ــة . ــن المروري ــد بالقوان التقي

وكــرم ســعادة اللــواء النعيمــي يرافقــه ســعادة 

العميــد الطــر الــركاء مــن مختلــف الجهــات 

ــز  ــي مرك ــن موظف ــا ع ــة فض ــة والخاص الحكومي

ــن عــى أعــى  ــص الحاصل خدمــات المــرور والترخي

الخدمــات  بمرصــد  وثنــاء  شــكر  رســائل  عــدد 

الحكوميــة –نبــض المتعامــل – ثم تجول ســعادتههما 

ــدراء الإدارات  ــون وم ــدراء العام ــة ســعادة الم برفق

وكبــار الضبــاط في أجنحــة المعــرض المقــام عــى 

هامــش الاحتفــال والي يســتمر حتــى يــوم الجمعــة 

ــل . المقب

قائد عام شرطة رأس الخيمة يدشن فعاليات
 أسبوع المرور الخليجي

 " قيادة بدون هاتف "

محــطــة شــرطيـــة
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أصــدرت إدارة ترخيــص الآليــات والســائقين في شرطــة 

ــر وحتــى  رأس الخيمــة في الفــرة مــن الأول مــن يناي

نهايــة مــارس المــاضي مــن العــام الحــالي 6849 ملكيــة 

ــرى  ــة أخ ــف و81 ملكي ــددت 31 أل ــا ج ــة في مركب

ونقلــت 8751 ملكيــة في الفــرة ذاتهــا .

ــر  ــي مدي ــد أحمــد الصــم النقب وأشــار ســعادة العمي

عــام العمليــات المركزيــة في شرطــة رأس الخيمــة 

ــة  ــام الجــاري شــهد حرك ــن الع ــع الأول م إلى أن الرب

نشــطة في إصــدار ملكيــات جديــدة للمركبــات في 

تجديــد  جانــب  إلى  ملكيــة   6849 بعــدد  الإمــارة 

ــاب  ــال أصح ــس إقب ــا يعك ــة م ــف و81 ملكي 31 أل

ــة  ــزام بالأنظم ــى الالت ــات ع ــائقي المركب ــاك وس وم

والقوانــن خاصــة مــع تركيــب أجهــزة رصــد المركبــات 

ــنوات  ــا في الس ــم نشره ــي ت ــص والت ــة الترخي المنتهي

القليلــة الماضيــة عــى مختلــف الطرقــات والتقاطعات 

الحيويــة عــى مســتوى رأس الخيمــة في الوقــت الــذي 

ــة في ذات الفــرة . ــة 8751 مركب ــه نقــل ملكي ــم في ت

ــن  ــع الأول م ــال الرب ــم خ ــه ت ــعادته أن ــاف س وأض

هــذا العــام إصــدار 3653 رخصــة قيــادة جديــدة 

مــن مختلــف الفئــات فيــا تــم تجديــد 10 آلاف 

و737 رخصــة قيــادة مــن قبــل إدارة ترخيــص الآليــات 

والســائقين بشرطــة رأس الخيمــة ، مؤكــدا حــرص 

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة عــى الاســتفادة 

ــة  ــة والحديث القصــوى مــن الأنظمــة والبرامــج الرقمي

عــر تســخيرها لاســتقبال وانجــاز معامــات المراجعــن 

ــوم الاســتدامة وجــودة  ــز مفه ــا وراء تعزي ســعيا منه

الحيــاة وتســهيل رحلــة المتعامــل وتقليــل وقتهــا 

ــن . ــى الممك ــد الأع للح

ودعــا ســعادة العميــد النقبــي جمهــور الســائقين 

وأصحــاب المركبــات إلى الإلتــزام بتجديــد ملكيــات 

مركباتهــم ورخــص قيادتهــم بالوقــت المحــدد حفاظــا 

عــى الســامة المروريــة في الطرقــات وخفــض نســب 

ــا  ــة وم ــرض للمخالف ــا للتع ــوادث وتلافي ــداد الح وأع

ــق  ــا بح ــم اتخاذه ــراءات يت ــن إج ــا م ــب عليه يترت

ــا ســعي شرطــة رأس الخيمــة  المخالفــن منهــم ، مبين

ــة  ــة المقدم ــتويات الخدم ــاء بمس ــى الارتق ــم ع الدائ

ــداف  ــة وأه ــذا لرؤي ــا تنفي ــن معه ــور المتعامل لجمه

في  المتعاملــن  اســعاد  تعزيــز  في  الداخليــة  وزارة 

الخدمــات المقدمــة .

 تســلمّ ســعادة اللــواء عــي عبــد اللــه بــن 

علــوان النعيمــي قائــد عــام شرطــة رأس الخيمة،  

ــب  ــر نائ ــد الط ــال أحم ــد ج ــعادة العمي وس

قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة نســخة مــن 

كتــاب »تعزيــز جــودة الخدمــات الإلكترونيــة في 

ــد  ــه ســعادة العمي ــن مؤلف ــارات« م ــة الإم دول

ــر  ــد الرحمــن الأحمــد مدي ــور محمــد عب الدكت

والاتصــالات  الإلكترونيــة  الخدمــات  إدارة 

بشرطــة رأس الخيمــة، والــذي تتنــاول صفحاتــه، 

الخدمــات  أفضــل طــرق وأســاليب تحســن 

ــودة. ــر الج ــى معاي ــاد ع ــة بالاعت الالكتروني

وأشــاد ســعادة قائــد عــام شرطــة رأس الخيمــة، 

بمحتــوى الكتــاب الــذي يســعى إلى تقديــم إطار 

علمــي عمــي يعــزز جهــود تحســن الخدمــات 

الأداء  كفــاءة  رفــع  في  ويســهم  الرقميــة، 

الحكومــي بمــا يواكــب تطلعــات دولــة الإمــارات 

نحــو الصــدارة الرقميــة العالميــة، تقديــراً للــدور 

المحــوري الــذي تلعبــه المؤسســات الحكوميــة في 

دعــم مســرة التحــول الرقمــي الوطنــي، مؤكــداً 

ــة  ــوادر بشري ــك ك ــة تمتل ــة رأس الخيم أن شرط

متميــزة متســلحة بالعلــم والمعرفــة وقــادرة 

عــى دعــم منظومــة العمــل الأمنــي والشرطــي 

بمحتوى علمي متقدم.

 وحــول تفصيــل الكتــاب، قــال العميــد الدكتــور 

محمــد الأحمــد، أن الكتــاب يناقــش المحــددات 

ــات  ــودة الخدم ــى ج ــر ع ــي تؤث ــية الت الرئيس

الإلكترونيــة الحكوميــة مــن منظــور المتعاملــن، 

مســتندًا إلى نمــوذج علمــي تــم تطويــره خصيصًا 

لدراســة تجربــة المســتخدم وقيــاس مســتوى 

ــات،  ــتخدام الخدم ــادة اس ــة في إع ــا والني الرض

كــا يناقــش دور المؤسســات الأمنيــة في تحســن 

جــودة الخدمــات الرقميــة المقدمــة للمجتمــع.

3653 رخصة قيادة جديدة
شرطة رأس الخيمة تصدر 6849 ملكية مركبة خلال الربع الأول

قائد عام شرطة رأس الخيمة ونائبه يتسلًما كتاب
 »تعزيز جودة الخدمات الإلكترونية في دولة الإمارات«

محــطــة شــرطيـــة
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 عقــد مركــز التدريــب في شرطــة رأس الخيمــة 

خــال الفــرة مــن 1 ينايــر وحتــى 31 مــارس المــاضي 

9 برامــج تدريبيــة متنوعــة بلــغ عــدد المســتفيدين 

منهــا 131 منتســبا مــن الكــوادر الشرطيــة الاتحادية 

والمحليــة .

ــز  ــر مرك ــداد مدي ــن الح ــد حس ــد فه ــاد العقي وأف

ــدورات  ــذه ال ــة أن ه ــة رأس الخيم ــب شرط تدري

تضمنــت عــددا مــن الموضوعــات الهامــة التــي 

ــارف  ــارات والمع ــرة والمه ــن الخ ــد م ــي المزي تضف

لمنتســبي الشرطــة أبرزهــا دورة الــذكاء الاصطناعــي 

والتطــور التكنلوجــي وتطبيقهــا في العمــل الشرطــي 

، ودورة الأزمــات والطــوارئ ، ودورة الاتجاهــات 

ــا . ــة وغيره ــوارد البشري ــة في إدارة الم الحديث

ــيا  ــأتي تماش ــدورات ي ــذه ال ــد ه ــت إلى أن عق ولف

ــة  ــة الرامي ــوزارة الداخلي ــة ل ــة التدريبي ــع الخط م

إلى تأهيــل وتدريــب منتســبيها ورفــع قدراتهــم 

ومهاراتهــم بمــا ينعكــس عــى طبيعــة عملهــم 

التــي  المقدمــة  الخدمــات  بمســتوى  والنهــوض 

ــاة  ــودة الحي ــان وج ــن والأم ــز الأم ــهم في تعزي تس

للمتعاملــن، مشــرا إلى أن جميع الــدورات المنعقدة 

في المركــز تمــت تحــت إشراف مدربــن ومحاضريــن 

عــى درجــة عاليــة مــن الخــرة والكفــاءة في مجــال 

ــدورات  ــق ال ــاهم في تحقي ــا س ــو م ــب وه التدري

ــدرات المنتســبين  ــز ق ــة في تعزي للأهــداف الموضوع

لأداء مهامهــم ومســؤوياتهم الوظيفيــة وفــق أعــى 

المعايــر وأرفــع المســتويات بمــا يحقــق رؤيــة وزارة 

ــراتيجية . ــا الاس ــة وأهدافه الداخلي

وأوضــح العقيــد الحــداد أن مركــز تدريــب شرطــة 

وتنفيــذ  عقــد  في  عملــه  يواصــل  الخيمــة  رأس 

الموضوعــة  الوزاريــة  الخطــة  وفــق  الــدورات 

منتســبي  مــن  ممكــن  عــدد  أكــر  لتنســيب 

القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة وغيرهــا مــن 

ــة  ــتوى الدول ــى مس ــة ع ــة للشرط ــادات العام القي

ــتوى  ــاء بمس ــة وللارتق ــة وزارة الداخلي ــت مظل تح

ــن  ــد م ــق المزي ــو تحقي ــه نح الأداء الشرطــي ودفع

النجاحــات والتميــز .

 نفــذ قســم جنــاح الجــو في شرطــة رأس الخيمــة 38 طلعــة جويــة متنوعــة خــال 

الربــع الأول مــن العــام الجــاري مقارنــة ب 35 طلعــة  تــم تنفيذهــا في الفــرة 

ــحي  ــي الش ــه ع ــد الل ــن طيارعب ــدم رك ــال المق ــاضي . وق ــام الم ــن الع ــا م ذاته

ــرات القســم قامــت  ــاح الجــو في شرطــة رأس الخيمــة إن طائ رئيــس قســم جن

خــال الفــرة الممتــدة مــن الأول مــن ينايــر وحتــى الحــادي والثلاثــن مــن مــارس 

المــاضي ب38 طلعــة جويــة مختلفــة تنوعــت بــن البحــث والإنقــاذ، والتدريــب 

ــتية  ــات لوجيس ــرى ، وخدم ــة الأخ ــات الحكومي ــع الجه ــركة م ــام المش ، والمه

بالإضافــة إلى الدوريــات الأمنيــة .

وأوضــح أن المهــام التدريبيــة كان لهــا نصيــب الأســد مــن إجــالي المهــام التــي 

تــم تنفيذهــا خــال الربــع الأول مــن العــام حرصــا مــن القيــادة العامــة لشرطــة 

ــو  ــاح الج ــم جن ــبي قس ــة لمنتس ــة والدائم ــة التام ــى الجاهزي ــة ع رأس الخيم

للتعامــل مــع أيــة بلاغــات أو مهــام واردة بالسرعــة القصــوى الممكنــة وباحترافيــة 

ــاح  ــة التعــاون المشــرك القائــم بــن قســم جن ــا إلى أهمي وكفــاءة عاليتــن  لافت

الجــو في شرطــة رأس الخيمــة ومختلــف الجهــات الحكوميــة الأخــرى في توفــر 

أعــى مســتويات الأمــن والأمــان للمواطــن والمقيــم والزائــر والحفــاظ عــى أمــن 

الوطــن واســتقراره .  

ــات  ــي في درج ــاع التدريج ــف والارتف ــل الصي ــول فص ــع دخ ــه م ــار إلى أن  وأش

ــة  ــق الجبلي ــادي المناط ــدي ومرت ــى قاص ــب ع ــه يتوج ــة فإن ــرارة والرطوب الح

والصحراويــة  اتخــاذ كافــة التدابــر والإجــراءات الوقائيــة اللازمــة لحمايتهــم مــن 

مخاطــر التعــرض للإنهــاك الحــراري أو الضيــاع في هــذه المناطــق والتــي تتضمــن 

حمــل كميــات كافيــة مــن الميــاه والتحديــد المســبق لوجهتهــم والتنســيق مــع 

ــات بذلــك لضــان سرعــة الوصــول إليهــم في حــال تعرضهــم لأي  غرفــة العملي

طــارئ مــع التأكــد مــن حمــل الهاتــف المحمــول والابتعــاد عــن المناطــق الوعــرة 

التــي تشــكل تهديــدا حقيقيــا عــى ســامتهم ، مؤكــدا أن ســامة أفــراد المجتمــع 

تعتــر أولويــة قصــوى يجــب تعــاون الجميــع في ســبيل الحفــاظ عليهــا .

131 منتسباً في 9 دورات بمركز تدريب شرطة رأس الخيمة في 3 أشهر

جناح جو شرطة رأس الخيمة ينفذ 38 طلعة جوية من بداية العام الجاري
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  شــاركت القيــادة العامــة لشرطــة رأس الخيمــة ممثلــة بمجلــس شــباب شرطــة 

ــة ، وإدارة  ــات العام ــام والعلاق ــات ، وإدارة الإع ــة ، وإدارة التحري رأس الخيم

حمايــة ووقايــة المجتمــع ، ومركــز تدريــب الشرطــة ، وإدارة المــوراد البشريــة ، 

بالجلســة الحواريــة بعنــوان »مجتمــع مســتدام: يشارك،يتماســك،يدعم شــبابه« 

ــة ،  ــباب رأس الخيم ــز ش ــتضافه مرك ــن واس ــة أم القيوي ــه جامع ــذي نظمت ال

ــز ، وبمشــاركة  ــة والمرك ــي الجامع ــراد وممث ــاط والأف ــن الضب ــدد م بحضــور ع

عــدد كبــر مــن طــاب الجامعــة وموظفــي المركــز .

  أدارت الجلســة الحواريــة مــوزة الفقاعــي عضــو مجلــس شــباب شرطــة رأس 

الخيمــة وتحــدث خــال الجلســة كلاً مــن : الرائــد عبداللــه عــي شــليك مديــر 

ــادرات  ــور مب ــع في مح ــة المجتم ــة ووقاي ــإدارة حماي ــع ب ــة المجتم ــرع توعي ف

ــر  ــل مدي ــاء مجتمــع مســتدام ، و جاســم أحمــد الدب شرطــة رأس الخيمــة لبن

إدارة المراكــز الشــبابية في المؤسســة الاتحاديــة للشــباب عــن محــور مبــادرات 

ــن  ــي م ــع مســتدام ، و المهندســة ســعيدة حســن الحي ــز الشــباب لمجتم مرك

إدارة الخدمــات الإلكترونيــة والإتصــالات بشرطــة رأس الخيمــة عــن محــور دور 

التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي في بنــاء مجتمــع مســتدام .وفي نهايــة الجلســة 

، تــم تكريــم جميــع المشــاركين تقديــراً لحضورهــم ومشــاركتهم القيمــة ، وأكــد 

النقيــب مــروان محمــد الســويدي رئيــس مجلــس شــباب شرطــة رأس الخيمــة 

ــن  ــي م ــات الت ــة الفعالي ــة في كاف ــة والإيجابي ــى المشــاركة الفعال ، الحــرص ع

شــأنها تدعــم كافــة المبــادرات المجتمعيــة لتعزيــز المشــاركات المحليــة لمجلســها 

للشــباب وإبــراز مــدى أهميــة الاســتدامة في مختلــف المجــالات ودور الشــباب 

في وضــع الحلــول للتحديــات في هــذا المجــال .

للخدمــات  المتعاملــن  إســعاد  لميثــاق  وفقًــا   

الحكوميــة الاتحاديــة، أطلقــت القيــادة العامــة 

الخيمــة، ممثلــة في مركــز شرطــة  لشرطــة رأس 

الدقداقــة الشــامل، مُبــادرة )يــوم المتعامل الســعيد( 

بحضــور العقيــد عــي راشــد الســلحدي رئيــس 

مركــز شرطــة الدقداقــة - رئيــس محــور الربــط 

الاســراتيجي، و الرائــد الدكتــور راشــد عبيــد البغــام 

الحراســات رئيــس محــور  النقبــي مديــر فــرع 

تجربــة المتعامــل، تحقيقــاً لنــر ثقافــة إســعاد 

المتعاملــن، وتطبيــق معايــر نظــام النجــوم العالمــي 

ــطة  ــكار أنش ــال ابت ــن خ ــات، م ــف الخدم لتصني

تفاعليــة تضــع المتعامــل في قلــب الاهتــام وذلــك 

ــاء مــع موظفــي الواجهــة  بالتواصــل الإيجــابي والبن

المتعاملــن  ملاحظــات  إلى  والاســتماع  الأماميــة 

ومشــاركتهم أفضــل الــرؤى والحلــول الإســراتيجية، 

لتحســن تجربــة المتعاملــن وجعلهــا إســتثنائية، بمــا 

ــعادة. ــؤشر الس ــع م ــهم في رف يس

 وأشــار رئيــس مركــز شرطــة الدقداقــة، بــأن مُبــادرة 

)يــوم المتعامــل الســعيد( تهــدف إلى تعزيــز تجربــة 

خــال  مــن  الســعادة  ثقافــة  ونــر  المتعامــل 

تحقيــق جــودة الخدمــات المقدمــة للمتعاملــن، 

المتعاملــن  ملاحظــات  إلى  الفعّــال  بالاســتماع 

ومقترحاتهــم، والترويــج لمبــادرات التحــوّل الرقمــي، 

ــة  ــة دول ــات حكوم ــة بتوجه ــزام الشرط ــراز الت وإب

الامــارات العربيــة المتحــدة، في تقديــم خدمــات 

تفــوق التوقعــات وتعــزز رضــا المتعاملــن عــى 

للتفاعــل  تجســيداً  والطويــل،  القصــر  المــدى 

والتواصــل الإيجــابي مــع المجتمــع.

ــلحدي، إلى أن  ــي الس ــد ع ــعادة العقي ــاف س  وأض

مُبــادرة )يــوم المتعامــل الســعيد( تتضمــن العديــد 

مــن الأنشــطة، المتمثلــة في اســتقبال المتعاملــن 

الشــكر،  أو شــهادات  الرمزيــة  الهدايــا  وتقديــم 

وتقديــم ورش توعويــة أو تعريفيــة للمتعاملــن 

ــة  ــن بآلي ــة المتعامل ــز، وتوعي ــات المرك ــول خدم ح

حــول  وتثقيفهــم  الرقميــة،  المنصــات  اســتخدام 

الامــارات  دولــة  حكومــة  وعــد  ميثــاق  بنــود 

العربيــة المتحــدة لخدمــات المســتقبل، ومشــاركتهم 

تقديــم الخدمــات باســلوب ودي لتحســن العلاقــة 

بــن المؤسســة والجمهــور وبالتــالي ضــان تحســن 

الســمعة المؤسســية بالانطبــاع الإيجــابي.

شرطة رأس الخيمة تشارك بالجلسة الحوارية
 لـ » لمجتمع مستدام : يشارك،يتماسك،يدعم شبابه«

مركز شرطة الدقداقة الشامل يعزز تجربة المتعامل باطلاق مُبادرة 
)يوم المتعامل السعيد(
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البصمة الوراثية .. 
عينات من خلايا الجسم تثبت النسب 

وتحدد الهوية وتؤكد حقيقة الجرائم

أداة موثوقة للتعرف على الأفراد والمشتبه بهم..

تحقيق

الأصلية   الوارثية  “الهوية  بانها  الفرنسي  القانون  عرفها بعض فقهاء 
الثابتة لكل إنسان التي تتعين بطريقة التحليل الوارثي وتسمح بالتعرف 
على الأفراد بيقين شبه تام”.  »البصمة الوارثية« هي معلومات تخص 
شيئا ما تميزه عن غيره ، وهي وسيلة بيولوجية لتحديد شخصية الفرد 
وهويتة وكمعلومة تتعلق بالصحة. وقيل أن مفهوم البصمة يدور 

حول ثلاث نقاط وهي:
التعرف على البصمة الوارثية يكون من خلال الحمض النووي المتمركز 
الوارثية المتناقلة  الوارثية تتناول الصفات  في خلايا الانسان،البصمة 
هو  الوارثية  البصمة  من  الاساسي  الفروع،الهدف  إلى  الأصول  من 
البصمة  تعنيه  ما  ذلك  بأختصار  للفرد.  الشخصية  الهوية  تحديد 
الوراثية في المفهوم العلمي الذي تتناوله الدراسات والبحوث، أما عن 
وطبيعتها  وتفاصيلها  الوراثية«  »البصمة  فيه  نتاول  الذي  موضوعنا 
وما يلحقها من أمور تتلق بالتحقيقات تساعد في أثبات أو نفي التهم 
التي توجه لشخص ما، كما تساعد في تحديد النسب وأثبات الأبوة. 
كل ما يتعلق بهذا الموضوع سنقرأه حتما بتفاصيل مشوقة من خلال 
التحقيق التالي ،والذي قصدنا فيه المختبر الجنائي برأس الخيمة، كجهة 
أختصاص ميداني تتعامل بشكل مباشر مع موضوع االبصمة الوراثية 
وفق ما يتوفر فيه من أجهزة تمثل أخر ما توصل إليه العلم في هذا 

المجال، جاء فيه.
تحقيق :سعد الدغمان
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التعرف على الهوية البايلوجية للاشخاص
ما هو مفهوم البصمة الوراثية عمليا و قانونيا ؟

البصمة  البداية كانت مع فني أدلة جنائية موزة عبدالعزيز العوضي من قسم 

الوراثية هي  قالت:البصمة  الخيمة حيث  الجنائي بشرطة رأس  بالمختبر  الوراثية 

على  التعرف  بهدف   )DNA( النووي  الحمض  تسلسل  لتحليل  تستخدم  تقنية 

النووي،  الحمض  من  فريدة  تركيبة  لديه  إنسان  كل  للفرد.  البيولوجية  الهوية 

مما يجعل بصمته الوراثية مميزة مثل بصمات الأصابع. عملية استخراج البصمة 

الشعر(  أو  اللعاب  أو  الدم  )مثل  الجسم  خلايا  من  عينة  أخذ  تشمل  الوراثية 

وتحليل تسلسل الجينات لتحديد هذه الخصائص الفريدة. من الناحية القانونية، 

وتساعد في  الجنائية،  التحقيقات  في  تستخدم  قوية  أداة  الوراثية  البصمة  تعتبر 

القتل،  مثل  بالجرائم  المتعلقة  القضايا  في  للأفراد  الموجهة  التهم  نفي  أو  إثبات 

الاغتصاب، السرقة، وغيرها. كما يتم استخدامها بشكل أساسي في حالات تحديد 

الأبوة والنسب.

معلومات جينية تحدد الصفات الوراثية
ما هي طبيعة البصمة الوراثية و ماهي خواصها واهميتها بصورة 

عامه وفيما يتعلق بالجريمة؟

على  تحتوي  الجزيئات  من  طويلتين  سلسلتين  من  يتكون  النووي  الحمض 

تحديد  على  تعتمد  الوراثية  البصمة  الوراثية.  الصفات  تحدد  جينية  معلومات 

تسلسل الجينات في جزء من الحمض النووي الذي لا يتغير عادة بين الأفراد ولكن 

يتميز بالاختلافات الصغيرة فيما بيهم .ومن أبرز خواص البصمة الوراثية أنها :

-1 فريدة في تكوينها، فلكل شخص بصمة وراثية مميزة مما يجعلها أداة موثوقة 

للتعرف على الأفراد. 

-2  ثابتة لا تتغير ولا تتاثر بالعوامل البيئية أو العمر. 

-3 موروثة ، تنتقل من م الآباء إلى الأبناء وفق قوانين الوراثة مما يجعلها مفيدة 

في قضايا إثبات النسب.

4 – دقيقة و علمية و لا تتاثر بمرور الزمن فيمكن استخراج الحمض النووي من 

بقايا بشرية قديمة و تحليلها بنجاح. 

أهمية البصمة الوراثية في الجريمة
هل تعتبر البصمة الوراثية مهمة عند الحصول على أدلة 

بيولوجية تتعلق بالجريمة ؟

ولأهميتها في هذا المجال أنها تحدد هوية الجاني حيث تعتبر البصمة الوراثية أداة 

مهمة جدًا في تحديد هوية الجاني في الجرائم التي يتم فيها العثور على عينات 

بيولوجية )مثل الدم أو الشعر( في مسرح الجريمة. يمكن تحديد ما إذا كان الجاني 

موجودًا في موقع الجريمة بناءً على تطابق البصمة الوراثية.كما تعمل على إثبات 

العلاقة بين الجريمة والمشتبه به في جرائم مثل القتل أو الاغتصاب، يمكن استخدام 

عليها في مسرح  العثور  تم  التي  العينات  كانت  إذا  ما  لإثبات  الوراثية  البصمة 

الجريمة تنتمي للمشتبه به، مما يزيد من قوة الأدلة المقدمة في المحكمة.ومن 

إثبات البراءة في حالة وجود شخص ما في السجن بسبب جريمة  اهميتها  ايضاً 

لم يرتكبها، يمكن استخدام البصمة الوراثية لإعادة فحص الأدلة وتبرئة المتهم في 

حال عدم تطابق بصمته الوراثية مع العينات الموجودة في مسرح الجريمة. ومن 

الممكن أن يتم من خلالها كشف الجرائم غير المحلولة، فالبصمة الوراثية يمكن 

أن تساعد في حل القضايا الجنائية القديمة أو التي لم يتم حلها، حيث يتم جمع 

عينات جديدة من الأدلة الجينية ومقارنتها مع قواعد البيانات الجينية للمساعدة 

في تحديد الجناة.
إذن قانوني

ما هي الأسس و الضوابط لاستخدام البصمة الوراثية؟

أولا ولغرض أجراء فحوصات  البصمة الوراثية لابد من الحصول على إذن قانوني ، 

في القضايا الجنائية لايمكن جمع وتحليل البصمة الوراثية إلا بموافقة النيابة العامة 

او المحكمة المختصة، وذلك من باب حماية خصوصية الفرد وعدم استخدامها الا 

في المجالات المحددة قانونيا، حيث يتم حفظ البيانات الوراثية بسرية تامة و عدم 

انتهاك الحقوق الشخصية واستخدامها لاغراض غير اخلاقية.

تحليل القرابة البيولوجية
ما هي مجالات استخداماتها و هل تقتصر على الجانب الأمني فقط ؟

من خلال  الضحايا  أو  المجرمين  هوية  تحديد  في  تستخدم  الجنائية  القضايا  في  

بهم.  المشتبه  بعينات  الجريمة  الموجودة في مسرح  النووي  الحمض  آثار  مقارنة 

وتستخدم أيضافي  إثبات أو نفي النسب عن طريق تحليل القرابة البيولوجية بين 

الأفراد، مثل إثبات الأبوة أو التعرف على مجهولي الهوية.ناهيك عن استخدامها في  

الحوادث  ضحايا  على  التعرف  في  تساعد  حيث  الجثث  على  والتعرف  الكوارث 

على  تقتصر  لا  استخداماتها  أن  معلوم  هو  والحروب.وكما  الطبيعية  والكوارث 

المجال الجنائي فقط بل تستخدم في التطبيقات الطبية حيث تسُتخدم في تشخيص 

تحقيق

موزة العوضي:
 البصمة الوراثية أداة قوية تستخدم 

في التحقيقات الجنائية لإثبات أو نفي 
التهم في القضايا الجنائية

ندى وليد النعيمي مريم سعيد النعيمي موزة عبدالعزيز العوضي

 من الناحية القانونية،
 تعتبر البصمة الوراثية 

أداة قوية تستخدم في 
الجنائية،  التحقيقات 

وتساعد في إثبات أو نفي 
التهم الموجهة للأفراد في 

المتعلقة بالجرائم القضايا 
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بعض الأمراض الوراثية وتحديد توافق الأنسجة في عمليات زراعة الأعضاء.

القانون الاتحادي رقم 9 لسنة 2009
هل من شروط على استخدامها في جوانب أخرى غير الجانب الجنائي ؟

فيما تتحدث مريم سعيد النعيمي اخصائي مختبر جنائي أول )منتدب من النيابة 

العامة( عن شروط استخدام البصمة الوراثية في الجوانب الأخرى غير الجنائية 

تتعلق  وقوانين  تنظيمات  هناك  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  نعم، في  قائلة 

الجنائي. تم  الجانب  الوراثية )DNA( في مجالات أخرى غير  البصمة  باستخدام 

تحديد ذلك في القانون الاتحادي رقم 9 لسنة 2009 بشأن البصمة الوراثية، الذي 

القانونية  الجوانب  الوراثية في مختلف  البصمة  واستخدام وتحليل  ينظم جمع 

عن  والبحث  الجنائية  التحقيقات  في  الوراثية  البصمة  استخدام  يعد  والصحية. 

الوراثية.ويمكن  للبصمة  شيوعًا  الاستخدامات  أكثر  من  البراءة  إثبات  أو  الجناة 

استخدام البصمة الوراثية لأغراض طبية، مثل التشخيص الوراثي قبل الولادة أو 

بناءً  الوراثية. ولكن، يشترط أن يتم هذا الاستخدام  في حالات تتعلق بالأمراض 

على موافقة الأفراد المعنيين، مع احترام حقوق الخصوصية.كما يمكن استخدامم 

البصمة في الجانب الاجتماعي في حالات متعلقة بالزواج أو تحديد الأبوة، وفي 

القانونية والإجرائية المعتمدة من  بالضوابط  الالتزام  الحالة يجب أن يتم  هذه 

بالأمن  تتعلق  أيضًا  للبصمة  الاستخدامات  المختصة.وهناك  بعض  الجهات  قبل 

الوطني وإجراءات التحكم في الهوية، مثل تسجيل بصمات وراثية للمقيمين أو 

المواطنين في بعض السجلات الخاصة بالأمن.

يقتصر  حيث  ملزمة  وضوابط  شروط  وفق  الاستخدام  ذلك  يتم  تأكيد  وبكل 

استخدام البصمة الوراثية على الأغراض المحددة في القانون، ويتطلب الأمر موافقة 

الأفراد المعنيين أو إذن قضائي في بعض الحالات.كما يجب على الجهات المسؤولة 

يجوز  ولا  الشخصية  والبيانات  الخصوصية  بحماية  المتعلقة  بالمعايير  الالتزام 

استخدام البصمة الوراثية إلا للأغراض المشروعة التي نص عليها القانون،بالمجمل، 

لا يجوز استخدام البصمة الوراثية في الإمارات في أي مجال غير قانوني أو دون 

الضوابط والقيود المنصوص عليها في التشريعات المحلية.

قاعدة بيانات
هل هناك امكانية لحفظ البصمات الوراثية )أرشيف مثلاً( مثل البصمات 

الخاصة بالأصابع ؟

والاتحادية  المحلية  البيانات  قاعدة  لدينا في  الوراثية  البصمات  يتم حفظ  نعم، 

لحماية  القانونية  للضوابط  وفقًا  صارم  إشراف  تحت  الداخلية،  لوزارة  التابعة 

خصوصية الأفراد وضمان عدم إساءة استخدام هذه البيانات.

الأدلة الظرفية القوية
نتائج البصمة الوراثية هل تعتبر قطعية لاتقبل الشك، ولماذا ؟

التي تسُتخدم في تحديد  القوية  الوراثية من الأدلة الظرفية  البصمة  نتائج  تعد 

الهوية أو إثبات العلاقة، لكنها لا تعُتبر قطعية بشكل مطلق، أي لا تقبل الشك 

أن  إلا  العالية،  الوراثية  البصمة  الرغم من دقة  الحالات. على  %100 في جميع 

هناك بعض العوامل التي قد تؤثر على دقتها، وهذا ما يوضح سبب أن النتائج لا 

تكون دائماً قطعية. ومن تلك العوامل و الأسباب:

يتم  الوراثية،  البصمة  تحليل  إجراء  فعند  القطعية  وليس  العالية  الاحتمالية    

مقارنة عوامل وراثية متعددة، وغالبًا ما يتم التوصل إلى احتماليات دقيقة جدًا. 

الموجودة في  به مع تلك  إذا تم تطابق بصمة وراثية لمشتبه  المثال،  على سبيل 

مسرح الجريمة، فإن الاحتمال يعُتبر قوياً جدًا )مثل 1 في مليار أو أكثر(. ورغم 

أن هذه الاحتلامات تكون شديدة الدقة، إلا أن الواقع هو أن الاحتمال لا يعُد 

أن  ذلك  التلوث  أو  البشرية  أعتبارالأخطاء  الممكن  ومن  بنسبة 100%.،  قطعيًا 

هناك احتمال لوجود أخطاء بشرية أثناء جمع العينات أو تحليلها في المختبرات. 

على سبيل المثال، قد يحدث تلوث للعينة أثناء جمعها، مما قد يؤدي إلى تحريف 

)مثل في مسرح  آخر  قد يشمل وجود DNA من شخص  التلوث  النتائج. هذا 

الجريمة( أو تلوث في الأدوات المختبرية. وقد تؤثر جودة العينة على دقة التحليل. 

إذا كانت العينة تالفة أو مشوهة، مثل ما يحدث في حالة وجود عينات قديمة أو 

متدهورة )كدماء أو أنسجة قديمة(، فقد تظهر النتيجة غير دقيقة أو غير حاسمة.

في بعض الأحيان، يتم تحليل عدد قليل من المواقع الوراثية فقط أي ) التحليل 

النعيمي: مريم 
القانون الاتحادي رقم 9 لسنة 2009 ينظم 

استخدام البصمة الوراثية في مختلف 
القانونية والصحية الجوانب 

تحقيق
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كافية  ما تكون  المواقع عادةً  العينات. رغم أن هذه  ( من أجل مقارنة  الجزئي 

للتوصل إلى نتائج دقيقة، فإن التحليل الجزئي قد يسبب استثناءات أو نتائج غير 

حاسمة إذا كانت العينات غير واضحة.

وأيضا في الحالات التي يتم فيها تحليل العينات من عدة أشخاص فقد يحدث 

)  التطابق الجزئي أو الخلط بين العينات(، أو عندما تحتوي العينة على مزيج 

من الحمض النووي لشخصين أو أكثر، قد تكون النتائج أقل وضوحًا. وهذا يمكن 

 »DNA »الضحية مع »DNA»أن يحدث في مسرح الجريمة، حيث قد يختلط

الجاني، مما يؤدي إلى تعقيد عملية التحليل. كما أن هناك حالات قد تكون فيها 

المتغيرات الوراثية نادرة جدًا، وقد يصعب على المحللين تحديدها بدقة. في هذه 

الحالات، قد يكون من الصعب تحديد ما إذا كانت النتيجة تطابقًا تامًا أو مجرد 

تطابق جزئي.  وعلى الرغم من أن البصمة الوراثية تعُد من الأدوات الأكثر دقة في 

مجال التحقيقات الجنائية والتشخيص الوراثي، فإنها ليست قطعية تمامًا. العوامل 

مثل جودة العينات، التلوث، والأخطاء البشرية، يمكن أن تؤثر على النتيجة، مما 

يجعل من الممكن أن لا تكون النتيجة مؤكدة بنسبة %100. ورغم هذه العوامل، 

تظل البصمة الوراثية واحدة من أقوى الأدلة المتاحة في مجالات كثيرة.

احتمال ضئيل للغاية
هل هناك احتمال تشابه في البصمة الوراثية، )تفسير إن لم يكن هناك تشابه( ؟

نعم، هناك احتمال ضئيل للغاية لتشابه البصمة الوراثية بين شخصين، ولكن هذا 

 )DNA( الوراثية البصمة  أن  ذلك هو  وراء  السبب  جدًا.  نادرًا  يعتبر  الاحتمال 

تحتوي على معلومات فريدة جدًا لكل فرد، مما يجعل تطابقها بين شخصين في 

الغالب أمراً مستبعدًا للغاية.

لأنها تحتوي على تنوع وراثي كبير
لماذا يصعب وجود تشابه في البصمة الوراثية؟

عوامل عديدة تجعل من الصعب التشابه في البصمة الوراثية منها عللى سبيل 

المثال:

- الفروق الوراثية بين الأفراد: البشر يتشاركون %99.9 من نفس الحمض النووي 

)DNA( مع بعضهم البعض، لكن الـ %0.1 المتبقية هي التي تجعل كل شخص 

فريدًا. 

-عدد المواقع التي يتم تحليلها:في تحليل البصمة الوراثية، يتم فحص عدد كبير 

من المواقع الوراثية )عادة ما يكون أكثر من 15 إلى 20 موقعًا(، وهذه المواقع يتم 

اختيارها لأنها تحتوي على تنوع وراثي كبير بين الأفراد.

يحملون  المخصبة(  البويضة  نفس  من  تنشأ  )التي  المتطابقة  -التوائم:التوائم 

البصمة الوراثية.

إحصائيات الاحتمال:إذا تم فحص عدد كبير من المواقع الوراثية في اختبار البصمة 

لوجود  بالنسبة  اللامحدودة  من  قريبة  الغالب  في  الاحتلامات  تكون  الوراثية، 

التوائم  في  فتتمثل  للتشابه  الممكنة  الاحتلامات  عن  أما  شخصين.   بين  تطابق 

المتطابقة: في حالة التوائم المتطابقة، ستكون البصمة الوراثية هي نفسها تقريبًا.

خطأ في التحليل أو التلوث: في حالات نادرة، قد يحدث خطأ في المختبر أو تلوث 

العينة )مثل اختلاط عينات مختلفة(، مما يؤدي إلى تشابه غير دقيق أو نتائج 

مغلوطة. التحليل الجزئي: إذا تم فحص عدد قليل من المواقع فقط في البصمة 

الوراثية، قد يكون من الممكن أن يحدث تشابه جزئي في بعض العينات بين أفراد 

ذوي صلة قوية )مثل الأشقاء أو الأقارب(، لكن هذا لا يعني تطابقًا كاملً.

خلاصة القول احتمال التشابه في البصمة الوراثية بين شخصين هو احتمال نادر 

تحقيق
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إذا تم  الوراثية فريدة بشكل كبير.  البصمة  الطبيعية، تكون  الحالات  جدًا. وفي 

جمع العينات بشكل صحيح وأجريت التحليلات باستخدام معايير دقيقة، فإن 

التشابه بين بصمات وراثية لشخصين مختلفين يعد مستبعدًا تمامًا إلا في حالات 

نادرة جدًا )مثل التوائم المتطابقة(.

تحليل الحمض النووي 
كيف يتم كشف الجرائم من خلال استخدام البصمة الوراثية؟

أما ندى وليد النعيمي فني أدلة جنائية بالمختبر الجنائي بالقيادة العامة لشرطة 

في  قوية  أداة   )DNA( الوراثية  البصمة  استخدام  يعد  فتقول:  الخيمة  رأس 

الكشف عن الجرائم، حيث تساعد في التعرف على الجناة أو إثبات براءة المتهمين 

من خلال تحليل الحمض النووي، ويتم استخدام البصمة الوراثية للكشف عن 

الحمض  استخراج  ،ويتم  الجريمة  من مسرح  العينات  جمع  خلال  من  الجرائم 

النووي من العينة وتحليله باستخدام تقنيات مثل:

-الاستنساخ الجيني )PCR(: هذه التقنية تسمح بتحليل كميات صغيرة جدًا من 

الحمض النووي.

النووي  الحمض  على  وراثية  مواقع  عدة  فحص  يتم  الجينية:  المواقع  -تحليل 

بعد  الضحية.  أو  الجاني  هوية  تحديد  في  يساهم  مما  الأفراد،  تنوع  لفحص 

يتم مقارنة  الجريمة،  المأخوذة من مسرح  العينة  النووي من  الحمض  استخراج 

هذه البصمة مع:

العينة المأخوذة من المشتبه، في حالة وجود  الوراثية،  البصمات  بيانات  -قاعدة 

أيضًا أدلة إضافية،  تطابق غير مباشر: )مثل تطابق جزئي(، يمكن أن يقدم هذا 

ولكنه قد يحتاج إلى فحص أدلة أخرى للمساعدة في بناء القضية إذا كانت الهوية 

غير معروفة --أو إذا كانت الجثة مشوهة، كما من الممكن أن تستخدم البصمة 

الوراثية أيضًا لإثبات براءة المتهمين: في بعض الحالات، قد تكون البصمة الوراثية 

من مسرح الجريمة أو الأدلة الأخرى هي دليل على عدم وجود الشخص المشتبه 

فيه في مكان الجريمة، مما يساعد في إثبات براءته، وتساعد البصمة الوراثية في 

بناء قضايا مستقبلية. أما في القضايا الباردة )التي لم يتم حلها لفترة طويلة(، قد 

يكون تحليل البصمة الوراثية أداة مهمة للكشف عن المجرمين حتى بعد سنوات 

من وقوع الجريمة. حيث يمكن أن يتم تحليل عينات قديمة باستخدام التقنيات 

الحديثة للكشف عن الجناة.

باختصار، البصمة الوراثية تعتبر من أقوى الأدوات المستخدمة في كشف الجرائم، 

حيث تساعد في تحديد هوية الجاني أو الضحية، وتوفير أدلة قوية قد تسُتخدم 

في المحاكمات لإثبات التهم أو البراءة. 

النعيمي: ندى 
 اشتراطات إجرائية صارمة تتعلق بكيفية 

أخذ العينات الوراثية من الأفراد في 
الإمارات العربية المتحدة

تحقيق
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في عصر تتسارع فيه وتيرة الحياة وتتغير فيه المتطلبات 
عليه  نحن  ما  إلى  الركون  يعد  لم  بسرعة،  والمهارات 
بحاجة  الذاتي  والرضا  للنجاح  يسعى  فرد  فكل  كافيًا، 
بتطوير شخصيته، ليس  الانشغال المستمر  إلى  ماسة 
إلى  للوصول  بل  مهنية،  أو  مادية  أهداف  لتحقيق  فقط 

مستوى أعلى من الوعي والنضج والسعادة الداخلية.
إلى  تهدف  مستمرة  عملية  هو  الشخصية  تطوير 
النفسية  والقدرات  والمهارات  السلوكيات  تحسين 
والاجتماعية للفرد، وهو لا يقتصر على جانب واحد من 
جوانب الحياة، بل يشمل التوازن بين العقل والعاطفة، 
وبين  الاجتماعية،  والعلاقات  الفردية  الطموحات  وبين 

الحياة المهنية والشخصية.
ومشاعره،  ذاته،  فهم  على  الإنسان  يعمل  عندما 
على  يساعده  داخليًا  انسجامًا  يحقق  فإنه  وأهدافه، 
في  خطوة  كل  ومع  وهدوءًا،  وعيًا  أكثر  قرارات  اتخاذ 
على  وقدرته  بنفسه  الفرد  ثقة  تزداد  التطوير،  سبيل 
مثل  الشخصية  المهارات  ان  كما  التحديات،  مواجهة 
أصبحت  الفعال،  والتواصل  المشكلات،  وحل  القيادة، 

من العوامل الحاسمة في التقدم المهني.
الذاتي من خلال  الوعي  ومن مجالات تطوير الشخصية 
وكذلك  النفس  ومراجعة  اليوميات،  وكتابة  التأمل، 
النزاعات،  وحل  التواصل،  مثل  الاجتماعية  المهارات 
الأولويات  لتحديد  الوقت  وتنظيم  الجماعي  والعمل 
القراءة،  وإنجاز الأهداف بكفاءة، والتعلم المستمر عبر 

وحضور الدورات، وتوسيع دائرة المعارف.
ً
ختاما

ضرورة  بل  رفاهية،  ليس  الشخصية  بتطوير  الانشغال 
لكل من يطمح لحياة متوازنة وناجحة، فبقدر ما تستثمر 
في نفسك، بقدر ما تحصد من ثمار في مختلف جوانب 
ولتتذكر  أولوياتك،  أولى  ذاتك  إلى  الرحلة  فلتكن  الحياة. 
دائمًا أن أعظم استثمار هو ذاك الذي تبذله في نفسك.

الانشغال بتطوير الشخصية

ت
ءا

ضا
إ مصادر متعددة 

ما هي المصادر التي تحصلون من خلالها كجهة مسؤولة على البصمة الوراثية؟

جهات التحليل الجنائي التي تتعامل مع البصمة الوراثية تعتمد على مصادر متعددة 

مثل  بالدولة  يتعلق  فيما  والدولية.  المحلية  للقوانين  وفقًا  الوراثية  البصمات  لجمع 

الإمارات العربية المتحدة، يتم جمع البصمات الوراثية من عدة مصادر، وذلك ضمن 

إطار قانوني محدد من قبل الجهات المسؤولة. ومن أهم المصادر التي يمكن أن تعتمد 

عليها الجهات المسؤولة للحصول على البصمة الوراثية هي مسرح الجريمة ومنه الدم 

،الشعر،السائل المنوي،اللعاب،البول أو العرق، ثم هناك المشتبه بهم، قاعدة البيانات 

الجنائية،الضحايا،الأدلة المادية مثل )القفازات أو الأدوات التي قد تحتوي على خلايا 

العينات  جمع  يتم  قد  الحالات،  بعض  في  النووي(.ثم  الحمض  على  تحتوي  بشرية 

الوراثية من ملابس الضحية أو الجاني أو أي أدوات أخرى تم استخدامها في الجريمة.

قد  تكون  قد  التي  الأدوات  أو  المقطوعة  الأظافر  مثل  أشياء  الأدلة  تشمل هذه  كما 

وتحليل  المسؤولة عن جمع  فالجهات  الجاني.  الشخص  مع  مباشر  تعرضت لاحتكاك 

البصمة الوراثية تتعاون مع عدة مصادر قانونية وأدلة مادية، تبدأ من مسرح الجريمة 

وتشمل العينات من المشتبه بهم، الضحايا، وتستمر عبر التحليل المختبري باستخدام 

تقنيات متقدمة. يتم جمع كل هذه البصمات ضمن إجراءات قانونية صارمة لضمان 

الخصوصية وصحة البيانات وعدم إساءة استخدامها.

موافقات قضائية
هل هناك اشتراطات إجرائية لأخذ العينات )كيف تؤخذ(,مذكرات نيابة,قرار 

محكمة, أو أن الإجراء يتعلق بالشرطة؟

العينات  أخذ  بكيفية  تتعلق  ومتعددة  صارمة  إجرائية  اشتراطات  هناك  نعم، 

الوراثية من الأفراد في الإمارات العربية المتحدة، لضمان صحة الإجراءات ومصداقية 

الأدلة. وتختلف هذه الإجراءات بين الحالات الجنائية المختلفة، ولكن بشكل عام، 

يتم تنظيم جمع العينات الوراثية )من المشتبه بهم( وفقًا لعدة مستويات قانونية 

وإجرائية تشمل مذكرات النيابة، قرارات المحكمة، أمر قضائي أو مذكرات النيابة، 

الموافقة القضائية ،قرار محكمة  الموافقة الطوعية.

حماية حقوق الأفراد
ما هي الأحكام التي تضمنها القانون الأماراتي لتنظيم

 الإثبات بالبصمة الوراثية؟

التي  القوية  تعُتبر من الأدلة  الوراثية  البصمة  المتحدة،  العربية  في دولة الإمارات 

يمكن استخدامها في الإثبات الجنائي، وتتنظم وفقًا للقوانين والأنظمة التي تضمن 

عدة  يشمل  الإمارات  قانون  الأدلة.  مصداقية  على  وتؤكد  الأفراد  حقوق  حماية 

أحكام تنظمّ كيفية استخدام البصمة الوراثية في الإثبات الجنائي، وذلك في سياق 

القانونية  الأحكام  أبرز  ومن  المدنية.  والقضايا  والمحاكمات،  الجنائية،  التحقيقات 

المتعلقة بالبصمة الوراثية في الإمارات:

القانون الاتحادي رقم 5 لسنة 2016 )قانون الإجراءات الجنائية(،القبول القانوني 

البيانات  قاعدة  الخصوصية،،تنظيم  المحكمة،حماية  في  كدليل  الوراثية  للبصمة 

الخاصة بالبصمة الوراثية،،الاستفادة من البصمة الوراثية في إثبات الأبوة،،التقارير 

الطبية والشرعية.

ذلك أن القانون الإماراتي يتضمن مجموعة من الأحكام والإجراءات القانونية التي 

تنظيم  يتم  المدنية.  والقضايا  الجنائي  الإثبات  في  الوراثية  البصمة  استخدام  تنظم 

جمع وتحليل البصمة الوراثية تحت إشراف النيابة العامة و السلطات القضائية، 

العينات.  أخذ  قبل  النيابة  أو  المحكمة  من  قانوني  إذن  الحصول على  مع ضرورة 

البصمة الوراثية تعتبر دليلً قوياً و موثوقاً في العديد من القضايا الجنائية، بشرط 

أن يتم جمعها وتحليلها وفقًا للمعايير القانونية والمعتمدة.
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يطبق أعلى المعايير العالمية لأمن المطارات .. 
قسم شرطة  مطار  رأس الخيمة الدولي

عين ساهرة على أمن وسلامة المسافرين

زيارة ميدانية

سائد الخالدي

مسؤوليات رئيس القسم
العقيد جمعة عيسى المنصوري رئيس قسم شرطة مطار 

للقسم  كرئيس  مهامه  أن  أوضح  الدولي  الخيمة  رأس 

في  الاختصاص  جهات  مع  والمشاركة  التنسيق  تتضمن 

وحماية  لتأمين  اللازمة  الأمنية  الخطط  واعتماد  إعداد 

للجهة  والمادية  البشرية  الموارد  توفير  ومتابعة   ، المنافذ 

الشرطية ومتابعة تدريب العاملين عليها من ضباط وأفراد 

والتفتيش  الكشف  عمليات  إجراء  جانب  إلى  الحراسة، 

حملها  الممنوع  المواد  وحجز  والموظفين  المسافرين  على 

على  الإشراف  وضمان   ، أنواعها  بمختلف  المسافرين  مع 

تفتيش الموظفين والمركبات وإمدادات المطار واحتياجاته 

والتأكد من خلوها من المواد الممنوعة .

الإجراءات  تعزيز  تشمل  المسؤوليات  هذه  أن  وأضاف 

الأجسام  وضبط  ومراقبة  ومنشآته  بالمطار  الأمنية 

الفحص  أجهزة  وصول  لحين  معها  والتعامل  المشبوهة 

على  وشامل  دوري  أمني  تقييم  وإجراء   ، والإبطال 

وتعديل   ، به  المحيطة  والمنطقة  المطار  مرافق  كافة 

ومتابعة   ، المستجدات  لمواكبة  الأمنية  الخطط  وتطوير 

حرم  في  والمركبات  للأشخاص  الدخول  تصاريح  وتدقيق 

المتهمين  مع  الأولي  الاستدلال  إجراء  إلى  بالإضافة  المطار 

والمشتبه بهم وتوثيق الأدلة والاثباتات ، واستلام وتسليم 

المفقودات والمعثورات وإدارجها لحين تسليمها بالتنسيق 

اعتماد  مهام  يتولى  أنه  إلى  لافتا   ، المختصة  الجهات  مع 

 ، الزمنية  بالتواقيت  والإلتزام  بالمنفذ  المناوبات  نظام 

بالمطار  العاملة  المختصة  الجهات  مع  التنسيق  وتعزيز 

سفرهم  إجراءات  ومتابعة  المبعدين  حراسة  وتأمين   ،

الرقابة  وتأمين  والمتحركة  الثابتة  الدوريات  وتنظيم   ،

الدورية والميدانية والحركة المرورية في حرم المطار. فضلا 

عن إعداد خطة الحراسات الخاصة بالمطار والإشراف على 

والمشاركة   ، وتسليمها  واستلامها  الأسلحة  مخازن  تأمين 

في الإجراءات الأمنية الخاصة بأمن قرية الشحن والتأكد 

من توفير فاعلية الوسائل والمعدات القادرة على الكشف 

والفحص الحراري والإلكتروني .

وأبان العقيد المنصوري أن مهام رئيس قسم شرطة المطار 

الطوارئ وتعزيز  أيضا المشاركة في إعداد خطط  تتضمن 

دور العمليات وتمكينها من التواصل مع جميع الوحدات 

والتشكيلات بالمطار ، والاحتفاظ بخرائط تفصيلية لمنطقة 

والبرقيات  التعاميم  على  الإشراف  وضمان   ، الاختصاص 

للطيران  العامة  والهيئة  الشرطية  القيادات  من  الصادرة 

يتولى قسم شرطة مطار رأس الخيمة الدولي دوراً محورياً بارزاً في تعزيز الإجراءات الأمنية في المطار والحفاظ على أمن وسلامة 
الوطن في هذا المنفذ الجوي الحيوي، عبر تطبيق القوانين والمعايير واللوائح الخاصة بتفتيش أمتعة المسافرين وضبط المواد 

الممنوعة وتأمين قرية الشحن بالمنفذ، وحماية البضائع والموجودات بداخلها بالتعاون مع جهات الاختصاص .
وتحرص إدارة قسم شرطة مطار رأس الخيمة على عقد اجتماعات تنسيقية مع مختلف الجهات المعنية في المطار سعيا وراء 

تعزيز آلية التعاون القائمة ، والإطلاع على القوانين الجديدة والمستحدثة ، وتعديل بعض الإجراءات وفقاً لها والتباحث حولها بما 
يضمن تطبيقها وفق أعلى المعايير في إطار أنظمة البرنامج الوطني لأمن الطيران بما يسهم في مواكبة التطور في عالم الجريمة 

ومجابهته بيد من حديد لضمان أمن الوطن وسلامة المسافرين والموظفين والعاملين في المطار .
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المساندة  الخدمات  وتوفير   ، المختصة  والجهات  المدني 

للقسم والعمل على انجاز المعاملات المالية وتوفير الموارد 

معايير  مع  ينسجم  بما  القسم  أنشطة  وتنفيذ   ، البشرية 

قياس الأداء المؤسسي.

فرع التحقيق
القاسمي مدير  بن جاسم  الرائد محمد  أشار  من جانبه 

أن  إلى  الخيمة  رأس  مطار  شرطة  بقسم  التحقيق  فرع 

الأولي مع  الاستدلال  إجراء  تقوم على  الفرع  مسؤوليات 

المتهمين والمشتبه بهم وتوثيق الأدلة والإثباتات واستكمال 

ملفاتهم وإحالتها لجهات الاختصاص،  بالإضافة إلى استلام 

العثور  يتم  التي  والمفقودات  المعثورات  جميع  وتسليم 

عليها في المنفذ حيث يتم إدراجها والتحفظ عليها لحين 

تسلميها بالتنسيق مع الجهات المختصة .

مواكبة  على  حرصه  مع  وتماشيا  القسم  أن  وأوضح 

التطورات المتسارعة في عالم الجريمة يحرص على تنسيب 

منتسبيه لدورات تخصصية تسهم في رفع مستوى قدرات 

ومهارات الموظفين بما يعزز أمن المطار وسلامة المسافرين 

والعاملين فيه على حد السواء، فيما يجب أن يكون لدى 

موظف شرطة المطار دورة أمن الطيران الأساسي، كما يتم 

تنسيب الموظفين لدورات تخصصية في الطيران عن طريق 

معهد الطيران المدني بدبي وفقا لطبيعة عمل كل موظف.

فرع الشحن الجوي
الرائد أحمد بن سالم القاسمي مدير فرع الشحن الجوي 

الإجراءات  في  المشاركة  تشمل  الفرع  مهام  أن  أبان 

الحماية على  وتأمين  الشحن  قرية  بأمن  الخاصة  الأمنية 

البضائع والموجودات من خلال أنظمة المراقبة ، والفحص 

والتفتيش على البضائع والمواد والأجهزة المشحونة العابرة 

وتحديد  قبل شحنها  للتعليمات  المخالفة  المواد  ، وحجز 

الجهات ذات  بالتنسيق مع  الناتجة عنها  درجة المخاطر 

الوسائل  وفاعلية  توفير  من  التأكد  جانب  إلى  العلاقة، 

والفحص  الكشف  على  القادرة  الضرورية  والمعدات 

الحراري والإلكتروني لضمان أمن المنشآت وعنابر الشحن 

الشحن  طائرات  وسلامة  المنفذ  ضمن  الحيوية  الجوي 

وطواقمها بالتنسيق مع الجهات المختصة .

فرع العمليات
من جهته لفت الرائد سعيد محمد الظهوري مدير فرع 

المشاركة  مهام  منصبه  خلال  من  توليه  إلى  العمليات 

الطارئة  الحالات  مع  للتعامل  الطوارئ  خطط  إعداد  في 

تحديثها  على  والعمل  المطار  حرم  في  تحدث  قد  التي 

دور  وتعزيز   ، المختصة  الجهات  مع  بالتنسيق  باستمرار 

الوحدات  جميع  مع  التواصل  من  وتمكينها  العمليات 

في  النجدة  طلب  لنداء  والإستجابة  بالمطار،  والتشكيلات 

الحوادث والجرائم بمنطقة اختصاص المنفذ ، والاحتفاظ 

كافة  فيها  موضحاً  الاختصاص  لمنطقة  تفصيلية  بخرائط 

لإعداد  اللازمة  والمنشآت  والمواقع  الجغرافية  المعلومات 

الميداني  والتحكم  السيطرة  تكفل  التي  العمليات  خطط 

للمنفذ ومنشآته ، وضمان الإشراف على متابعة التعاميم 

والبرقيات الصادرة من الجهات المعنية .

الخدمات المساندة
الخدمات  فرع  مدير  الزعابي  أحمد  نواف  النقيب 

توفير  تشمل  الفرع  مسؤوليات  أن  أوضح  المساندة 

المالية  المعاملات  وإنجاز  للقسم  المساندة  الخدمات 

وتوفير الموارد البشرية والتقنية ومتابعة شؤون العاملين 

والآليات  النقل  وسائل  وتوفير  أدائهم  وتقييم  وتدريبهم 

أن قسم شرطة  وذكر   . المختصة  الإدارات  مع  بالتنسيق 

مطار رأس الخيمة شارك خلال العام الماضي في 4 تمارين 

تضمن تمرين سقوط طائرة ، وحريق ، وإخلاء وإطفاء ، 

تنظيم  مسؤولية  القسم  منتسبوا  تولى  حيث  واستدعاء، 

هذه التمارين والتنسيق لها وتوزيع الأدوار على المشاركين 

بها لضمان تحقيقها للأهداف المرجوة .

الحراسات والدوريات
الحراسات  فرع  مدير  الشحي  زيد  محمد  النقيب 

اعتماد  على  تقوم  الفرع  مهام  أن  إلى  لفت  والدوريات 

بالتوقيتات  الالتزام  من  والتأكد  بالمنفذ  المناوبات  نظام 

وتوثيق  العاملين  وجاهزية  استعداد  ومن  الزمنية 

الملاحظات والحوادث أثناء الوردية ورفع التقارير للإدارة 

، وتعزيز التنسيق المتسمر مع الجهات المختصة العاملة 

إجراءات  ومتابعة  المبعدين  حراسة  وتأمين   ، بالمطار 

سفرهم وتنظيم الدوريات الثابتة والمتحركة بحرم المطار 

بالإضافة  المرورية  المخالفات  ،ورصد  الحوادث  وتخطيط 

لإعداد خطة الحراسات الخاصة بالمطار وأماكن الدخول 

والخروج،  والتأكد من تطبيق المعايير والتعليمات النافذة 

استلام  وعملية  السلاح  خزنة  تأمين  على  والإشراف   ،

والصيانة  التنظيف  عمليات  ومتابعة  الأسلحة  وتسليم 

دورياً .

فرع الكشف والتفيش
فرع  مدير  القاسمي  حميد  بن  سلطان  النقيب  ولخص 

الخيمة  رأس  مطار  شرطة  قسم  في  والتفتيش  الكشف 

الدولي مهام الفرع ومسؤولياته في إجراء عمليات الكشف 

والتفتيش على المسافرين والموظفين وحجز المواد الممنوع 

وفقاً  المختلفة  بأنوعها  الممسافرين  قبل  من  حملها 

على  الإشراف  وضمان   ، النافذة  والتوجيهات  للتعليمات 

تفتيش الموظفين والمركبات وامدادات واحتياجات المطار 

، والتأكد من خلوها من المواد الممنوعة ، فضلا عن تعزيز 

ومراقبة  ومنشآته  المطار  منفذ  على  الأمنية  الإجراءات 

لحين  معها  والتعامل  المشبوهة  الأجسام  من  أي  وضبط 

مع  بالتنسيق  المختصة  والإبطال  الفحص  أجهزة  وصول 

الجهات المعنية بالمطار .

التدقيق الأمني
النقيب  أوضح  الأمني  التدقيق  فرع  بمام  يتعلق  وفيما 

محمد سيف اليليلي مدير الفرع  أن مسؤولياته تشمل 

مرافق  كافة  على  وشامل  دوري  أمني  تقييم  إجراء 

وتطوير  وتعديل  به  المحيطة  والمنطقة  المطار  ومنشآت 

الخطط الأمنية لمواكبة المستجدات ذات الصلة بالتنسيق 

مع الجهات المختصة ، ومتابعة وتدقيق تصاريح الدخول 

من  التأكد  بعد  المطار  حرم  في  والمركبات  للأشخاص 

الحصول على الموافقلات الأمنية اللازمة 

زيارة ميدانية

الرائد سعيد محمد الظهوريالرائد أحمد بن سالم القاسمي النقيب نواف أحمد الزعابيالرائد محمد بن جاسم القاسمي العقيد جمعة عيسى المنصوري

النقيب محمد سيف اليليليالنقيب سلطان بن حميد القاسمي النقيب محمد زيد الشحي
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تحديات ومعوقات العمل الشرطي
 وسبل مواجهتها

إعداد : سعد الدغمان

تتوسع  بل  الأمن  تقتصر على حفظ  لا  الشرطة  مهام  أن 

وتمتد متجاوزة الإطار العملي الجنائي لتدخل في تفاصيل 

والخدمية  الاقتصادية  و  الاجتماعية  الحياة  مجالات 

بالإضافة إلى قطاعات أخرى، حيث يمثل العمل الشرطي 

وهموم  وقضايا  مشكلات  بكافة  وثيقة  صلة  ذا  عملا 

وثقافية  واجتماعية  اقتصادية  اليومية  والوطن  المجتمع 

مع  وتعاملا  احتكاكا  يتطلب  بات  وأنه  خصوصا  وأمنية 

اختلاف  على  وأفراده  المجتمع  وشرائح  فئات  جميع 

انتماءاتهم وآرائهم ومصالحهم.

وسائل  بكل  التسلح  من   لابد  الغايات   تلك  ولتحقيق 

العلم والتكنلوجية المتوافرة في الوقت الراهن و الإحاطة 

والتقنيات  بالوسائل  للعمل  والاستعداد   والتهيؤ  بها 

الأمنية العصرية بشكل يكفل نجاح القائمين على العمل 

الشرطي في مواجهة الأفراد والجماعات الاجرامية الخطرة 

بصورة  الشرطي  للعمل  المرسومة   الأهداف  ،ولتحقيق 

عامة والتي تتمثل في تحقيق قواعد وأسس عامة  تتلخص 

بالحفاظ على الأمن العام والمحافظة على الصحة العامة 

على  الوقوف  من  لابد  لذلك  للمجتمع،  السكينة  وتوفير 

الأجهزة  تؤديها  التي  والمهام   ، الشرطي  العمل  تعريف 

الشرطية وأهدافها ومن ثم التحديات التي تواجه عملها. 

تعريف العمل الشرطي:
هو كل ما تقوم به الأجهزة الشرطية من إجراءات وتدابير 

ترسيخ  غايتها  ولوائح  قرارات وبتعليمات  أو تصدره من 

لأحكام  طبقا  الواسع  بمفهومه  الأمن  وتحقيق  ونشر 

الدستور والقوانين.

مهام الشرطة:
تتوسع  بل  الأمن  تقتصر على حفظ  لا  الشرطة  مهام  أن 

وتمتد متجاوزة الإطار العملي الجنائي لتدخل في تشابكات 

الاقتصادي  والمجال  الاجتماعية  الحياة  مجال  أعباء 

العمل  يمثل  حيث  أخرى،  قطاعات  وعدة  والخدمي 

وثيقة  صلة  ذا  عملا  والآني  الحالي  وجهه  في  الشرطي 

بكافة مشكلات وقضايا وهموم المجتمع والوطن اليومية 

وأمنية،  وثقافية  واجتماعية  واقتصادية  سياسية  من 

جميع  مع  وتعاملا  احتكاكا  يتطلب  بات  وأنه  خصوصا 

انتماءاتهم  اختلاف  على  وأفراده  المجتمع  وشرائح  فئات 

وآرائهم ومصالحهم. وفي هذا الشأن تبرز أهمية التسلح 

الأمنية  والتقنيات  والوسائل  والاستعدادات  بالاحتياطات 

العصرية بشكل يكفل نجاح القائمين على العمل الشرطي 

في مواجهة الأفراد والجماعات الإجرامية الخطرة. 

أهداف العمل الشرطي:
 تتجسد تلك الاهداف  في ثلاث قواعد وأسس عامة هي:

- الأمن العام 

-المحافظة على الصحة العامة 

-توفير السكينة العامة.

التحديات: 

تقسم  تلك التحديات إلى قسمين هما:

-التحديات المباشرة : وتتمثل في :

والتجسس  للأموال  الإلكتروني  الغسل  جرائم  أنواع 

والأسهم  السلع  بأسعار  الإلكتروني  والتلاعب  الإلكتروني 

والغش  الإلكترونية  الحيل  باستخدام  التهريب  وجرائم 

والمؤثرات  المخدرة  المواد  وصناعة  إلكترونياً  التجاري 

بالبشر  والاتجار  الدولية  والرشوة  تقنية  بوسائل  العقلية 

أنواع  وعدة  الإلكتروني  والإرهاب  الإنترنت  عبر  والأطفال 

أخرى من الجرائم العصرية.

-والتحديات غير المباشرة:

الأمنية  ومخاطره  الكوني  الانفتاح  في  تتمثل  والتي 

والإفرازات السلبية للتقنيات المستحدثة وتصاعد موجات 

العنف والتطرف والإرهاب الدولي.

المعوقات
الشرطي  العمل  تواجه  التي  المعوقات  أهم  أن  عن  أما 

فهي :

-  نقص العنصر البشري والخلل في تركيبته.

- عدم كفاية الميزانيات المخصصة .

- عدم التطبيق الكامل للنظم التقنية.

العمل الشرطي عبارة عن كل ما تقوم به الأجهزة الشرطية من إجراءات وتدابير أو تصدره من قرارات وتعليمات غايتها ترسيخ ونشر 
وتحقيق الأمن بمفهومه الواسع طبقا لأحكام الدستور والقوانين المعمول بها في البلاد..

وقفة

الخبير صلاح الدين عبد الحميد رئيس شعبة بحوث الأمن العام في مركز بحوث شرطة الشارقة، التحديات والمعوقات في العمل الشرطي،دراسة صادرة عن شرطة الشارقة، وام ، 4 يناير 2007.
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سائد الخالدي

التميز الوظيفي والخبرة الشرطية الواسعة
فهد الحداد ..

ساهمت المواقع والمناصب الوظيفية المتعددة على مدار أكثر من 25 عاماً من العمل الشرطي في تشكيل 
الشخصية القيادية المنضبطة والمتميزة للعقيد فهد حسن الحداد مدير مركز تدريب شرطة رأس الخيمة .

 التحق العقيد فهد الحداد بكلية الشرطة في العاصمة 

أبوظبي في عام 1995 وتخرج منها في العام 2000  

العملية  الحياة  ممارسة  نحو  لينطلق  ملازم،  برتبة 

كضابط  الشامل  المدينة  شرطة  مركز  بوابة  من 

تحقيق لمدة ست سنوات، ومنه إلى المختبر الجنائي 

استمر  الذي  المختبر  إدارة  مسؤولية  تقلد  حيث 

بالعمل فيه ل 13 عاماً متواصلا قبل أن ينتقل لعدة 

أشهر للعمل في إدارة مكافحة المخدرات، ثم رئيسا 

لمكتب  مديرا  ثم  الشامل،  الدقداقة  شرطة  لمركز 

الخيمة لمدة 3  سعادة نائب قائد عام شرطة رأس 

سنوات قبل أن يحط رحاله في منصبه الحالي مديراً 

لمركز تدريب شرطة رأس الخيمة .

إكتسب من خلال عمله الشرطي المتنوع العديد من 

الخبرات والمهارات الشرطية في الوقت الذي أرتبط 

الداخلي  الصعيد  على  واسعة  علاقات  بشبكة  فيه 

مع زملاء العمل في كافة المواقع التي عمل بها ومع 

المختبر  في  عمله  خلال  خاصة  الخارجي،  الجمهور 

خارجها.  وأخرى  الدولة  داخل  جهات  مع  الجنائي 

فيما شارك في العديد من المؤتمرات الخارجية منها في 

أكاديمية نايف للعلوم الشرطية بالإضافة إلى مؤمرات 

المؤتمرات  عن  فضلا  وغيرها  وإسبانيا  النمسا  في 

حسن  فهد  العقيد  اجتاز   . الدولة  داخل  المحلية 

لمدة  استمرت  التي  العملية  مسيرته  خلال  الحداد 

25 عاماً أكثر من 80 دورة شرطية وأمنية متخصصة 

 ، التزييف والتزوير في أكاديمية نايف  أبرزها دورة 

ودورة الضبط والتفتيش مع الشرطة الفرنسية مما 

والمهاري  والمعرفي  العملي  رصيده  زيادة  في  ساهم 

في أساليب العمل الشرطي المتقدم بما يتواكب مع 

الدولة  ومساعي  الداخلية  وزارة  وأهداف  رؤية 

خدمات  وتقديم  والأمان  الأمن  مجال  في  للريادة 

شكر  شهادة  تلقى  فيما  المستوى،  عالية  شرطية 

السابق تقديراً  العام  القائد  وتقدير من قبل نائب 

لجهوده وتميزه في العمل.

مـتمـــــيــــزون
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إدارة الكارثة  )التعامل الأولي مع الحادث(
واجبات الضابط الذي يصل أولا ً إلى مسرح الحادث

د. عاكف يوسف- د. ساهر محمد رشاد

المجال مدربون ولديهم خبرة  العاملين في هذا  إن بعض 

الكوارث،  بعض  لمواجهة  العاجلة  الإجراءات  اتخاذ  في 

يوازي  كافيا  تجهيزاً  مجهزون  أنهم  ذلك  يعني  لا  ولكن 

آليات  وضع  لصعوبة  نظراً  وطبيعتها،  الكوارث  حجم 

أن  من  الرغم  على  الجديدة  المواقف  وهذه  تتناسب 

جديدة  وآليات  استراتيجيات  وضعت  قد  الدول  بعض 

العمل  هو  الآليات  هذه  أهم  ومن  الكوارث،  لمواجهة 

للتطبيق  قابلة  عملية  خطط  لوضع  الكارثة  حلول  قبل 

وتجهيز الأدوات والوسائل التي تتناسب وحجم كل كارثة 

وطبيعتها ومكانها.

إن الكوارث تقع دون سابق إنذار وهي في حالة تصعيد 

مستمر والاستعداد لها يعني المقدرة على وضع الخطط 

مسبقاً وعلى الابتكار حتى نستطيع أن نتكيف مع جميع 

ذلك  تغفل  التي  والدول  الكارثة،  تفرزها  التي  الظروف 

وهو  ذاتها،  الكارثة  تتجاوز حجم  لمخاطر  نفسها  تعرض 

الفوضى العارمة وما ينجم عن الكارثة من وفيات وضحايا 

وتهديدات لا ندري أبعادها.

لا  حيث  من  تأتي  وقد  الأشكال  متعددة  الكوارث  إن 

عمل  هنالك  أخرى  بعبارة  بل  الشرطة،  أجهزة  تتوقعها 

كثير ينتظر الانجاز ابتداء من مستوى التخطيط والتنظيم 

والتدريب إلى مستوى المتابعة والتقييم وإعداد الدراسات 

والأبحاث وإذا لم يتم ذلك فإن الأجهزة المنوط بها عملية 

المواجهة تفقد معالجته فجأة وتهتز بعض القيم والمعايير 

أن  يريد  فرد  كل  يصبح  حتى  عليها  المتعارف  الثابتة 

يتصرف بسرعة ولكن لا أحد يدري ماذا يفعل بالتحديد 

سواء على مستوى المعلومات وأسلوب التحرك وتوقيته ، 

وما هي الضوابط التي تسيره.

وقد اعتمدت هذه الدراسة على كثير من أساليب مواجهة 

شرطة  إدارة  وترجمتها  أعدتها  والتي  البريطانية  الكارثة 

العين، بالإضافة إلى تجارب عالمية أخرى وقد تم التلخيص 

والإضافة بما يتناسب ومعطيات البيئة المحلية من حيث 

الإمكانات والظروف الخاصة بدولة الإمارات لتكمل هذه 

الدراسة الجهود الطيبة التي تبذلها المؤسسات الحكومية 

والكوارث  الطبيعية  الكوارث  مواجهة  لدراسة  والمحلية 

الكبيرة.	

الذي يصل  الضابط  التي يتخذها  الخطوات الأولى  تعتبر 

 للتطور الذي شهدته شبكات الإتصال حيث أصبحت أية 
ً
 من الحياة اليومية التي يعيشها الإنسان نظرا

ً
أصبحت مخاطر الكوارث جزءا

حادثة أو كارثة حتى لو كانت مجرد إشاعة تجد طريقها لوسائل الإعلام، وظلت الأجهزة المناط بها التصدي لبعض الكوارث والأزمات 
 لضخامة الكوارث وتعقيداتها ابتداء من حادثة تشالنجر إلى مصنع بوبال 

ً
الحديثة عاجزة عن التصدي لها بكفاءة وفاعلية نظرا

وتشيرنوبل وحادثة الناقلة إكسون فالديز، وبراير وغيرها من الكوارث.
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أولاً إلى مكان الحادث على

حسب  اتباعها  المطلوب  الخطوات  فإن  ولذا  الأهمية، 

الأولوية تتلخص فيما يلي:

أ-  أن يعتبر نفسه مسؤولاً مباشراً عن إدارة الحادث أو 

الكارثة.

لتقييم  الرئيسة  العمليات  بغرفة  يتصل مباشرة  أن  ب-  

الحادث، وإخطار خدمات الطوارئ المختلفة بالحادث إذا 

لم تكن موجودة.

وعليه إعلام غرفة العمليات 
بالموضوعات التالية:

واضحاً،  تحديداً  الكارثة  أو  الحادث  موقع  تحديد    -1

وذلك بتحديد الطرق المؤدية للحادث، والعلامات المميزة 

لمكان الحادث، والطرق المطلوب اتباعها للوصول بالسرعة 

الممكنة، وتحديد الطرق الآمنة، والطرق المقفولة، .. الخ.

طائرة،  سقوط  نفطي،  انفجار  الحادث:  نوع  تحديد   -2

غازات سامة، ووصف دقيق لأبعاد الحادث وحجمه.

خلفه  ما  وصف  يتم  الحادث  على  المترتب  الخطر   -3

الحادث من أخطار واقعية، وما يمكن أن يترتب عليه من 

أخطار مختلفة، وإعطاء معلومات عن المنطقة التضاريس 

سرعة  وسامة  كيماوية  غازات  انتشار  المحتمل،  التلوث 

انتشار الحرائق انفجارات أخرى محتملة .. الخ.

إن  البشرية  الضحايا  عدد  تقدير  البشرية:  الخسائر   -4

المتواجدين  السكان  المصابين،  الجرحى  عدد  وجدت، 

والمطلوب إخلاءهم.

المطلوب  الطوارئ  الطوارئ تحديد خدمات  5- خدمات 

الحاجة  مدى  موجودة،  تكن  لم  إن  للمكان،  حضورها 

أخرى،  مناطق  من  مساندة  طوارئ  بخدمات  للاستعانة 

استخدام الطائرات العامودية .. الخ.

6- بعد أن يقوم الضابط المتواجد في مسرح الحادث بنقل 

الدائم مع  التنسيق  يتم  العمليات،  إلى غرفة  المعلومات 

خدمات  وصول  من  للتأكد  العمليات  غرفة  في  العاملين 

الطوارئ لمكان الحادث وتأمين أية خدمات أخرى إضافية 

تتطلبها ظروف ومعطيات الحادث.

يحل محله ضابط  الحادث حتى  يدير  الضابط  يظل   -7

آخر متخصص في إدارة الحوادث أو الكوارث وما يسمى 

إدارة  في  المناوب  الضابط  أو  الرئيسي،  الاتصال  بضابط 

بواجب  ليقوم  للموقع  التحرك  عليه  والذي  الكوارث. 

ضابط الحادث.

 واجبات ضابط الحادث الرئيسي
1- متابعة التنسيق مع غرفة العمليات في الإدارة العامة 

في كافة الموضوعات التي تتعلق بالحادث.

العام  المناوب  أو  الشرطة،  عام  مدير  إخطار  متابعة   -2

بتطورات إدارة الحادث أولاً بأول.

3- تحريك قوات الشرطة والأفراد إلى موقع الحادث.

4- تنسيق العمليات.

الحادث،  مسرح  قرب  الحادث  إدارة  مركز  إنشاء   -5

وإنشاء شبكة اتصال من خلال مركز الحادث والتجهيزات 

طبيعة  بحسب  وذلك  المركز،  لعمل  اللازمة  والخدمات 

الحادث، ونوعه، وحجمه.

كما يمكن أن يعين ضابطاً مساعداً له في موقع الحادث، 

وذلك بحسب حجم، ونوع الحادث.

بمركز  يسمى  ما  أو   : الأمامي  الحادث  إدارة  مركز  ج_ 

السيطرة الأمامي:

الضابط  إدارة  تحت  يكون  الحادث  إدارة  مركز  إن   -

المسؤول عن الحادث.

خطة إدارة الحادث الأولية:
الحادث هي  - تكون أول سيارة شرطة تصل إلى مسرح 

المؤقت،  الحادث  إدارة  أو مركز  الأمامية  السيطرة  نقطة 

أكان  سواء  الحادث،  لإدارة  معين  مركز  تحديد  لحين 

قريب  مبنى  أي  أو  الحادث،  من  القريب  الشرطة  مركز 

أولاً  يصل  الذي  الضابط  ويكون  الحادث،  مسرح  من 

الضابط  استدعاء  لحين  الحادث  إدارة  عن  المسؤول  هو 

الرئيسي المتخصص.

مواصفات مركز إدارة الحادث:
يراعى في اختيار مركز إدارة الحادث الاعتبارات التالية:

 الأمان: أي أن يكون بمأمن من الخطر الحالي أو 

المحتمل.
سهل الوصول إليه: أي أن يقع قريباً من الطرق التي 
تسلكها خدمات الطوارئ القادمة للموقع ويحتوي على 

مداخل السيارات الطوارئ، ومساحة واسعة تستخدم 

المواقف سيارات الشرطة، والطوارئ، مع وجود خدمات 

مساعدة لإصلاح السيارات وتموينها.

إشارات إرشادية: يتم وضع إشارات إرشادية للتعرف 
على مسرح الحادث، وعلى مركز إدارة الحادث.

المصدر: 
مواجهة الكوارث في دولة الإمارات د. عاكف 
يوسف- د. ساهر محمد رشاد- مركز البحوث 

والدراسات الأمنية والاجتماعية- القيادة العامة 
لشرطة أبوظبي دولة الإمارات العربية المتحدة 

-مايو 1998 .
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ضمان الأمن والاستقرار
-متى تم تأسيس إدارة المهام الخاصة وما هي أبرز مهامها؟

بناءً على توجيهات القيادة الرشيدة، تم تأسيس إدارة المهام الخاصة  في القيادة 

العامة لشرطة رأس الخيمة في عام 2004 بهدف تنفيذ العمليات الأمنية الحساسة 

والمعقدة. وتشمل أبرز مهام الفريق مكافحة الإرهاب، تنفيذ المداهمات الأمنية، 

وتأمين  الشخصيات  حماية  المنظمة،  الجرائم  مع  التعامل  الرهائن،  تحرير 

الفعاليات الكبرى لضمان الأمن والاستقرارفي الامارة .

معايير دقيقة
ما هي المعايير التي يتم على أساسها اختيار أفراد المهام 

الخاصة؟
يتم اختيار الأفراد وفق معايير دقيقة تشمل اللياقة البدنية العالية والمهارات القتالية 

وسرعة البديهة والقدرة على العمل تحت الضغط. كما يخضع المرشحون لاختبارات 

الأمنية  المواقف  لمختلف  جاهزيتهم  لضمان  مكثفة  تدريبية  ودورات  وفنية  بدنية 

المعقدة التي قد يواجهونها في العمل الميداني .

الاستجابة السريعة للمواقف الطارئة
هل يخضع المنتسب الجديد لفترة تدريب قبل الالتحاق بالمهام 

الميدانية؟
نعم، يخضع المنتسب الجديد لفترة تدريب مكثفة تشمل برامج اللياقة البدنية والقتالية 

والاقتحام  الخاصة  والعمليات  الرماية  في  متخصصة  دورات  إلى  بالإضافة  المتقدمة، 

والتكتيكات الأمنية ، كما يتم تدريبه على العمل الجماعي والاستجابة السريعة للمواقف 

الطارئة ولا يسُمح له بالالتحاق بالمهام الميدانية الواقعية إلا بعد اجتياز هذه البرامج 

بنجاح لضمان جاهزيته الكاملة.

المحاكاة الواقعية للعمليات
ماهي استراتيجية التدريب والتطوير المتبعة في إدارة المهام الخاصة؟

العام  تعتمد الإدارة على استراتيجية تدريب حديثة وبرامج تدريبية شاملة على مدار 

تشمل برنامج اللياقة البدنية  والتدريبات القتالية المتقدمة، المحاكاة الواقعية للعمليات، 

والتدريب على أحدث التقنيات والأسلحة. كما يتم إدخال أساليب تدريب متطورة، مثل 

الرمايات الافتراضية، التي تتيح للمنتسبين محاكاة سيناريوهات واقعية وتعزيز مهاراتهم 

دون مخاطر ميدانية.

حوار 

 المهام الخاصة بشرطة رأس الخيمة ..
نقف سداً منيعا بوجه الجريمة للحفاظ

 على أمن الوطن وسلامة مواطنيه

حوار : سعد الدغمان

المهام  إدارة  مدير  بدر  بن  حميد  سالم  العقيد  أكد 
الخاصة بالإنابة على أن تأسيس »إدارة المهام الخاصة« 
القيادة  لتوجيهات   

ً
امتثالا جاء  الخيمة  رأس  بشرطة 

مهام  لها  وأوكلت  الإدارة،  هذه  بتأسيس  الرشيدة 
والتأهيل  التدريب  ومستوى  تتناسب  وخاصة  محددة 
الذي يتلقاه أفراد الإدارة لضمان الأمن والاستقرار الذي 
المهام  وإدارة  عامة  الشرطية  المؤسسة  له  تسعى 

الخاصة على وجه التحديد.
 أن الإدارة تعتمد على استراتيجية تدريب حديثة 

ً
مضيفا

وبرامج تدريبية شاملة على مدار العام تشمل برنامج 
والتي  المتقدمة  القتالية  والتدريبات  البدنية   اللياقة 
إلى  بالاضافة  والأسلحة.  التقنيات  أحدث  على  تجرى 
أساليب تدريب متطورة مثل الرمايات الافتراضية التي 
تتيح للمنتسبين محاكاة سيناريوهات واقعية وتعزيز 

مهاراتهم دون مخاطر ميدانية.
القيادة  أوامر  على  للوقوف  وبجد  العمل  على   

ً
مؤكدا

 
ً
الرشيدة في سبيل ضمان أمن وسلامة الجمهور،معتبرا

في  عليها  يعملون  التي  الأولى  الأولويات  من  ذلك 
إدارة المهام الخاصة وفي القيادة العامة لشرطة رأس 
للتعاون  الكريم  الجمهور  داعيا  عام،  بشكل  الخيمة 
إدارة  ومنها  الأمنية  الأجهزة  مع  والدائم  المستمر 
المهام الخاصة من أجل الحفاظ على نعمة الأمن التي 
تنعم بها بلادنا الحبيبة في ظل قيادتنا الرشيدة وعلى 
آل  زايد  بن  محمد  الشيخ  السمو  صاحب  سيدي  رأسها 
نهيان رئيس الدولة –حفظه الله-. جاء ذلك خلال الحوار 
الشامل الذي أجرته "العين الساهرة" مع العقيد بن بدر 

والذي قال فيه:
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اتخاذ قرارات دقيقة في زمن قياسي
-ما هي أبرز التحديات الأمنية التي تواجهها فرق المهام 

الخاصة؟
لأساليب  المستمر  التطور  مع  التعامل  عملنا  تواجه  التي  التحديات  تشمل 

الجريمة والإرهاب وسرعة الاستجابة للحالات الطارئة واتخاذ قرارات دقيقة في 

زمن قياسي والعمل في بيئات خطرة تتطلب دقة عالية في التنفيذ مما يتطلب 

تحديثاً مستمراً للخطط والاستراتيجيات والسيناريوهات الامنية.

التعاون مع الجهات الأمنية
- كيف يمكن للجمهور المساهمة في دعم العمل الأمني؟

يلعب الجمهور دوراً مهماً في دعم الأمن من خلال الإبلاغ الفوري عن أي أنشطة 

الجهات الأمنية والالتزام  العام والتعاون مع  مشبوهة أوسلوكيات تهدد الأمن 

التي فرضتها دولة الامارات، مما يسهم في تعزيز الأمن  بالقوانين والتشريعات 

والاستقرار.

توفر بيئة تدريبية متقدمة
-هل دخلت التقنيات الحديثة في مجال عملكم؟

كفاءة  لتعزيز  الحديثة  التقنيات  من  العديد  الخاصة  المهام  إدارة  أدخلت  نعم، 

في  المسيرة  الطائرات  و  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  بينها  من  العمليات، 

الاستطلاع والرمايات الافتراضية التي توفر بيئة تدريبية متقدمة تحاكي الواقع الميداني.

دورات تدريبية  مكثفة
-كيف يتم تطوير مهارات أفراد الفريق لمواكبة التطورات 

الأمنية؟
تشمل   ، ومتقدمة  مكثفة  تدريبية   دورات  عبر  الأفراد  مهارات  تطوير  يتم 

تكتيكات قتالية جديدة و تدريبات على التعامل مع الأزمات واستخدام أحدث 

المعدات والتقنيات لضمان الجاهزية التامة لمواجهة أي تهديد أمني.

تعاون مع جهات أمنية محلية ودولية
-هل هناك تعاون مع جهات أخرى في سبيل تطوير العمل أو 

إنجاز مهام محددة أو لتبادل الخبرات؟
نعم، هناك تعاون مستمر مع عدد من الجهات الأمنية المحلية والدولية حيث 

تم استقطاب مدربين من القوات الخاصة للشرطة الفرنسية لتدريب العناصر 

القتالية، كما تم عمل تمارين مشتركة لتبادل الخبرات وتطوير المهارات، وإنجاز 

مهام أمنية حساسة تتطلب تنسيقاً مشتركاً كتأمين سفارات الدولة في الخارج مما 

يعزز من جاهزية الفريق وكفاءته العملياتية.

نجاحات متميزة في عمليات عدة
 فيها؟

ً
-ما هي أبرز العمليات التي سجلتم نجاحا

و  المنظمة  الجريمة  الفريق نجاحات متميزة في عمليات ضبط عصابات  حقق 

الهامة مما عزز  الشخصيات  الكبرى وحماية  الفعاليات  الرهائن وتأمين  تحرير 

الثقة في قدرته على التعامل مع التهديدات الأمنية بكفاءة.

تحقيق الأهداف و قلة الخسائر وسرعة التنفيذ
-هل هناك معايير معينة تحدد نجاح أي عملية؟

نعم، يتم تحديد نجاح العملية بناءً على تحقيق الأهداف بأقل خسائر ممكنة وسرعة 

الأهداف  تحقيق  ضمان  مع  المهمة،  في  والمشاركين  المواطنين  سلامة  وتأمين  التنفيذ، 

الأمنية المطلوبة.

 تعتمد الإدارة 
استراتيجية شاملة 

وبرامج تدريبية حديثة 
على مدار العام
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تقييم شامل ومراجعة الأداء
-هل يتم تقييم أداء الفريق بعد كل مهمة؟ وكيف؟

نعم، يتم إجراء تقييم شامل بعد كل عملية  يشمل مراجعة الأداء حيث يتم 

عرض القضية وتحليل نقاط القوة والضعف وتقديم تغذية راجعة للأفراد ودراسة 

سبل التحسين لضمان التطوير المستمر للأداء .

تقديم الدعم والمشورة والاستماع الى آراءهم
-كيف تتعاملون مع الضغوط النفسية

 التي يواجهها أفراد الفريق؟

يتم التعامل مع الضغوط النفسية من خلال الاجتماع بشكل دوري مع الفريق 

بهدف  الاعتبار،  بعين  واخذها  آراءهم  الى  والاستماع  والمشورة  الدعم  وتقديم 

داخل  إيجابية  عمل  بيئة  تعزيز  في  والمساهمة  المعنوية  روحهم  على  الحفاظ 

الفريق، كما يتم تدريب الأفراد بشكل مستمر على التعامل مع التوتر والضغوط 

الناتجة عن طبيعة المهام الأمنية الصعبة.

تعاون وتقنيات جديدة
-هل هناك خطط مستقبلية لتطوير العمل أو مبادرات جديدة 

تهدف إلى تعزيز كفاءة الفريق؟
نعم، هناك خطط لتطوير المعدات و تحديث برامج التدريب واستقدام خبراء 

أمنية  جهات  مع  التعاون  نطاق  وتوسيع  الأمنية  التجارب  أحدث  لنقل  دوليين 

أعلى  لضمان  الميدانية  العمليات  في  تقنيات حديثة  إدخال  إلى  إضافة  متقدمة، 

مستويات الكفاءة والجاهزية.

الاستعداد لمواجهة أي تهديد
-كيف تنظرون إلى مستقبل العمل في المهام الخاصة؟

مع التطور السريع للتهديدات الأمنية سيظل فريق المهام الخاصة في حالة تطور 

التدريب لضمان تحقيق أعلى  التقنيات وأساليب  من أحدث  مستمر مستفيداً 

مستويات الجاهزية والاستعداد لمواجهة أي تهديد مستقبلي.

تعزيز الوعي الأمني
-ما هي الرسالة التي تودون توجيهها للجمهور حول عملكم؟ 

وهل هناك نصائح للشباب الراغبين في الانضمام إلى فرق 
المهام الخاصة؟

نؤكد للجمهور أن أمنهم وسلامتهم هي أولويتنا القصوى وندعوهم إلى التعاون 

في  الراغبين  للشباب  بالنسبة  أما  الأمني.  الوعي  وتعزيز  الأمنية  الأجهزة  مع 

الانضمام الى فرق المهام الخاصة فننصحهم بالتحلي بالإنضباط و تطوير مهاراتهم 

البدنية والذهنية والاستعداد لخوض تحديات تتطلب شجاعة وتفانياً في خدمة 

الوطن.

نهدف للحفاظ على 
الروح المعنوية لمنتسبينا 

والمساهمة بتعزيز بيئة 
عمل ايجابية
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أولئك  الكبير "أنطون تشيخوف"، مخاطباً  الروسي   وبهذا المغزى، يقول الأديب 

بآنافهم  النّاس،  على  يتعالوَن  الذين  بالهواء،  مملوءٍ  كبالونٍ  المنفُوخِين  المتورمّين 

"أعني  وهُم  والتورمّ،  الغطرسة  حدّ  المسُتضعَفِين،  الفقراء  بخاصّة  وفظاظتهم 

المنفُوخِين" في حقيقتهم والجوهر أضعفُ من جناح بعوضة، وأدنى مستوىً من 

من  وشأناً  قيمةً  أقلُّ  معدنهم  أسُِّ  في  وهُم  الطريق،  قارعة  على  حلاقةٍ  شفرة 

خَشَاشِ الأرض، أو سَقَط المتاع، أو خفافيش الليل:

 )اسمَنُوا أيهّا المتُعالوُن كالدّيوك المعَْلوُفةَ، لكنْ إياّكم إياّكم السّخرية والاستهزاء 

أنْ تحترموها،  النّاس وكَينوناتهِم؛ وإذا لم يكن بمقدوركم، أو بوسعكم  بكراماتِ 

دائرة  من  الأقلّ  فاعفُوها على  ابتداءً،  عليها  جُبِلتَ  التي  إنسانيتّها  تقدّروا  وأنْ 

اهتمامكم، واتركُوها وشأنها، يا لهذه النّفوس التعِّسَة الخَرِبةَ..(، إلى هنا ينتهي 

الاقتباس!!

ألا نرى جميعاً، إلى أنّ كلام الكاتب "تشيخوف" - الذي ينساب ناعِماً سلِسَاً غزيراً 

مُؤنبّاً دفوُقاً، كما يسيلُ الماءُ من ميزاب - يصيب عين الحقيقة وكَبِدَها بآنٍ، ويهزّ 

المعلوُفِين  هؤلاء  لدى  منه  بعضٌ  بقي  إنْ  معه،  هوادة  لا  هزاًّ  الوجدان  شجرة 

المتُدََيِّكِين وأمثالهم؟

يخنقه  الذي  المعلوف،  الدّيك  أنّ  إلى  يشير  ومُفاسَحَة،  صدق  بكلِّ  هنا  القول 

من شريحة  ليَّاً، هو قريب جدّاً  عنقَه  ويلوي  عَضّاً،  نفََسِهِ  الدّهن، ويعضّ على 

هؤلاء التعَّسَاء المفُلِسِين المنْفوخِين، الذين لا يقدّرون كرامات النّاس، ولا يحترمون 

وجودهم الآدميّ،  بلْ ينظرون إليهم من هناك، من الباب العالي، أو بالأصحّ من 

البرج العاجِيّ، فكيف يستقيم هذا الفعل المدُان مع إنسانيّة الإنسان، مع كرامته 

الأرض  بساط  وفوق  السّماء،  سقف  تحت  وجوده  من  الحكمة  ومع  وحريتّه، 

المتُراحِبَة، علماً أنّ البشر هم جميعاً أبناء تسعة الأشهر، إلّ ما ندر؟!

وأقرب  شعوراً،  وأعذب  فهماً،  وأكثر  سلوكاً،  أبسط  هم  العظماء  )إنّ  ويقول: 

بأرواحهم إلينا من كلّ هؤلاء المتُعاليِن المعَلوُفِين، الذين يشمخرّون بِخياشيمِهم، 

الذين نعيش بينهم، ويعيشون بيننا، بهذا المجتمع، أو سواه(..

لقد كان هذا الكاتب العبقريّ جميلاً بأقواله وبساطته وإنسانيّته وجرأته، فقد 

أحبَّ بحياته كلّ ما هو بسيط، حقيقي، إنسانّي، صادق..

 وحين سأله أحدُ النقّاد الرّوس:

 - مَنِ الأقوى بنظرك من جنس البشر سيّد "تشيخوف"؟

 أجاب بأريحيّة مشهودة، ورحابة قلب، قائلاً:

- الذين يتغذّون أفضل.. ومَنْ هُمْ أكثرُ ثقافةً ووعياً وقراءةً وإنسانيّةً وبساطةً 

وصِدقاً..

الإنسان  أيهّا  تبذره  فكيف  "القمح"،  أي  "الجودار"،  بذَْر  أوانُ  )الآن  ويقول: 

المعَلوُف المفُلِس المتُعالِ، وليسَ في جعبتِك بذور(؟!

ومن الجدير ذكره، أنّ الإنسان - مطلق إنسان - إذا جعل نفسه جسراً، أو قشرة 

موز، أو أرضاً واطِئة، فعليه أنْ يتحمّل دَوْس الأقدام، أو عبور الأظلاف فوقه بآنٍ..

ثمّ ألم يقل شاعر عربّي يوماً:

نابِلِ تنَْحنِي بِتوَاضُعٍ   والفارغِاتُ رُؤُوسُهنُّ شَوامِخُ(؟! )مَلأى السَّ

ويقول "تشيخوف": )إذا كنتَ خياّطاً قديراً جديراً بالاحترام والتقّدير، فخَيِّط بعد 

أخْذ المقاس على طول الزّبون، من دون زيادة أو نقصان.. اقفزْ من أعلى البُجْ، 

شرط أنْ تدخلَ بقدميكَ في الحذاء مباشرةً.. أرأيت(؟

عَوْد على بدء.. إنّ هؤلاء المتُعَالين، الذين يسمنُون كالدّيوك المعَلوَُفة، هُم علةٌّ 

التطّاوُس  سوى  يحبوّن  لا  وجِبلتّهم  بحقيقتهم  لأنهّم  بآنٍ،  ثقيل  وعبءٌ  وعالةٌ 

بالغشّ،  بالحرام،  وسيلة:  بأيةّ  والبلاد  العباد  حقوق  على  والسّطو  والاستعلاء، 

بالسّمْسَة، بالابتزاز، بالكذب، بالرِّشى، بالفساد الإداريّ المقيت، بالقوّة، بالخوّة، 

"بالبَلطْجَة"، باللفّّ والدّوران.. وكلّ هذا وسواه، هو من صلب تفكيرهم، أو فساد 

ضمائرهم!

 فهذه الضّمائر الخاوية، الملُوّثة بِطِيِْ الفساد والإفساد موضوعةٌ منذ زمن بعيد 

النّاس  الخُردَْة، لأنّ آلام  بأحد مستودعات  أو  المخزن،  أو سقيفة  البيت،  بِثلاجة 

الخشبيّة  أرواحهم  أو  قلوبهم  أو  بنفوسهم  قلُامَة ظفرٍ  تحركّ مقدار  الغَلابةَ، لا 

المقيتة..

ويقول "تشيخوف": )آنَ لنا أنْ ننتبه جيّداً إلى أولئك الذّين لا يريدون الامتثال 

للقوانين، والذين يضربون بها عرض الحيطان ضْرباً هزليّاً من باب التعّالي والتدَّيُّك 

والتطّاوُس والعَبث(..  

باختصار: هل نتعلمّ؟ هل نرْعَوي؟ هل نفهم؟ هل نكون - كباراً وصغاراً - أهلاً 

للتوّاضع، وأهلاً لتطبيق القوانين بحذافيرهِا، بِلا تطاوُل أو تعالٍ أو تجاهل، نسير 

مُتطاوِسَة؟  عَرجَْاء، وبعقولٍ ليست مُعطلّة، وبنفوسٍ ليست  بأقدامٍ ليست  طرُاًّ 

بِحَمْة  جميعاً  نغرق  أنْ  قبل  وآلامِه،  وجراحِه  كبواتهِ  من  بالوطن  معاً  لنِنهض 

الأوْحال والمواجع والمفاسد أكثر فأكثر؟!

ختاماً يقول شاعر:

"وَمَنْ كانَ ذا خُلقٍُ فاضِلٍ   فيَُحْمَدَ في النّاسِ حَمْداً كثيراً"

"وَمَنْ كانَ ذا خُلقٍُ سَيِّىءٍ   فيَُهْجَرَ حتَّى يموتَ حَقِيراً"...   

كتبَ: وجيه حسن

الّذين يشمخرّون بِخياشيمِهم
من باب أمانة الكَلِم، وعافيةِ السّرد، فإنّ هاتِهِ الكلمات في العلْوان، ليست من بنات أفكاري، ولا من آباء إبداعاتي،

 إذا كان ما أكتبه وأحبّره يدخل بهذا السّياق، أو يقاربه، أو يتماهَى معه..
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سياسة المشرع الإماراتي
الجرائم الإلكترونية)3-1( لمواجهة 

العقيد الدكتور. عبيد صالح حسن -
 مدير إدارة مركز بحوث شرطة الشارقة - الإمارات

أدت الثورة التكنولوجية التي شهدها العالم خلال العقود الأخيرة من القرن العشرين إلى ظهور أنماط إجرامية جديدة لم تكن 
مألوفة من قبل. وهي ما أطلق عليها "الجرائم الإلكترونية" والتي تعتمد في ارتكابها على استخدام أجهزة الحاسوب وشبكة 
الإنترنت والبرامج التقنية المختلفة.وقد أدّى التطور المتسارع في النظم التقنية والبرامج والشبكات الإلكترونية المرتبطة 

بها - في ضوء ما وفرته من سبل عدة للاتصال والتواصل ونقل البيانات والمعلومات
وتخزينها والاستفادة منها كذلك في تلبية الاحتياجات الرئيسية لتطوير وتحسين بيئة العمل.
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ليس  ولا شك أن هذا الأمر قد أوجد تحديا وهاجساً 

على المستوى الأمني فقط بل على كافة المستويات في 

ضوء ما تم ارتكابه من جرائم إلكترونية على المستوى 

العالمي اعتمدت في ارتكابها على التقنيات الإلكترونية 

عدة  ومهددات  مخاطر  شكلت  والتي  المستخدمة 

ضوء  في  سيما  لا  فقط،  واحد  جانب  على  تقتصر  لم 

من  الإلكترونية  والأدوات  الأنظمة  تمثله  أصبحت  ما 

عصب رئيسي ومحرك فاعل للكثير من متطلبات الحياة 

وأنظمتها بالمجتمع الخليجي.

المتحدة  العربية  وفي ضوء ذلك، قامت دولة الإمارات 

وفق ما اكتشفته من الخطر الداهم للجرائم الإلكترونية 

التشريعات  بإصدار  يوم  بعد  يوما  مهدداتها  وتزايد 

لغرض الوقاية والمكافحة لتلك الجرائم، ومن أمثلة ذلك 

القانون الاتحادي الإماراتي رقم )2( لسنة 2006 ، فـــي 

شــان مكافحة جرائم تقنية المعلومات، إلا أنه بالرغم 

من العمل بتلك التشريعات فإن الجرائم الإلكترونية ما 

زالت تشكل خطراً يتطلب المزيد من البحث والدراسة لغرض الوقوف على أفضل 

السبل لمكافحتها والوقاية من مخاطرها

وبالرغم مما وضعه المشرع الإماراتي من تشريعات للتصدي للجرائم الإلكترونية إلا 

أن زيادة فاعلية مواجهة تلك الجرائم يتطلب مراجعة السياسة التشريعية للمشرع 

إلى  الحاجة  الجرائم ومدى  النوعية من  لتلك  للتعرف على مدى مواكبتها  الإماراتي 

مراجعتها لتتواءم مع مخاطر تلك الجرائم.

ماهية الجرائم الإلكترونية
أبرز  من  كان  متسارعاً  علميًّا  تطوراً  الأخيرة  الأربع  العقود  خلال  العالم  شهد 

لكافة  التقني  الغزو  إلى  أدت  والتي  التكنولوجية  الثورة  عليه  أطلق  ما  ملامحه 

عنه  غنى  لا  أمراً  الإلكترونية  والوسائل  الأدوات  أصبحت  الحياة حيث  مجالات 

أصبح  كما  بالمجتمع،  الأفراد  لدى  وكذلك  والخاصة  الحكومية  المؤسسات  في 

لدى الغالبية العظمى من الجمهور المهارة والقدرة على استخدام تلك الأدوات 

والتعامل معها بكفاءة عالية.

ولا ينكر أحد أن تلك الثورة التكنولوجية كان لها العديد من الفوائد والنواحي 

الجانب الآخر كانت لها أيضا  أنه على  الحياة، إلا  الإيجابية في كثير من نواحي 

إساءة  في  البعض  لدى  الإجرامية  الميول  نتيجة  السلبية  الإفرازات  من  البعض 

استخدام الأدوات والبرامج الإلكترونية واستغلال إمكانيات الشبكة العنكبوتية في 

سهولة التواصل ونقل المحتويات مما أدى إلى ظهور نوعية جديدة من الجرائم 

وهي "الجرائم الإلكترونية".

وقد تعددت وتنوعت أنماط الجرائم الإلكترونية وأهداف ارتكابها والأمر الذي زاد 

من خطورتها على أمن المجتمعات والمؤسسات والأفراد سواء على المستوى الدولي 

الإلكتروني،  والاحتيال  النصب  الجرائم  تلك  أمثلة  ومن  المحلي،  أم  الإقليمي  أم 

والتدمير  الاختراق  الإلكترونية،  البرامج  باستخدام  وللمعلومات  للأموال  السرقة 

للبرامج، ونشر الفيروسات، الابتزاز والاستغلال الجنسي.
وتتمثل خطورة الجرائم الإلكترونية في أن مرتكبيها يمتلكون أدوات المعرفة التقنية 

والفنية ولديهم المهارات ووسائل الإقناع وإضفاء المصداقية على أفعالهم مما يؤدي 

كونها  في  الجرائم  تلك  خطورة  تتضح  كما  براثنهم.  في  للوقوع  الضحايا  اندفاع  إلى 

تمس بالكيانات المؤسسية والاقتصادية والمالية وبالحياة الخاصة للأفراد، كما تلحق 

بالأعمال التجارية الخسائر الفادحة وتنال كذلك من الأمن القومي والسيادة الوطنية 

الإلكترونية  التعاملات  في  الثقة  فقدان  إلى  تؤدي  كونها  ذلك  من  والأخطر  للدول. 

التنموية الاقتصادية وكذلك مجالات الاستثمار والمشروعات  مما يؤثر على الخطط 

المتعلقة به وبالرغم من الجهود التي بذلتها كافة دول 

العالم ومن بينها دول مجلس التعاون الخليجي لغرض 

الوقاية والمكافحة للجرائم الإلكترونية سواء من خلال 

والتقنية  الأمنية  الإجراءات  وضع  أم  التشريعات  سن 

على  كبيرة  خطورة  تشكل  زالت  ما  الجرائم  تلك  فإن 

أمن المجتمع الخليجي لا سيما في ظل الاعتماد المتزايد 

على الأدوات والوسائل الإلكترونية في الغالبية العظمى 

من مناحي الحياة.

مفهوم الجرائم الإلكترونية
الباحثين والمفكرين من المتخصصين  العديد من  وضع 

والاجتماعية  الجنائية  العلوم  بأدبيات  العلاقة  ذوي 

متعددة  تعريفات  الجريمة  بدراسة  المعنية  المختلفة 

للجريمة الإلكترونية.

الجريمة  تعريف  إلى  البعض  ذهب  السياق  هذا  وفي 

ذات  المعنوية  بالكيانات  "تتعلق  بأنها  الإلكترونية 

كما  أساسها  هو  وهذا  معاً،  كلاهما  أو  البحتة  المعنوية  القيمة  أو  المادية  القيمة 

الإجرامي  والوصف  والسلوك  الجريمة  عناصر  هي  أساسية  عناصر  من  تتكون  أنها 

والنص القانوني على تجريم السلوك وإيقاع العقوبة، وهي تهدف إلى الحصول على 

معلومات الأجهزة والأشخاص والجهات بشكل مباشر، أو تهدف بشكل غير مباشر إلى 

الأشخاص والجهات المعنية بتلك المعلومات أو الأجهزة عن طريقها". وقد أشار هؤلاء 

إلى وجــود مسميات عدة لتلك الجريمة منها )جرائم عبر الكمبيوتر والإنترنت، جرائم 

تقنية المعلومات، جرائم أصحاب الياقات البيضاء(.

خلالها  من  يتم  التي  »هي  الإلكترونية  الجرائم  أن  إلى  الآخر  البعض  وذهب 

استخدام التقنيات الرقمية لإخافة وإخضاع الآخرين«، ومن أمثلة ذلك الإرهاب 

الإلكتروني، وإنّ مصطلح تلك الجرائم يشمل كافة الجرائم المستحدثة والمتعلقة 

بكل من الحاسبات أو شبكة الإنترنت سواء كانت الحاسبات هي التي يقع عليها 

فعل الاعتداء أم الجرائم التي تكون فيها الحاسبات أداة في يد الفاعل مرتكب 

بحيث يشمل  العمومية  الإلكترونية من  الجريمة  وإن مصطلح  الاعتداء،  جريمة 

كافة الأفعال والاستخدامات العديدة التي يصعب حصرها لشبكة الإنترنت العملاقة 
من الناحية التقنية.

كما أوضح باحث ثالث إلى أن الجرائم الإلكترونية »تعد إحدى أهم صور الجرائم 

ذات البعد الدولي العابر للحدود« وأن تلك الحدود أصبحت لا تشكل حداً أو 

أو  لذلك لم يعد ممكناً  الجرائم، وأن نشاط مرتكبيها وفقاً  لمرتكبي هذه  مانعاً 

واقعاً في النطاق الإقليمي لدولة واحدة، فقط بل يمكن لهم تجاوز هذا النطاق 

بمراحله  الإجرامي  النشاط  تقسيم  لهؤلاء  يمكن  كما  أخرى،  دول  أو  أقاليم  إلى 

المختلفة ليقع كل منها بأحد الأقاليم حتى ولو بعدت بينهـا المسافات واختلفت 

التوقيتات ومن ثم فإنّ تلك الجريمة أصبحت ذات طابع دولي عابر للوطنية وأن 

مرتكبيها يمكن تصنيفهم تحت نطاق المجرمين الدوليين.
أو  المعلوماتي(  )الاختلاس  أو  المعلوماتي(  الغش  )ظاهرة  عليها  يطلق  من  فهناك 

تلك  حول  عليه  ومتفق  محدد  تعريف  يوجد  لا  ثم  ومن  المعلوماتية(،  )الجريمة 

الجريمة .

المصدر:
سياسة المشرع الإماراتي لمواجهة الجرائم الإلكترونية-

 العقيد الدكتور عبيد صالح حسن 
مدير إدارة مرز بحوث شرطة الشارقة -الإمارات- الفكر الشرطي -

المجلد الرابع والعشرين -العدد )95( أكتوبر 2015 
القيادة العامة لشرطة الشارقة.

الجرائم الإلكترونية
 »تعد إحدى أهم صور 

الجرائم ذات البعد 
الدولي العابر للحدود« 

وأن تلك الحدود أصبحت 
لا تشكل حداً أو مانعاً 
لمرتكبي هذه الجرائم
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تطبيق الجودة في العمل الشرطي )2-2 (

الدكتور بلال خلف صبح السكارنة
 استاذ الإدارة الشرطية - كلية الشرطة أبوظبي - الإمارات

متطلبات تطبيق الجودة 
الشاملة في العمل الأمني

يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاملة كنهج إداري شامل 

إلى توفير عدد من المتطلبات الأساسية التي تعتبر بمثابة 

التربة الصالحة والمناخ المناسب لاستقبال وتطبيق هذا 

النهج وإن أي نقص في تلك المتطلبات سينعكس سلباً 

على نجاح التطبيق ومن هذه المتطلبات ما يلي:

1. دعم وتأييد الإدارة العليا:
يتوقف نجاح إدارة الجودة الشاملة وتطبيق منهجيتها 

المنظمة  في  العليا  الجهات  وإيمان  قناعة  مدى  على 

بفوائدها وضرورتها من أجل تحقيق التحسين المنشود 

والمستمر في الجودة. 

2. نشر ثقافة الجودة:
إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يحتاج إلى اقتناع جميع 

العاملين في المنظمة بها فمجرد القبول بها لا يكفي بل 

السبيل إلى تحسين  بأنها  قناعة  يجب أن يكون هناك 

للتغيير  المقاومة  من  نوعاً  يخلق  وهذا  الأداء  جودة 

التغيير  إلى  التعرف  خلال  من  ذلك  معالجة  ويمكن 

المستخدمة  الاستراتيجيات  إلى  والتعرف  ومجالاته 

بالتغيير لإيجاد القناعة بثقافة الجودة الشاملة.

3 تعميق فكرة أن العميل

 هو الشريك الأساسي:
العملية  في  أساسياً  شريكاً  )العميل(  الجمهور  يعتبر 

الأمنية حيث نجد أن الخدمة المقدمة للجمهور تعتمد 

الجمهور  وتفاعل  تعاون  مدى  على  الأحيان  أغلب  في 

)العملاء( مع الأمن وذلك من خلال الالتزام بالقوانين 

والأنظمة والإبلاغ عن التجاوزات والمخالفات وتزويده 

وإن  والأنظمة.  القوانين  لتطبيق  اللازمة  بالمعلومات 

رضا  الشاملة هو  الجودة  تطبيق  من  الأساسي  الهدف 

العميل وإسعاده وما ينعكس عنه إيجاباً نحو الدولة 

بالانتماء. ومن خلال إشراكه بما يسمى المجالس المحلية 

أو مجالس الأحياء.

4. نمذجة وتنميط العمليات والإجراءات
وتصمم  توضع  محوسبة  وإجراءات  نماذج  وجود  إن 

استخدامها لاحقاً  ليتم  المطلوبة  الاحتياجات  بناءً على 

تعتبر مطلباً مهماً لغايات التقييم فالهدف منها توحيد 

الطرق والإجراءات في كافة مجالات العمل التي تعمل 

بها الوحدات الأمنية.

5. وجود نظام اتصالات فعال:
للاتصالات  فعال  نظام  هناك  يكون  أن  الضروري  من 

وبين  والمرؤوس  الرئيس  بين  اتجاهات  ثلاثة  وعلى 

أن  وينبغي  أفقياً.  المرؤوسين  وبين  والرئيس  المرؤوس 

يكون هذا النظام قادراً على إيصال المعلومات الدقيقة 

وكذلك  الأداء  على  وتشجيعهم  العاملين  إنجازات  عن 

الوقت  وفي  القرار  لأصحاب  المعلومة  وصول  سرعة 

المناسب.

6. وجود وحدة للرقابة والتقييم والقياس:
إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب تبني أسلوب 

كافة  في  العمل  لأداء  المستمرين  والتقييم  المتابعة 

وضعها  المنظمة  لتعرف  وذلك  والمستويات  المجالات 

وهل تسير بالاتجاه الصحيح نحو الجودة وكذلك فإن 

وضع مقاييس أو معايير للأداء ضرورة حتمية للرقابة 

تعتبر إدارة الجودة الشاملة التي فرضت نفسها خلال العقد الأخير من هذا القرن بأنها فلسفة إدارية حديثة وأسلوب حياة 
للمنظمات الاقتصادية بشكل عام والمنظمات الصناعية بشكل خاص وهي بذات الوقت منهج للمنظمات للمنافسة الإنتاجية 
والخدمية، وذلك لتحقيق أهداف المنظمات التي تتراوح بين الربحية والنمو والتوسع والاستمرارية. وإن تحقيق ذلك لا يكون 

إلا من خلال إرضاء العملاء بالتحسين المستمر في الأداء وأجهزة الشرطة بشكل عام هي إحدى تلك المنظمات، وإن اختلفت في 
الأهداف المباشرة عن تلك الأهداف، حيث تهدف أجهزة الشرطة إلى بسط وتحقيق هدف الأمن والسكينة، وتقديم الخدمات 

للعملاء بهدف تحقيق الرضى الذي ينعكس على المواطن بالقيم الأخرى مثل الولاء والانتماء وغيرهما.
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لما  مطابق  هو  أنجز  ما  أن  التأكد  تعني  الرقابة  لأن 

خطط له وبالتالي لا نستطيع معرفة الإنجاز إن لم يكن 

من  يتم  أن  يجب  ذلك  وكل  ذلك.  تبين  معايير  هناك 

خلال وحدة تنظيمية مختصة بذلك.

7. التعليم أو التدريب
المفاهيم  نقل  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  يقتضي 

الجودة  بإدارة  الخاصة  والأساليب  الأساسية  والمبادئ 

الدورات  خلال  من  وذلك  العاملين  كافة  إلى  الشاملة 

تتوافق  تدريبية  خطط  وضع  تتضمن  التي  التدريبية 

وذلك  مستوى  لكل  اللازمة  والبرامج  المستويات  مع 

وتعديل  مهاراتهم  وتحسين  بالمعارف  لتزويدهم 

السلوكيات اللازمة لكل واحد منهم.

8. تنمية روح الفريق:
إدارة  لمدخل  ومناسباً  متلائماً  يعتبر  الذي  النمط  إن 

الذي  النمط  ذلك  بأنه  وصفه  يمكن  الشاملة  الجودة 

يعمل بروح الفريق والذي يقوم على مناخ يسود فيه 

العمل الجماعي المنسق. 

9. مشاركة جميع المستويات في التخطيط للجودة:
تخفيف  المتبعة في  الاستراتيجيات  أحد  المشاركة  تعتبر 

تعني  المشاركة  لأن  وذلك  بالتغيير  المقاومة  حدة 

الانغماس والمساهمة والمسؤولية وإن مشاركة العاملين 

نجاحها  في  يسهم  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  في 

تطبيق  عند  تنتج  قد  التي  المقاومة  حدة  وتقليل 

مفاهيم وأفكار جديدة.

10. بناء نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة
بما أن الجمهور )العملاء( هم الهدف الأساسي للعمل 

الأمني فلا بد من توفير المعلومات اللازمة لمعرفة ماذا 

وما  الأمنية  حاجاته  إشباع  يمكن  وكيف  العميل  يريد 

مستويات  لرفع  فعالة  أدوات  فالمعلومات  ذلك،  إلى 

الجودة.

11. تشكيل مجلس لإدارة الجودة الشاملة:  
إن تشكيل مجلس الجودة يكون نواة للانطلاق حيث 

العليا  الإدارة  من  أعضاء  عضويته  في  يضم  أن  يجب 

الإدارية  المستويات  مختلف  من  الأعضاء  بقية  مع 

العامة  السياسة  منها  له  مهام  ويتم وضع  التنظيم  في 

الفرق  وتشكيل  منها  المتوخاة  والأهداف  للجودة 

الأنظمة  ووضع  والمراقبة  والتقييم  والمتابعة  المختصة 

المتعلقة بالموارد البشرية والحوافز.

عناصر إدارة الجودة الشاملة 
في اجهزة الشرطة:

الامنية  الاجهزة  في  الشاملة  الجودة  ادارة  تتضمن 

العديد من العناصر والتي تسهم في تأدية اعمالها ومن 

أهم تلك العناصر ما يلي:

* الموارد البشرية

* المهام والواجبات

* الإجراءات

* العمليات

* النقل

* التقنية والتكنولوجيا 

* التشريعات

* التدريب

* الاجهزة والمعدات والآلات

* الأمداد والتجهيز

* الهياكل التنظيمية

* الموارد المالية

* القيادات الإدارية

معايير الجودة الشاملة
في أجهزة الشرطة: 

من  فالعديد  السهل  بالأمر  ليست  الجودة  قياس  إن 

إضافة  الجودة  تحقيق  في  تسهم  والعناصر  المتغيرات 

قياسها ومنها  المقدمة يصعب  الخدمات  أن بعض  إلى 

الخدمات التي تقدمها أجهزة الشرطة ذلك لأن الأمن 

هو في حقيقته مجرد إحساس يسهل الشعور بتحقيقه 

أو فقدانه ويصعب قياس قدرة أو رصد حركته. لكن 

تلك الصعوبة ليست مبررة لعدم وجود معايير لقياس 

جودة الخدمة التي تقدمها أجهزة الشرطة.

وتنوع  الشرطة  أجهزة  خصوصية  عن  تكلمنا  ولقد 

وانتشار خدماتها على مستوى واسع جداً والأمر يتطلب 

نوع  باختلاف  وضع معايير تختلف عن بعضها وذلك 

قياس  طرق  فإن  وإجلاماً  للجمهور  المقدمة  الخدمة 

الجودة للعمل الأمني قد يختلف من عمل لآخر وذلك 

التي يمكن  المعايير  العمل هناك بعض  حسب طبيعة 

الحكم بها على جودة الأداء من خلال ما يلي:

البلاغ وهو معيار  أو تفيلا  للخدمة  1. زمن الاستجابة 

قديماً  قيل  لأنة  جودة  معيار  يكون  أن  قبل  ناجح 

)الدقيقة التي تمر هي الحقيقة التي تفر(.

المعيار  وهذا  وآلياً  يدوياً  وتوثيقها  الإجراءات  دقة   .2

خلال  من  مباشرة  غير  بطريقة  عليه  الحكم  يمكن 

الأحكام النهائية التي تصدر عن القضاء في القضايا التي 

تقوم بها أجهزة الشرطة عند التحقيق في الجرائم والتي 

تستخدم الإجراءات المطابقة للقانون.

3. الإحصاءات المختلفة ومقارنتها بالأعوام السابقة.

4. الزمن الذي يستغرق لتقديم الخدمة.

أن خدمة الأمن في  العام وكما تحدثنا سابقاً  الرأي   .5

ومن  للعامة  نتائجها  خلال  من  تلمس  كثيرة  أوقات 

خلال الإجراءات للمتعاملين من الجمهور معها وكذلك 

المجتمع  نحو  والاجتماعية  الأخلاقية  المسؤولية  فإن 

من  عليه  للحكم  معياراً  يعكس  معه  التفاعل  ومدى 

الاتجاهات  بقياس  يعرف  ما  من خلال  الجمهور  قبل 

وبالطرق المتعارف عليها.

6. تقارير المنظمات الدولية وحقوق الإنسان.

7. درجية الاعتمادية وهي المقدرة على تقديم خدمة 

عالية  وبدرجة  الاجهزة  تلك  به  تعد  ما  تكون حسب 

من الصحة والدقة من حيث الالتزام بالوقت والأداء.

يضعها  التي  الثقة  درجة  في  وتتمثل  المصداقية   .8

من  بها  والتزامه  الخدمة  بمقدم  )الجمهور(  العميل 

حيث حفظ كرامته وسريته.

9 درجة تفهم مقدم الخدمة أجهزة )الشرطة لحاجات 

الجمهور والتعاطف معهم.

الخدمة  بمقدم  تتعلق  والتي  والجدارة  الكفاءة   .10

للمهارات  امتلاكهم  حيث  من  الشرطة(  أجهزة 

والقدرات اللازمة لتأدية الأعمال الموكولة اليهم.

العميل  مقدرة  الى  وتشير  الملموسية  أو  الشكلية   .11

من  الخدمة  مقدم  في  يراه  ما  تلمس  في  )الجمهور( 

أو  والهندام(  والقيافة  اللباس  الخارجي  المظهر  حيث 

من خلال التعامل المباشر معه وطريقة استقباله عند 

طلبه للخدمة أو توفير اماكن انتظار مناسبة أو ملائمة 

له حين مراجعة الدوائر التابعة لمقدم الخدمة.

لتقييم أجهزة الأمن  ما سبق ذكره يعتبر معايير عامة 

والهدف الرئيس هو معرفة السلبيات ونقاط الضعف 

ومعالجتها، وكذلك معرفة نقاط القوة وتعزيزها وصولاً 

إلى أفضل أداء ويلبي حاجات ورغبات الجمهور الحالية 

والمتوقعة، وفي هذا المقام نوصي بإيجاد معايير الجودة 

المقدمة  الخدمة  نوعية  تحديد  بعد  الأمني  العمل  في 

وظروفها  طبيعتها  لها  وظيفة  لكل  لأن  للجمهور 

الخاصة بها.

المصدر:
الفكر الشرطي - المجلد الثاني والعشرون - 
العدد )87(2013م. القيادة العامة لشرطة 

الشارقة- تطبيق الجودة في العمل الشرطي 
DOI:10.12816/0001287

 الدكتور بلال خلف صبح السكارنة
 استاذ الإدارة الشرطية -

 كلية الشرطة أبوظبي - الإمارات

  زمن الاستجابة للخدمة 
أو تلافي البلاغ وهو 
معيار ناجح قبل أن 
يكون معيار جودة

لأنة قيل قديماً 
»الدقيقة التي تمر

هي الحقيقة التي تفر«
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علوم أمنية 

الأداء الأمني في مواجهة الاضطرابات والتوترات الداخلية
تظل مسؤولية الأجهزة الأمنية مستمرة، في التعاطي مع التجمعات الجماهيرية، سواء 

في حالة التزامها بمتطلبات التعبير السلمي عن حرية الرأي والتعبير، أو في تجاوزها 

العام. ففي الحالة الأولى تكون  وتصاعدها إلى حالة العنف وتهديد الأمن والنظام 

الأجهزة الأمنية مطالبة بتأمين التجمعات الجماهيرية )تجمهر تظاهر، مسيرة اجتماع 

...... الخ ( حتى انتهائها وانصراف المشاركين فيها، وهي في الحالة الثانية تكون مطالبة 

المجتمع ومكوناته، من خلال صلاحيتها  العام لأفراد  السلامة والأمن  بالحفاظ على 

القانون. والمتفق عليه في المجال الأمني أن التجمعات الجماهيرية  التي يمنحها لها 

العنف والتعدي على مكونات الأمن  المختلفة - عندما تتحول إلى حالة  - بصورها 

الذي  الوضع  وهو  الداخلية(،  والتوترات  )الاضطرابات  مسمى  عليها  يطلق  العام، 

يمثل مشكلات خطيرة للسلامة العامة، والنظام العام لقوى الأمن )الشرطة(، حيث 

يتعين عندئذ استنفار كل جهودها وقدراتها للمحافظة على الأمن العام، وإعادة حالة 

المسؤولية،  أخفقت في هذه  إذا  والشرطة  المجتمع.  إلى  العامة  والسكينة  الاستقرار 

وفشلت في التعاطي مع هذه الحالة، يصبح المجتمع في حالة انفلات أمني، الأمر الذي 

ينبئ بإمكانية التحول إلى مزيد من الاضطرابات والتوترات. وربما أدت حالة الانفلات 

الأمني هذه - في نهاية المطاف - إلى أوضاع تهدد حياة الأمة وتغري الحكومة بإعلان 

حالة الطوارئ، ونزول القوات المسلحة للسيطرة على الموقف، وإعادة الأمن والنظام 

العام إلى ربوع المجتمع مرة أخرى.

والقانونية العملية  الأبعاد 
  )  2-2( العام  النظام  حفظ  لمسؤولية 

إعداد اللواء الدكتور حمدي شعبان
الخبير المتعاون مع مركز دعم اتخاذ القرار

منذ قيام مفهوم الدولة، وعبر مئات من السنين؛ ظل تنفيذ القانون وحفظ النظام العام بصورة فعالة، هو الضمانة الحقيقية 
لتطور المجتمع ونمائه. ويتفق الساسة والباحثون على ضرورة توافر المتلازمة الأبدية بين ) الأمن والاقتصاد(، فلا اقتصاد مزدهر 

بلا أمن واستقرار في المجتمع، كما أنه لا أمن ولا استقرار في ظل اقتصاد متدهور، وفقر، وفاقة. والعصر الذي نعيشه الآن، لم يعد 
 بها ، وفي القلب؛ منها حرية الرأي والتعبير، من خلال كافة 

ً
يقبل الاستبداد والقهر الجماهيري، وصارت حقوق الإنسان مبادئ مسلما

، أن الحقوق ليست مطلقة، لأن إطلاقها يعني الفوضى 
ً
 ودوليا

ً
 وإقليميا

ً
صور وأشكال التعبير التقليدية والحديثة. والمسلم به وطنيا

والهمجية، وهو ما ترفضه الأمم المتحضرة، وتؤكد عليه كافة المواثيق الوطنية والدولية. وهو ما نجده في عجز الكثير من المواد 
التي تتناول الحريات، بضرورة احترام حقوق الآخرين، وعدم المساس بالأمن القومي والنظام العام.



31 مــــايــو   2025 العدد  ) 343 (   | |

علوم أمنية

التعريف بحالة الاضطرابات والتوترات الداخلية 
ومظاهرها

يقصد بالاضطرابات والتوترات الداخلية ) تلك الحالة التي تتحول فيها الجماهير 

إلى العنف - بصرف النظر عن السبب أو الدافع - حيث تنتشر في عدة مواقع 

أحداث متتالية من الاعتداء على الأفراد والممتلكات العامة والخاصة، مما يفرض 

والأمن  النظام  لاستعادة  القانونية  لصلاحياتها  وفقاً  مواجهتها،  الأمن  قوى  على 

الخارجين عن  أو  الشغب  مثيري  بعض  القبض على  عليه  يترتب  قد  مما  العام، 

القانون، واحتمال سقوط بعض الضحايا وإصابة بعض المشاركين في هذه الأحداث 

بإصابات متنوعة(.

والتعريف السابق يثير عدداً من المحددات التي تعد نتيجة لها، أو مظهراً من 

مظاهرها، وهي:

المجتمع  أفراد  تهدد  التي  القانون،  والخروج على  العنف  أعمال  تعدد مواقع   -

الذين لا تتوافر لهم وسائل دفاع عن النفس، مع انتشار حالة من الرعب والترويع 

في نفوسهم. القبض على عدد كبير من الأشخاص المتورطين في الأحداث، لأسباب 

أمنية.

حالات  مع  التعامل  على  مدربة  تكون  ما  غالباً  والتي  الأمن  قوى  استخدام   -

التي  التوتر وحجم المجموعات  المعدات وأسلحة متنوعة، وفقا لحالة  الشغب، 

يتم التعاطي معها في إطار المشروعية والضرورة والتناسب.

- سقوط عدد من الضحايا وإصابة عدد من المشاركين في قلب الأحداث.

- ويشُار هنا إلى أن الأداء الأمني الحرفي ) المهني( لقوى الأمن هو العامل الأساسي 

في ما آلت إليه حالة الاضطرابات والتوتر الداخلية وتداعياتها فالإجراءات المحكمة 

إلى  والموجهة  بدقة  الهدف  والمحددة  التعسف  وعدم  بالمشروعية  تتسم  التي 

مثيري الاضطرابات والمشاركين فيها يمكن أن تؤدي إلى إعادة السيطرة على الأمن 

والتمييزية  والتعسفية  المشروعة  وغير  العشوائية  الإجراءات  أما  التوتر.  وتبديد 

تقوض الثقة في رجال الأمن، وتعرض السلامة العامة لمزيد من الأخطار، وتعرضهم 

للمسؤولية - جزئياً على الأقل - عن استمرار التصاعد في الاضطرابات ) انظر سيس 

دي روفر الخدمة والحماية، مرجع سابق، ص )198(.

 الإجراءات التي تتبعها الشرطة عند التعامل مع مثيري 
الشغب

يتفق الخبراء والمتخصصون على أن أخطر ما يواجه المجتمع، هو حالة الانفلات 

الطبيعية، ولا شك أن خروج  الحياة  الأمني، مما يهدد بعدم الاستقرار وتوقف 

متظاهرين  من  وتحولهم  الرأي،  عن  التعبير  حرية  ونطاق  حدود  عن  الجموع 

سلميين يمارسون حقهم المشروع في التعبير عن رأيهم والمطالبة بحقوقهم. إلى قوة 

دهماء تعتدي على حقوق الآخرين، وتضر بالممتلكات الخاصة والعامة يستدعي 

معه ضرورة تدخل قوات الأمن المؤهلة للتعاطي مع هذه الحالات - والتي توجد 

في كل دول العالم - لوقف هذا التجاوز، وإعادة الأمن والنظام العام إلى حالته 

المستقرة. وتستمد الشرطة ) قوات الأمن الخاصة ( سلطتها في التدخل والسيطرة 

على حالات الانفلات الأمني من طبيعة وظيفتها، التي حددها القانون في حماية 

الأمن العام، وحفظ النظام، وإعلاء سلطات القانون، والسهر على مصالح المجتمع 

وحقوق الأفراد. وتكاد لا توجد دولة في العالم لا تذهب إلى هذا المنحى، وفي مصر 

خول القانون رقم 109 لسنة 1971م في شأن هيئة الشرطة، رجال الشرطة الحق 

في استعمال القوة بالقدر اللازم لأداء واجبه، بشرط أن تكون القوة هي الوسيلة 

الإجراءات  الأمنية  واللوائح  القانون  وينظم   .  )102( المادة   ( لذلك  الوحيدة 

الواجب إتباعها عند التعاطي مع مثيري الشغب، أو التجمعات الجماهيرية التي 

تخرج عن حدود التعبير السلمي عن مطالبها، وذلك وفقا لما يلي:

 توجيه الإنذار
عن  السلمي  بالتعبير  بالالتزام  المتظاهرين  إقناع  في  السلمية  الطرق  فشلت  إذا 

مطالبهم، واستمروا في توجهاتهم اللا سلمية، وسلوكياتهم العنيفة، يتم توجيه إنذار 

لهم بالتفرقة حتى لا يتم اللجوء إلى استخدام القوة، ويشترط في الإنذار هنا أن يكون:

- بصوت واضح ومسموع وقاطع.

- متضمناً مهلة زمنية محددة لانصراف المتظاهرين.

- محدداً للطرق التي يسلكها المتظاهرون.

 التدرج في استخدام القوة : 1
إذا لم يذعن المتظاهرون لهذا الإنذار، يتم البدء في استخدام القوة، على أن يتم وفقا 

للتدرج التالي:

- استخدام المياه.

- است استخدام العصا والدرع.

- استخدام الغازات المسيلة للدموع.

وإذا فشلت القوات في تفريق المتظاهرين بالطرق السابقة وتصاعدت حدة العنف 

والانفلات الأمني، يتخذ - وفقاً للقانون . - قرار باستخدام الأسلحة النارية.

المصدر: 
اللواء الدكتور حمدي شعبان أشكالية الأمن 

والتظاهر بين مشروعية التعبير عن الرأي وضرورة الأمن -
مركز دعم اتخاذ القرار شرطة دبي 2014  
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النظم الخبيرة هي أحد فروع علم الذكاء الاصطناعي، التي أثبتت فاعليتها في مجالات تطبيقية عملية مذهلة وملفتة للأنظار، بالرغم من 
حداثة هذا العلم، وأنه ما زال في مراحله التطويرية الأولى من تاريخه العلمي والعملي. ويهدف هذا البحث إلى إيضاح ماهية الأنظمة الخبيرة 

وتطبيقاتها في مختلف المجالات العملية المتخصصة. وقد امتدت تطبيقات النظم الخبيرة إلى جميع مناحي الحياة، لتشمل الشرطية منها 
والأمنية والقانونية، فضلا عن المجالات الطبية، والهندسية والاقتصادية، والسياسية، وغيرها. وتهدف الأنظمة الخبيرة إلى تطوير برامج 

حاسوبية تستطيع تحليل الأحداث والمواقف في مجال من المجالات، والوصول إلى نفس الاستنتاجات أو النتائج التي يصل إليها الخبير البشري.

خصائص النظام الخبير
هناك خصائص معينة لابد من توافرها في النظام الخبير حتى يحقق وظائفه ومن هنا 

يتضح الفرق بينه وبين برامج الحاسوب النمطية المتعارف عليها، ويجب أن تشتمل هذه 

الذاتية،  والمعرفة  والمعمق  المرمز  المنطقي  والاستدلال  الخبرة  على  الأساسية  الخصائص 

وفيما يلي بيان بهذه الخصائص :

Expertise 1- الخبرة

لكي يعمل النظام الخبير بكفاءة ليحقق نفس مستوى الأداء الذي يحققه الخبير البشري 

في مجال ما؛ فإن ذلك يتطلب تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بالمجال داخل 

النظام، وعليه فيجب أن يكون النظام الخبير قادرا على تطبيق معارفه بفاعلية مستخدما 

الحيل والطرق المختصرة بنفس اسلوب الخبير البشري، وهذا يتأتى إذا تميز النظام الخبير 

مقارنا  أسلوبا  يستخدم  أنه  يعني  وهذا  المعرفة،  وعمق  الأفق  وسعة  والقوة  بالنشاط 

للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة .

Symbolie Reasoning 2- الاستدلال المنطقي المرمز

تمثل  والأرقام  الحروف  من  مجموعة  هيئة  على  رمزيا  المعرفة  بتمثيل  يقوم  الخبير  النظام 

مفاهيم العالم الحقيقية أو الواقعية، ولكي يتم حل مسألة ما فإن النظام الخبير يقوم بالتركيز 

من  ويتضح  المعتادة،  الرياضية  بالحسابات  كليا  القيام  من  بدلا  الرموز  هذه  معالجة  على 

هذا أهمية اختيار الشكل والأسلوب للرموز التي يتم بها تمثيل المعرفة داخل النظام الخبير.

Depth 3- العمق

ودقيق  محدود  تطبيقي  مجال  في  والكفاءة  والفاعلية  بالعمق  الخبير  النظام  يتميز 

لحل مشكلات واقعية وحقيقية تتسم بالصعوبة والتحدي واختيار إطار المشكلة المراد 

استخدام النظام الخبير لحلها يعتبر عاملا رئيسيا في نجاح النظام الخبير.

)Explanation 4- المعرفة الذاتية )الشرح

النظام الخبير يحتوي على معارف تحقق له الاستدلال المنطقي للعمليات التي يقوم بها 

وبنية اساسية من المعرفة تحقق تبسيط هذا الاستدلال، ويتميز النظام الخبير بقدرته 

التي  للنتائج  المنطقي  الاستدلال  وتشرح  تعضد  التي  والبراهين  الحجج  استنباط  على 

توصل إليها، كما يفعل الخبير البشري، وذلك بهدف تعزيز ثقة المستخدم بالنظام.

ومثل هذه النوعية من المعرفة يطلق عليها المعرفة عن المعرفة Mota Knowledge أو 

كما يطلق عليها في كثير من الأحيان اسم المعرفة الذاتية.

وفيما يلي بعض العناصر الهامة للنظم الخبيرة: 

1- قوة النظم الخبيرة تنبع من المعرفة Knowledge التي تختزنها، وليس من قدرتها 

على تمثيل النماذج والقيام بعمليات استنتاجية )البروفيسور فايجنباوم

أو غامضة، كما يفعل  كاملة  التعامل مع معلومات غير  قادرا على  2- لابد وأن يكون 

غير  معطيات  على  التشخيص  يستطيع  الاستشاري  أو  الخبير  فالطبيب  الخبير  الإنسان 

مكتملة(.

تقنيات

المهندس / محمد عبد العزيز العيوطي  
الخبير بمركز دعم اتخاذ القرار

النظم الخبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار الشرطي  )2-2(
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تقنيات

واضحا  النتائج  تعليل  تجعل  بحيث  سهلة،  استخدام  واجهة  على  يحتوي  وأن  لابد   -3

وغير غامض

اسباب صنع النظم الخبيرة

1- حماية المعرفة البشرية القيمة والفريدة وصيانتها من الاندثار أو الانقراض، والتي لا 

تكون موجودة إلا عند إنسان خبير مميز في تخصصه.

إلى  نحتاج  يجعلنا  ما  والجهد، وهذا  والمال  الوقت  يحفظ  آليا، مما  المشكلات  2- حل 

قاعدة بيانات ضخمة، بل هائلة.

3-الحاجة إلى زيادة عدد الخبراء بالمجال الذي يصُنع النظام الخبير فيه.

مزايا النظم الخبيرة :

1- هي نظم جديدة ذات قدرات تفوق بمراحل قدرات النظم الآلية التقليدية .

2- لها القدرة على الوصول إلى استنتاجات ناجحة، رغم

Incomplete تزويدها بمعلومات متناقضة وغير مكتملة

and Inconsistent knowledge وهي بذلك تحاكي الخبراء والقادة العسكريين الذين 

غالباً ما يتخذون القرارات تحت ظروف مماثلة.

3- وهي تقنية عملية مفيدة مادامت تستخدم من قبل

المختصين وتطبق في المجالات التي تتناسب مع حدود

معرفتنا لقدراتها.

4- لها قدرة على تطوير أداء المتخصصين من ذوي مستوى الخبرة المنخفضة، كما أنها 

وسيلة مفيدة للإمداد ببعض مستويات الخبرة في حالة عدم وجود الخبير.

البديهة  قواعد  بإدخال  جديدا  بعدا  للبرمجة  تعطي  أن  الخبيرة  النظم  استطاعت   -5

والمعرفة الحدسية الخبيرة.

6- تتيح النظم الخبيرة للمستخدم أن يستفسر عن سبب

وصولها إلى قرار بعينه.

عيوب النظم الخبيرة:

عملها محددا ومحدودا  نطاق ومجالات  يكون  أن  يجب  ناجحة  نتائج  تحقق  لكي   -1

بالمقارنة بالنشاط البشري.

2- تستخدم إستخداما محدودا في النظم الإدارية واسترجاع المعلومات التكاملية.

3- حققت نجاحا محدودا في النظم السياسية والاجتماعية.

	

المشكلات التي تحتاج إلى نظم خبيرة
يجب أن يكون معلوما أن جميع المشكلات ليست قابلة للحل باستخدام النظم الخبيرة، 

وتحديد ما إذا كانت المشكلة تستحق بناء نظام خبير أم لا تعتبر مسألة حيوية، وذلك 

لتوفير الوقت والجهد والمال.

وفيما يلي بيان بالمواصفات اللازم توافرها في المشكلات التي تحتاج إلى بناء نظم خبيرة:

1- أن تكون الحاجة لحلول هذه المشكلات مبررة لما يستلزمه بناء نظام خبير من التكلفة 

والجهد.

2- أن تكون المشكلة من النوع الذي يحتاج إلى مهارات

إدراكية وليست مهارات يدوية( يمكن اكتسابها من خلال الممارسة الفعلية.

3-عندما لا يتوفر الإنسان الخبير في الحالات التي نحتاج

إليه فيها لحل المشكلة.

4- عندما تكون المشكلة ممكنة الحل بطرق الاستدلال

Perceptual skills دون الحاجة إلى مهارات حسية Symbolic Reasoning الرمزي

حدس  إلى  يحتاج  ولا   Well Structured معرفا  المشكلة  نطاق  يكون  عندما   -5

Commonsense Reasoning في حل بعض المشكلات التي تظهر فيه.

6- عندما لا يمكن حل المشكلة باستخدام طرق الحساب

التقليدية.

ورفيعة  عالية  خبرات  ولهم  المشكلة،  نطاق  في  حقيقيون  خبراء  يتواجد  عندما   -7

ومستعدون للتعاون باسلوب

واضح وصريح.

ومناسبا،  ومعقولا  ومفهوما  وواضحا  محددا  المشكلة  ومجال  حجم  يكون  عندما   -8

ويستحق الوقت والجهد.

9- في حالة توقع عائد مجز من بناء النظام الخبير.

تطبيقات النظم الخبيرة
العمل  البحث نسوق بعض الأمثلة في مجال  هناك تطبيقات عديدة ومثيرة؛ وفي هذا 

الشرطي والقانوني )إنفاذ القانون والتحريات والأدلة الجنائية ومنها:

Investigaide 1- النظام الخبير

تم تطوير النظام الخبير Investigaide بواسطة المجلس

الوطني للبحوث في كندا، وهو أول نظام خبير معروف لخبراء الشرطة، ويركز على ما 

يعرف بتقنية إكسر وادخل Break and Enter والذي يقوم بتحديد ملامح المجرمين. 

ومستخدمو هذا النظام في كندا والولايات المتحدة والمملكة المتحدة أكدوا على إيجابية 

تأثيره في خفض هذا النوع من الجرائم.

Domestic burglary 2- نظام السطو المنزلي

نظرا للحجم الكبير لجرائم السطو التي اجتذبت اهتماما خاصا من تكنولوجيا البرمجيات 

المتقدمة لمواجتها؛ فقد قام ديفون وكورنوال بإنشاء نظام خبير شرطي تجريبي خلال عام 

١٩٨٥م للكشف عن هذه الجرائم. وقد لوحظ أن المجرم نفسه على الأرجح هو ما يعاود 

ارتكاب سلسلة من الجرائم وأنه نادرا ما يمكن وصف الجاني.

COPLINK 3- النظام الخبير

في عام ١٩٩٩م قام المعهد الوطني للعدالة بالتعاون مع شرطة توكسون وشرطة فينيكس 

في  بالشراكة  الأمريكية  المتحدة  بالولايات  أريزونا  بجامعة  الاصطناعي  الذكاء  وفريق 

وإنفاذ  والأمنية  الشرطية  المعلومات  لتقاسم   COPLINK خبير  نظام  تطوير  أبحاث 

القانون وإتاحة كميات هائلة من البيانات عبر شبكة )الإنترنت( بشكل وتكلفة فعالة. 

واستخدمت فيها تقنيات التنقيب

العصبية  المعلومات الاستخبارية والشبكاات  الموزعة ومفاهيم تحليل  البيانات  بقواعد 

والتحليل اللغوي وتحليل الحالة، وتقنية المعلومات المرئية، وتقاسم المعلومات من خلال 

. Internet agents )تقنية )وكلاء الانترنت

RITA 4- مكافحة الإرهاب الدولي

النظم  من  الكثير  التي طورت   RAND CORPORATION الأمريكية رائد  مؤسسة 

 )RITA (Rand Intelligent Terminal Agent الخبيرة واللغات قد طورت نظام ریتا

لمكافحة الإرهاب الدولي.

ROSIE 5- نظم دعم قرار قانونية

 Rule-Oriented System) (for Implementing وتعني ROSIE استخدمت روزي

Expertise في تطوير نظم دعم قرار قانونية وللتخطيط في المجال العسكري.

 Expert Shells شركات تسويق هيكل النظام
توجد اليوم شركات عديدة تسوق ما يسمى بهيكل النظام الخبير Expert Shells الذي 

النماذج الحاسوبية وتخزين قوانينها ومن ثم إجراء  يتضمن نظما تسهل عملية تمثيل 

الاستنتاجات عنها بصورة آلية.

المصدر: 
النظم الخبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار- المهندس محمد عبدالعزيز العيوطي- 

مركز دعم اتخاذ القرار القيادة العامة لشرطة دبي- العدد )213( سبتمبر 2009.

المراجع:
 - المريخ  الخبرة - دار  القرارات ونظم  ايفرام توربان، نظم دعم الادارة: نظم دعم   -1

2000 م سنة الاقتناء 2004م.

 www.cprc.org, zBreak and Enter Expert System 1994 Progress Report{ -2

- Canadian Police Research Center Annual Report 1999_e.pdf

Richard William Adderley, Peter Musgrove .3

Roslin V. Hauck, Hsinchun Chen, University of Arizona Irv.hchen@ .4

 bpa.arizona.edu, International Conference on Information Systems '99-

Charlotte, North Carolina
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لفق لشريكه قضية مخدرات
 فحكم عليه بالسجن 10 سنوات

قصص واقعية 
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تفاصيــل هــذه القضيــة وفقــاً لملفــات إدارة المؤسســة العقابيــة 

ــن  ــاء كل م ــق في إنش ــة تتعل ــة رأس الخيم ــة بشرط والإصلاحي

المتهــم "س.ر" وشريكــه الآســيوي لمــروع تجــاري سرعــان مــا 

بــدأ يــؤتي ثمــاره ويحقــق أرباحــاً ومكاســب كبــرة، إلا أن الطمــع 

وحــب الاســتيلاء عــى هــذه الأربــاح دفــع بزوجــة " س.ر" 

ــا عــى إيجــاد طريقــة للتخلــص مــن الشراكــة  لتحريــض زوجه

ــق إلى  ــر عمي ــد تفك ــل بع ــث توص ــيوي، حي ــه الآس ــع شريك م

ــازة وتعاطــي مخــدرات لشريكــه ليســتفردوا  ــق تهمــة حي تلفي

بالمــروع وأرباحــه .

ــدرات  ــى المخ ــه يتعاط ــه كون ــقيق زوجت ــم إلى ش ــه المته توج

ــا في  ــواع المــواد المخــدرة ووضعه ــه إحضــار أحــد أن ــب من وطل

مركبــة الشريــك الآســيوي، وهــو مــا تــم بالفعــل قبــل أن يقومــوا 

ــم  ــه وت ــازة الأخــر لمخــدرات في مركبت ــاغ الشرطــة عــن حي بإب

إلقــاء القبــض عليــه مــن قبــل رجــال مكافحــة المخــدرات بعــد 

تفتيــش مركبتــه والعثــور عــى المــواد المخــدرة بداخلهــا .

ــه  ــم اخضاع ــيوي  ت ــع الآس ــة م ــات الشرطي ــدء التحقيق ــع ب م

لفحــص مخــري وتبــن أنــه لا يتعاطــي المخــدرات، ومــع تواصــل 

التحقيقــات معــه تولــدت قناعــة لــدى المحققــن أنــه بــرئ مــن 

ــة  ــاك أي ــت هن ــا إذا كان ــؤاله ع ــم س ــدرات، ليت ــازة المخ حي

خلافــات بينــه وبــن أحــد مــا ليجيــب بوجــود خلافــات في الفــرة 

الأخــرة مــع شريكــه " س.ر " الــذي يحــاول فــض الشراكــة معــه 

للاســتيلاء لوحــده عــى الأربــاح التــي يدرهــا عليهــم مشروعهــا 

التجــاري المشــرك .

الشرطــة اســتدعت الشريــك  وبالتحقيــق معــه ومواجهتــه 

بأقــوال شريكــه الآســيوي اعــرف بقيامــه بتدبــر هــذه المكيــدة 

بتحريــض مــن زوجتــه وبالاشــراك مــع شــقيقها "ع.ع"  الــذي 

ــة  ــيوي بغي ــك الآس ــة الشري ــا في مركب ــدرات ووضعه ــر المخ وف

التخلــص منــه ومــن شراكتــه في المــروع، ليتــم إحالتــه وزوجتــه 

ــة " ع.ع"  ــة بمعاقب ــت المحكم ــث قض ــاء حي ــيبه إلى القض ونس

بالحبــس لمــدة 15 عامــاً وتغريمــه 100 ألــف درهــم، ولــكل مــن 

ــة 50  ــع غرام ــع دف ــنوات م ــر س ــس ع ــه بالحب "س.ر" وزجت

ــكل منهــا . ألــف درهــم ل

دفع الطمع " س.ر" لتلفيق تهمة حيازة مخدرات لشريكه الآسيوي في محاولة منه للاستيلاء على أرباح 
مشروعهما التجاري لنفسه بتحريض من زوجته، إلا أن تحقيقات الجهات الشرطية المختصة وحنكة ضباط 

التحقيق كشفت تفاصيل هذه الجريمة وملابساتها ودوافعها، لتقضي المحكمة بسجن المتهم وزجته 
10 سنوات وتغريم كل منهما 50 ألف درهم، فيما حكمت على شقيق الزوجة بالسجن 15 عاماً وتغريمه 

100 ألف درهم .

قصص واقعية 

كتب – سائد الخالدي

الشرطة 
استدعت الشريك  

وبالتحقيق معه 
ومواجهته 

بأقوال شريكه 
الآسيوي اعترف 
بقيامه بتدبير 
هذه المكيدة 

بتحريض من زوجته 
بالاشتراك

مع شقيقها...
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إعداد: سعد الدغمان

الإعلام 
الجديد 

والإعلام 
الرقمي

ومع مرور الوقت، تطورت أدوات وتقنيات الإعلام 

ثم  ومَن  الرقمي"،  التطور"الإعلام  هذا  عن  لينتج 

البيانات  وتحليل  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام 

جديدة  طرقاً  اتاح  مما  المعزز،  والواقع  الكبيرة، 

للإعلام الرقمي في تقديم محتوى متنوع وأكثر دقة 

وواقعية.

والإذاعة  الصحف  في  :ويتمثل  القديم  الإعلام  

واللقاءات  )الندوات  المباشر  والاتصال  والتلفزيون 

والمحاضرات والتجمعات العامة والخاصة(.

الجديد: عبارة عن نوع جديد من الاعلام  الإعلام 

)إلكتروني( يشترك مع الاعلام التقليدي في المفهوم, 

الاعلام  عن  يميزه  وما  والأهداف,  العامة  والمبادئ 

التقليدي أنه يعتمد على وسيلة جديدة من وسائل 

الاعلام الحديثة وهي الدمج بين كل وسائل الاتصال 

التقليدي, بهدف إيصال المضامين المطلوبة بأشكال 

الانترنت  ويتيح  أكبر,  بطريقة  ومؤثرة  متمايزة, 

الإعلامية  موادهم  لتقديم  كبيرة  فرصة  للإعلاميين 

المختلفة, بطريقة الكترونية بحتة دون اللجوء إلى 

الوسائل التقليدية كمحطات البث. 

الإعلام الرقمي: مجموعة من الأساليب والأنشطة 

ونشر  إنتاج  من  تمكننا  التي  الجديدة  الرقمية 

من  أشكاله  بمختلف  وتلقيه،  الإعلامي  المحتوى 

المتصلة  الإلكترونية)الوسائط(  الأجهزة  خلال 

بالإنترنت، في عملية تفاعلية بين المرسِل والمستقبِل. 

بحيث تكون جميع الوسائل والأدوات المستخدمة 

وأخبار  صحافة  من  الإعلامي  المحتوى  إنتاج  في 

هي  المعلومات  ومصادر  الأدوات  من  وغيرها 

مرحلة  في  وظهوره  تخزينه  يسهل  رقمي  بشكل 

التفاعل.

والرقمي  والجديد  القديم  بين  الفروقات  عن  أما 

حيث  الاتجاه  احادي  القديم  الإعلام  أن  فأبرزها 

كان الإعلاميون هم المصدر الرئيسي للمعلومات، في 

حين كان الجمهور يتلقى هذه المعلومات بشكل 

الوسائل  نشاطاته  على  سيطرت  وقد  ن  سلبي 

والإذاعة  التلفزيون  وهي  ذكرنا  كما  القديمة 

وانتشار  التكنولوجيا  تطور  ،ومع  والصحف 

الإنترنت شهدت صناعة الإعلام تحولاً كبيراً، حيث 

محدثة  الظهور،  في  الرقمي  الإعلام  وسائل  بدأت 

ثورة في طريقة إنتاج وتوزيع واستهلاك المعلومات. 

وقد أتاح الإعلام الرقمي للمستخدمين الوصول إلى 

أي  ومن  وقت  أي  في  الإعلامي  والمحتوى  الأخبار 

مكان، وأدى إلى ظهور منصات التواصل الاجتماعي 

التي  و"إنستغرام"،  و"تويتر"  "فيسبوك"  مثل 

بل  الأخبار،  بتلقي  فقط  ليس  للجمهور  سمحت 

أيضاً بالمشاركة فيها وخلق المحتوى، واليوم يتعامل 

الأصطناعي  بالذكاء  الإعلام  مجال  في  أجمع  العالم 

والواقع المعزز الذي جاء بثورة هائلة من التطور 

في مجال الإعلام .

مفاهيم

الإعلام هو الوسيلة التي من 
خلالها يتم نقل المعلومات 

والأخبار من مصدر إلى جمهور 
واسع، وقد شهدت صناعة 
الإعلام تطورًا كبيرًا على 
مر العصور. كان للإعلام 
القديم دورٌ محوري في 

تشكيل الوعي المجتمعي 
وبناء العلاقات بين الأفراد 
والجماعات في العديد من 
الحضارات، وفي تلك الفترة 

كان الإعلام يتمثل في 
الصحف والإذاعة والتلفزيون 

والاتصال المباشر.
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وجهة نظر

تساؤلات عدة عن سر نجاح دولة الإمارات العربية المتحدة وتفوقها على 

طويلة  أزمنة  إلى  يحتاج  ما  عاماً   50 أنجزت خلال  فالدولة  كافة،  الصعد 

ليتحقق، يتساءلون أنه كيف لسبع إمارات أن تتحد على قلب واحد وإرادة 

واحدة، وتتحول في زمن قياسي إلى دولة جاذبة للعقول والمواهب.

بهويته  الإمارات  وشعب  الفرص،  أرض  وستبقى  كانت  الإمارات  دولة 

النجاح  لقصص  ومصدراً  للسلام،  سفيراً  دائماً  سيبقى  العريقة  الإسلامية 

واحة  الإمارات  التي حرصت على جعل  الرشيدة  القيادة  بفضل  والإلهام، 

تسوده  الذي  المجتمع  مفهوم  وكرسّت  يقصدها،  من  لكل  واستقرار  أمن 

المساواة والعدل.

سطرت  القصة  فهذه  مقال،  في  الإمارات  نجاح  قصة  عرض  الصعب  من 

اتحادنا  النمطية، ومن خلال  والأفكار  المفاهيم  فصولها من خلال تحدي 

ودبلوماسية قيادتنا الرشيدة، المنسجمة مع حكمة آبائنا المؤسسين، نحن 

اليوم نبني لنا ولجميع من يعيش على أرضنا حاضراً ومستقبلاً يسوده الأمن 

والأمان والسلام.

الدولة  بمقدور  كان  وما  للجميع،  نجاح  قصة  هي  الإمارات  نجاح  قصة 

الوصول إلى هذا الإنجاز دون جهود أبنائها وبناتها المخلصين وضيوفها من 

كل أنحاء العالم.

ووراء كل هذا توجد أكثر من قصة، هناك الإمارات الحبيبة التي تحولت 

من  توفره  بما  العالم،  قارات  مختلف  من  البشر  لجميع  جذب  مركز  إلى 

بيئة محفزة للاستثمار، وقوانين تحترم الإنسان، وثقافة تحتفي بالتنوع ولا 

بالأمن  تتعلق  أخرى  قصة  وهناك  متسامحة،  ثقافة  في  التعصب،  تعرف 

والأمان، حيث يعيش الجميع في سلم ووئام ووفاق واتفاق، وهناك قصة 

ثالثة ترتبط بازدهار السياحة ورابعة تحتفي بالإبداع والأفكار الابتكارية 

الإبداعية.

وأن  شيء،  كل  واحد في  الرقم  نحتل  لكي  المسيرة،  نواصل  أن  يجب  والآن 

نعمل بروح الفريق الواحد لنحقق المزيد من التقدم والنجاح والازدهار، 

ولنكمل قصتنا بحروف من نور حتى يكون اسم دولتنا الغالية على لسان 

كل إنسان من سكان الكرة الأرضية قاطبة.

د. فاطمة عبدالله الدربي

نجــــاح قصــــة 
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القانون الأصلح للمتهم 
وأثره على جريمة إصدار شيك 

بدون رصيد 
د. هيثم ابراهيم ابو المعاطي

من القانون

من  كل  أن  واضحة على  دلالة  يدل  الذى  الأمر 

القوانين العقابية القديمة والقانون الجديد يكمل 

النصوص  من  يسقط  لا  وأنه  بعضا  بعضهما 

لنصوص  مخالف  هو  ما  إلا  القديمة  العقابية 

القانون الجديد التى يكون لها النفاذ فى التطبيق.

إن العبرة فى تطبيق القانون الأصلح بأثر رجعي 

هي بصدور القانون لا بتاريخ العمل به، ذلك أن 

المصلحة تتضح من يوم صدور التشريع الجديد 

 13 المادة  ميزت  وقد   ، به  العمل  تاريخ  من  لا 

فى صدد تطبيق القانون الأصلح للمتهم بين أثر 

القانون قبل الحكم البات وأثره بعد هذا الحكم 

على النحو الآتي:

هذه  وفى  البات:  الحكم  قبل  القانون  أثر  أولاً: 

الحالة يطبق القانون الأصلح للمتهم بأثر رجعي 

من  الجديد  القانون  كان  إذا  ما  بين  تمييز  دون 

نصوص التجريم أو العقاب وسواء اباح الفعل أو 

منع عن الجاني العقاب أو المسؤولية أو أقتصر 

على التخفيف  . 

إن قاعدة عدم سريان القوانين الجنائية على الماضي تقتضي أن يعاقب على الجرائم بمقتضى القانون 
المعمول به وقت ارتكابها لعلة قصدها المشرع وهى أنه يجب الإنذار بالعقاب قبل إيقاعه، ولكن هذه 

القاعدة العامه لها استثناؤها المتمثل فى وجوب تطبيق القانون الأصلح للمتهم الذى يتبع دون غيره وهو 
ما يتماشى والمادة 13 من قانون الجرائم والعقوبات الإتحادي الذى جاء بفقرتها الأولى ما نصه: " إذا صدر 

بعد وقوع الجريمة وقبل الفصل فيها بحكم بات قانون أصلح للمتهم فهو الذى يطبق دون غيره(. 
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من القانون

هذه  وفى  البات:  الحكم  بعد  القانون  أثر  ثانياً: 

يكون  أن  عقوبات   13 المادة  الحالهةاشترطت 

إسقاط  إلى  يؤدي  بما  أتي  قد  الجديد  القانون 

هذه  وفى  الترك،  أو  الفعل  عن  التجريم  وصف 

الحالة يوقف تنفيذ الحكم وتنتهى أثاره الجنائية 

ما لم ينص القانون الجديد على خلاف ذلك . 

العقوبة  يخفف  الجديد  القانون  كان  إذا  أما 

فقط، وكان قد صدر حكم بات على المتهم قبل 

صدور القانون الجديد، فللمحكمة التى أصدرت 

هذا الحكم البات بناءً على طلب النيابة العامه 

العقوبة  فى  النظر  تعيد  أن  عليه  المحكوم  أو 

الجديد  القانون  أحكام  ضوء  على  بها  المحكوم 

وفقا للمادة 13/3.

لما كان من المقرر طبقاً لنص المادة 13 من قانون 

والعقوبات  الجرائم  بشأن  لسنة 2021  رقم 31 

للقانون  طبقا  الجريمة  على  "يعاقب  الاتحادي 

النافذ وقت أرتكابها، والعبرة فى تحديده بالوقت 

إلى  النظر  دون  تنفيذها  أفعال  فيه  تمت  الذي 

وقت تحقق نتيجتها ".

كما نصت المادة 14 من ذات القانون على أنه:  

" إذا صدر بعد وقوع الجريمة وقبل الفصل فيها 

بحكم بات قانون أصلح للمتهم فهو الذى يطبق 

باتاً  الحكم  صيرورة  بعد  صدر  وإذا  غيره،  دون 

على  حكم  الذي  الترك  أو  الفعل  يجعل  قانون 

المتهم من أجله غير معاقب عليه يوقف تنفيذ 

الحكم وتنتهى أثاره الجنائية ما لم ينص القانون 

الجديد على خلاف ذلك. 

للعقوبة  مخففاً  الجديد  القانون  كان  فإذا 

فحسب للمحكمة التي أصدرت الحكم البات – 

المحكوم عليه  أو  العامه  النيابة  بناء على طلب 

– إعادة النظر في العقوبة المحكوم بها فى ضوء 

أحكام القانون الجديد".

قانون  من   13 المادة  بنص  ورد  لما  وطبقاً 

الجرائم والعقوبات رقم 31 لسنة 2021 والتى 

الجنائية،  القوانين  أثر  قاعدة عدم رجعية  تقرر 

للمتهم  الأصلح  القانون  رجعية  قاعدة  وتكملها 

وعقوبات  جرائم   14 المادة  فى  عليها  المنصوص 

يطبق  بمقتضاها  والتى  بعاليه،  ذكرها  السالف 

التي  الجرائم  بأثر رجعي على  العقوبات  قانون 

القانون  هذا  كان  متى  صدوره  قبل  أرتكبت 

أصلح للمتهم، فقد يكون القانون الجديد أهون 

من القانون القديم الذي حل محله، كان يلغي 

جريمة أو يخفف عقوبة أو يقرر عذراً معفياً من 

العقاب ففي هذه تطبق المادة 13 عقوبات  .

وكان القانون يعتبر أصلح للمتهم ويتعين تطبيقه 

يكون أصلح له من  أو وضعاً  إذا انشأ له مركزاً 

القانون القديم، وأن بدء القانون الأصلح فى هذه 

الخصوصية يكون من تاريخ صدوره وليس من 

تاريخ العمل به.

وكان القانون رقم 31 لسنة 2021 بشأن الجرائم 

 3 رقم  القانون  ألغى  قد  الاتحادي  والعقوبات 

لسنة 1987، وقد خلا القانون الجديد من تجريم 

فعل أعطاء شيك بسوء نيه ليس له مقابل وفاءً 

أو إغلاق الحساب أو توقيعه بصورة تمنع صرفه. 

وكانت المادة  20 من قانون الإجراءات الجزائية 

والتي تنص على أنه:

الجزائية بوفاة المتهم أو إلغاء  "تنقضي الدعوى 

القانون الذي يعاقب على الفعل".

رصيد  بدون  الشيك  إصدار  جريمة  كانت  فإذا 

قد تحققت قبل تاريخ العمل بالقانون رقم 31 

يتم  ولم  والعقوبات  الجرائم  بشأن   2021 لسنة 

صدور  بعد  إلا  العامه  النيابة  إلى  المتهم  إحالة 

 401 المادة  بأحكام  عملاً  الذكر  سالف  القانون 

لسنة   3 رقم  الاتحادي  العقوبات  قانون  من 

الرغم  إنها هى الأصل، على  1987 تأسيساً على 

القانون  بموجب  ألغي  قد  القانون  هذا  أن  من 

والعقوبات  الجرائم  بشأن  لسنة 2021  رقم 31 

الاتحادي، والذي خلا من نص يجرم فعل أعطاء 

شيك بسوء نية .

ففي هذه الحالة يتم إعمال أثر القانون الأصلح 

للمتهم  وتنقضي الدعوى الجزائية وذلك بسبب 

الفعل،  على  يعاقب  كان  الذي  القانون  إلغاء 

ولا يجوز معه بحال من الأحوال إعمال أحكام 

تعديل  بشأن   2020 لسنة   14 رقم  القانون 

أن  بأثر رجعي، كون  التجارية  المعاملات  قانون 

تاريخ  من  إلا  به  العمل  يتم  لم  القانون  ذلك 

 4 المادة  بنص  المبين  النحو  على   02/01/2022

منه، ولا يمكن تطبيقه بأثر رجعي على الوقائع 

بنص  للثابت  طبقاً  تطبيقة  قبل  حدثت  التي 

كما  والعقوبات،   الجرائم  قانون  من   13 المادة 

قانون  من   401 المادة  نص  توقيع  يجوز  لا 

العقوبات رقم 3 لسنة 1987 على الواقعه كون 

ذلك القانون قد تم إلغاءه بموجب القانون رقم 

31 لسنة 2021 بشأن الجرائم والعقوبات.



مــــايــو   2025 | |40 العدد  )  343 (      

ويعد البيت الذي يتميز بتصميمه المعماري الرائع، مركزاً للاستكشاف الثقافي والتاريخي 

بما يحتويه من قطع أثرية وقصص ذات قيمة إنسانية تجسد ذاكرة المكان لصالح الأجيال 

القادمة.

من بيت تاريخي إلى متحف أثري
حُكّام  أحد  القاسمي،  حمد  بن  سعيد  الشيخ  لإقامة  مَقراًّ  التاريخي  البيت  هذا  شكَّل 

ومُمارسَة  الحُكم  شؤون  لإدارة  مركزاً  واتَّخذه  عائلته  مع  فيه  عاش  إذ  الشارقة؛  إمارة 

مَهامّه القيادية في المنطقة، بينما تحوَّل هذا البيت في الوقت الحاضر إلى متحف تابع 

لهيئة متاحف الشارقة، وخاضع لإشراف معهد الشارقة للتراث، الذي يتولّ مَهامّ إدارته، 

وترميمه، وتشغيله.

لين؛  ويحرص المعهد أيضاً على تجهيز المتحف بالمقُتنَيات اللازمة، وتوفير المرُشِدين المؤُهَّ

ح التاريخي.   لاستقبال الزُّوّار، وإتاحة تجربة ثقافية وتراثية مُتميِّزة تليق بمكانة هذا الَّص

تاريخ تشييده
يعَُدّ بيت الشيخ سعيد بن حمد القاسمي من أبرز المعَالم التراثية في إمارة الشارقة؛ إذ 

الحِصن  مقابل  كلباء  شاطئ  و1901 على   1898 عامَي  بين  ما  الفترة  في  تشييده  جرى 

التاريخي للمدينة، وقد شَهِد موقع البيت في تلك الحقبة حركة تجارية نشَِطة أثَّرت في 

ع الثقافي؛ عبر تجارب  المشهد الحضاري والثقافي لإمارة الشارقة، وأسهمت في إثراء التنوُّ

عوب التي حملها البحّارة والتجار إلى سواحل الإمارة. الشُّ

موقع استراتيجي 
امتداد كورنيش  القاسمي بموقعه الاستراتيجي على  الشيخ سعيد بن حمد  يتميَّز بيت 

الساحل  بين جمال  يجمع  خلّب  طبيعي  مَشهَد  به  يحُيط  إذ  كلباء؛  قلعة  قرُب  كلباء 

الهادئ، وروعة الشواطئ الرملية النقيَّة، وشموخ الجبال المهَيبة، واتِّساع السهول الخضراء 

م وفق النمط المعماري الإماراتي الأصيل؛ إذ قسم  المتُرامِية الأطراف.  وكان البيت قد صُمِّ

والستارة  والمجلس،  والمربعة،  المدخل،  يضمّ  الذي  الشرقي  القسم  رئيسَين؛  قسمَين  إلى 

بيت الشيخ سعيد القاسمي.. 
صرح تاريخي يفوح بأصالة الماضي العريق

 
ً
 حيّا
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إعداد – وليد يوسف الشحي 

أمكنة وأزمنة
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وليد يوسف الشحي
waleedalshehhi07@gmail.com

أمكنة وأزمنة

التي  المفتوحة  واللقاءات  الاجتماعات  حضور  على  كغيري  أحرص 
تستضيفها مدارسنا الحكومية بهدف منح الفرص لأولياء أمور الطلبة 
التعليمي  المستوى  على  للوقوف  التدريسي  الكادر  مع  الالتقاء 
مفتوحة  مقابلات  عبر   ،

ً
وسلوكيا  

ً
وعلميا  

ً
تربويا لأبنائهم،  والتحصيلي 

اللازمة  والحلول  والنصائح  والتوجيهات  الصراحة والشفافية  تسودها 
بمستوياتهم ومهاراتهم  والنهوض  الدراسي،  الطلبة  لتقويم مسار 

المختلفة.
تلك الاجتماعات واللقاءات ليس بصفتي ولي  إن حرصي على حضور 
أمر فحسب، ولكني أسعى كذلك إلى الاستفادة من تلك المقابلات 
التجارب  تلك  أنقل  كي  والتعليمي  الإعلامي  الجانبين  من  المباشرة 
للجميع بغرض الإفادة والاستفادة. كما أحرص عبر تلك اللقاءات على 
طرح ومناقشة بعض المواضيع ذات الصلة بالشأن التربوي والتعليمي 
ووضع  والنجاح  التفوق  طريق  إلى   

ً
سعيا الطلبة،  أبناءنا  يهم  وما 

الحلول اللازمة لتصويب السلبيات وتنمية الإيجابيات.
وتحصيلهم  الطلبة  نتائج  تدني  عليها في  المتفق  الأسباب  بين  ومن 
لساعات  الإلكترونية  والألعاب  الأجهزة  على  إدمانهم  هي  العلمي 
التواصل  الذكية ووسائل  الهواتف  استخدام  جانب سوء  إلى  طويلة 
نبحث من  الطلبة  بلا شك ذات مردود سلبي على  المختلفة، وهي 
وهنا  الظاهرة،  هذه  على  للسيطرة  الناجعة  الحلول  وضع  خلالها 
الأسرة   من محيط 

ً
أولا تبدأ  أن  تكون مشتركة على  أن  بد  لا  الجهود 

والإرشاد،  والتوجيه  بالنصح  المدراس  مع  وبالتعاون  الأمور،  وأولياء 
وكذلك مع وسائل الإعلام المختلفة، ومن بينها منبر " مجلة العين 
الساهرة" وبرنامج العين الساهرة الإذاعي المرئي" من القيادة العامة 
 بالدور التوجيهي والتوعوي لوزارة 

ً
لشرطة رأس الخيمة، وذلك إيمانا

الداخلية وأجهزتها الإعلامية المختلفة.
ومن بين التحديات التي تواجه تطوير جودة التعليم ومهارات الطلبة 
ببعض  الالتحاق  عن  الطلبة  عزوف  هي  ومتابعتي-  رؤيتي  -حسب 
الأنشطة، ومنها على سبيل المثال الإذاعة المدرسية.. ففي استبيان 
يته مع عدد من الطلبة حول الإذاعة المدرسية وماهية  عشوائي أجر
بهذا  اهتمامهم  عدم  منهم  الكثيرون  أبدى  تقدمها،  التي  البرامج 
النشاط، وهنا أقترح إجراء بعض التعديلات على هذا النشاط باعتماد 
الإذاعة  برامج  وتقديم  إعداد  في  الفصول  بين  المداورة  نظام 
المدرسية بإشراف ومتابعة مشرفي الفصول ومعلمي اللغة العربية، 
على أن تمنح درجات تقييمية تحفيزية أو هدايا تشجيعية للمشاركين 
اللاصفية  الأنشطة  على  المقترح  هذا  تطبيق  يمكن  كما  والمتميزين، 
الأخرى.. فكلما قمنا بتنظيم معايير التقييم أدركنا أفضل سبل التقويم.

وسوف تكون لي وقفات ومقترحات ومتابعات أخرى مستقبلية في 
سياق الموضوع ذاته، بمشيئة الله تعالى.

ومضة أخيرة:
التعليم باب الطموح ونافذة التميز.

تنظيم التقييم في تقويم التعليم

ص للوحدات السكنية العائلية، وفصُِل  الدفاعية المزُوَّدة بالمزاغل، والقسم الغربي الذي خُصِّ

بينه وبين المجلس الخارجي بجدار وسطي؛ لضمان الخصوصية.

ثرية ورسائل نادرة متبادلة
ُ
مقتنيات أ

ع  يحتضن المتحف مجموعة قيَِّمة من المقُتنَيات الإسلامية والإماراتية النفيسة، والتي تتنوَّ

بين القِطعَ الأثرية، والفخّار التقليدي، والعُملات النقدية، والأدوات والأسلحة القديمة، ومن 

تاريخها إلى سبعمائة عام،  التي يعود  بة  المذُهَّ الكريم  القرآن  أبرز مَعروضاته: مخطوطة 

ومجموعة نادرة من الرسائل المتُبادَلة بين الشيخ سعيد وعائلته وأصدقائه، والتي تعكس 

الأعراف الاجتماعية والثقافية السائدة في تلك الفترة، علماً بأنّ نسَُخاً طِبق الأصل من هذه 

الرسائل عُرضِت في المتحف؛ حِفاظاً على النُّسَخ الأصلية من التلف.

ويتيح المتحف الفرصة أمام الجمهور للاطلاع على الرسائل النادرة المتبادلة، والتي تحمل 

سلطان  بن  ماجد  بن  حمد  بن  سعيد  الشيخ  رسالة  منها  مهمة،  ودلالات  معنوية  قيمة 

القاسمي، حاكم كلباء، إلى ابنته الشيخة عائشة بنت سعيد، وأخرى إلى ابنة خالته شيخة 

بنت سيف العبدولي، ورسالة من لطيفة بنت علي بن درويش، والدة الشيخ سعيد وخالته 

العائلية  الروابط  يؤكد  ما  بنت سعيد،  عائشة  إلى حفيدتها  العبدولي،  بنت سيف  شيخة 

النسائية  الأزياء  بعض  احتوائه  المنطقة، علاوة على  لتراث  مميزة  تعد سمة  التي  القوية 

ومواد الزينة الشخصية والأدوات المنزلية، ما يزيد من ثراء السرد عن تلك المرحلة.

البريد  أنظمة  وظهور  الحداثة  قبل  ما  عصر  عن  نادرة  لمحة  الرسائل  هذه  تكشف  كما 

الحديثة والبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي، حيث لعبت هذه الرسائل المكتوبة 

ذلك  في  والسياسي  الاجتماعي  الخطاب  في  حاسماً  دوراً  الرسل،  سلمها  والتي  اليد،  بخط 

سعيد  للشيخ  والاجتماعي  الثقافي  الوسط  عميقة حول  لرؤى  تقديمها  من خلال  الوقت، 

بن  عائلة  قبل  التي تمت مشاركتها من  المتبادلة«  »الرسائل  ومعاصريه. وتؤكد مجموعة 

درويش »عبد العزيز بن درويش« عمق الروابط العائلية، وما تتسم به من الاحترام، فيما 

تعد هذه الوثائق الشخصية جزءاً من مجموعة أوسع تحتفظ بها هيئة الشارقة للمتاحف، 

ماضي  في  والاجتماعية  العائلية  للعلاقات  الغني  النسيج  على  نافذة  للزوار  أيضاً  يوفر  ما 

الشارقة.

مراحل الترميم والتطوير
مو الشيخ الدكتور سلطان  ه صاحب السُّ بدأت عمليات ترميم البيت في عام 1993؛ إذ وجَّ

بن محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى للاتِّحاد، حاكم الشارقة، بفتحه للزُّوّار؛ للتعرُّف إلى 

مُقتنَياته التاريخية، وتصميمه المعماري الفريد الذي يُثِّل التراث الإسلامي العربي الأصيل، 

الإمارة  حكاية  ترَوي  التي  الشارقة  متاحف  مجموعة  ضمن  متحف  إلى  تحويله  وجرى 

ودورها التاريخي في المنطقة، أمّا افتتاح المتحف رسميّاً للجمهور، فقد جرى في الخامس 

من ديسمبر عام 1999. وفي عام 2021، أوعز سموه إلى معهد الشارقة للتراث ببدء أعمال 

هه إلى تطوير البنية التحتية المحُيطة بالبيت؛ عبر رصَف  الترميم، والإدارة، والتشغيل، ووجَّ

الطُّرقُ من جهتيَ الشمال والجنوب، وتوفير مواقف السياّرات؛ لتسهيل وصول الزُّوّار. 

مرافق وخدمات
يوُفِّر المتحف مجموعة متكاملة من الخدمات والمرافق التي تضمن تجربة زيارة مُميَّزة؛ 

فهو يضمّ مكتبة، ومواقف للسيّارات، ودورات مياه، إضافة إلى خدمة الاتِّصال اللاسلكي، 

ة لمسُتخَدِمي الكراسي  ويرُاعي أيضاً احتياجات ذوي الإعاقة؛ من خلال توفير مداخل خاصَّ

المتُحرِّكة.

المراجع:
sharjah24.ae/ آية يونس

www.alkhaleej.ae

 sharjahmuseums.ae 

 visitsharjah.com 

 sharjahevents.ae 
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مقالات

مــا زالــت مجتمعاتنــا العربيــة تعــاني العديد من 

الأزمــات والكــوارث بــل هنــاك شــعوب كاملــة 

ــش،  ــق العي ــرد وضي ــرة والت ــن الهج ــاني م تع

وحــروب مســتمرة، ودمــار رهيــب، وأفــق لا 

ــو لمســتقبل مــرق،  ــون ترن ــكاد يتضــح، وعي ي

ــم واســعة  ــن المفاهي ــات م ــد أضحــت الأزم لق

مجتمعاتنــا  في  الاســتخدام  وكثــرة  الانتشــار 

ــة،  ــات العربي ــز الدراس ــن ومراك ــدى الباحث ول

حيــث أصبحــت أجــد وأرى العديــد مــن مراكــز 

الدراســات  وطلبــة  الاســراتيجية  الدراســات 

العليــا يركــزون في أبحاثهــم عــن تنــاول موضــوع 

الأزمــات والكــوارث بشــكل متفاعــل، ويقدمــون 

ــة  ــات الهادف ــات والمقترح ــن التوصي ــد م العدي

ــة. ــة المختلف ــات الأم ــا وأزم ــة قضاي لمعالج

ــي تــرب  ــة والمتنوعــة الت ــات المختلف أن الأزم

يخضــع  ألا  ينبغــي  العربيــة  المجتمعــات 

الفعــل،  ورد  الفعــل  وسياســة  للعشــوائية، 

ــوا  ــا أن يضع ــرار وقيادتن ــاع الق ــد لصن ــل لا ب ب

التعامــل مــع الأزمــات للعمليــات المركزيــة مــن 

ــات،  ــوع الأزم ــع وق ــادة مشــركة، لمن خــال قي

والحــد مــن آثارهــا الســلبية، وذلــك مــن خــال 

ــع  ــليم ووض ــي الس ــي الفع ــط الحقيق التخطي

ــع  ــستقبل، وتوق ــع والمـ ــق للواق ــور الدقي التص

ــع  ــزامن م ــن أن تتـ ــن الممك ــي م الأحــداث الت

ــديد  ــوارئ بالتحـ ــداد للط ــع، والإع ــك الواق ذل

المســبق لمــا يجــب عـــمله، والكيفيــة التــي 

يتـــم بهــا هــذا العمــل، والوقــت المحــدد لهــا، 

ــك. ــة لذل ــة اللازم ــة والبشري ــات المادي والإمكان

ــات  ــة للأزم ــة متجنب ــة تنظيمي ــود ثقاف إن وج

أو مســتعدة لمواجهتهــا هــي ثقافــة قويــة تولــد 

مجــالاً للقــوة الاجتماعيــة مشــحوناً بالطاقــة 

تقــوي العاملــن وتدفــع المنظمــة نحــو مواجهــة 

الأزمــات بــكل قــوة وفاعليــة. إن قيــادة الأزمات 

ــق هــذه  ــب التعاطــف والتماســك وتعمي تتطل

القيمــة يســاعد في تماســك المجتمــع العــربي مــن 

خــال التــواد والتراحــم والتواصــل، والعمــل 

ــفة  ــادل والمكاش ــح المتب ــه والتناص ــى التوجي ع

ــب  ــق الح ــن منط ــرأي م ــادل ال ــوح وتب والوض

العامــة  المصلحــة  عــى  والحــرص  المتبــادل 

مــن  اعتبــار  ذات  قيمــة  العــربي  بالمجتمــع 

منطلــق ثقافتنــا العامــة في بعدهــا الدينــي 

فالديــن النصيحــة، والتناصــح واجــب دينــي 

كــا أنــه واجــب وظيفــي يجــب أن يتحــى بــه 

ــع. ــراد المجتم ــات وأف ــادة المنظ ــه ق ويؤدي

ثقافة إدارة الأزمات

بقلم: فادي محمد الدحدوح
باحث دكتوراه وخبير في البحث العلمي ومتخصص في الدراسات العليا
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التعليــم  ظهــر  و1953   1907 بــن  الفــرة  وفي   

ــار  ــؤ الكب ــار اللؤل ــر تج ــي، نتيجــة تأث ــبه النظام ش

)الطواويــش( بحــركات الإصــاح واليقظــة العربية في 

تلــك الفــرة، حيــث قامــوا بفتــح المــدارس التنويريــة 

في المــدن، واســتقدموا العلــاء لإدارة تلــك المــدارس، 

الشــارقة:  في  التطوريــة  المــدارس  أشــهر  ومــن 

 ،)1907 ســنة  المحموديــة  التيميــة  )المدرســة 

و)الإصــاح( ســنة 1935. وفي دبي: )الأحمديــة( التــي 

تأسســت ســنة 1912، و)الســالمية( ســنة 1923، 

و)الســعادة( ســنة 1925، ومدرســة )الفــاح( ســنة 

1926. وشــهد التعليــم في إمــارة دبي تطــوّراً ملحوظاً 

منــذ عــام 1936، ففــي هــذا العــام تأسســت دائــرة 

المعــارف، وهــي أول دائــرة للمعــارف في الإمــارات، 

بــن راشــد آل مكتــوم،  الشــيخ مانــع  وترأســها 

ــي  ــات. وفي أبوظب ــاح في الثلاثين ــة الإص ــد حرك رائ

تأسســت )مدرســة آل عتيبــة( ســنة 1930، وظهــرت 

بعــد ذلــك مــدارس عــدة تنتمــي للنمــط نفســه في 

ــون الاتحــادي  ــص القان مــدن الإمــارات الأخــرى ون

رقــم )11( لعــام 1972 بشــأن إلزاميــة التعليــم، 

عــى إلــزام أحــد الوالديــن أو الــوصي القانــوني 

بإرســال الأبنــاء إلى المدرســة وتطــور بعدهــا التعليــم 

في البــاد إلى أن وصــل الى أرقــى ميــادن العلــم 

ــة  ــدة ومتقدم ــس دول رائ ــح يناف ــة ، وأصب والمعرف

في هــذا المجــال وبمشــاركة الــدول المتقدمــة الى 

أن وصلــت الإمــارات الى الفضــاء بفضــل العلــم 

والتعليــم، وجــاءت جائحــة )كورونــا( والتــي لم 

وحدهــا  العربيــة  دولنــا  في  التعليــم   تؤثرعــى 

ــاة،  ــي الحي ــف مناح ــه وفي مختل ــالم كل ــل في الع ب

وحرصــا مــن الســلطات في الدولــة عــى صحــة 

ــم مــن هــذا الفــروس كان نظــام  ــا وحمايته أولادن

ــا،  ــوب ومزاي ــكل نظــام عي ــم )عــن بعــد( ول التعلي

وأســتعير بعــض كلــات ســمو الشــيخ محمــد بــن 

راشــد نائــب رئيــس الدولــة ورئيــس مجلس الــوزراء 

حاكــم دبي )حفظــه اللــه( حيــث قــال )لدينــا مليون 

ومئتــا ألــف طالــب انتظمــوا في مدارســنا الحكوميــة 

ومــدارس القطــاع الخــاص وجامعاتنــا الوطنيــة.. 

ــن  ــت… لك ــات أغلق ــت.. والجامع ــدارس توقف الم

لــن  كالصحــة  التعليــم  يتوقــف..  لــن  التعليــم 

يتوقــف في جميــع الظــروف”. وأضــاف ســموه: 

»اســتثمرنا في التعلــم الــذكي خــال الســنوات العــر 

الســابقة الكثــر.. واليــوم نجنــي الثمــرة.. لدينــا 

أنظمــة ذكيــة في مدارســنا.. وبنيــة تحتيــة متكاملــة.. 

ــم آلاف  ــي تض ــاً الت ــة« أيض ــة »مدرس ــا منص ولدين

الجاهــزة لجميــع  العلميــة  التعليميــة  الــدروس 

ــاً  ــد عل ــوم نحص ــوداً.. والي ــا جه ــل… زرعن المراح

ومعــارف مســتمرة”. والحاصــل أن مبــادرة التعليــم 

عــن بعــد، التــي تــم تطبيقهــا جــاءت حــاً لا بديــل 

ــا  ــي خلفه ــتثنائية الت ــاع الاس ــل الأوض ــه، في ظ عن

ــا المســتجد( وهــذا الأمــر مــن  ــاء فــروس كورون وب

قبيــل الإجــراءات الإحترازيــة والتــي تهــدف الى منــع 

ــط  ــا في المحي ــط طلابن ــرض وس ــالات الم ــور ح ظه

ــد: ــن بع ــم ع ــا التعلي ــن مزاي ــي، وم التعليم

1- المحافظة على منع الإصابة بين الطلاب

2-  توفير الوقت والجهد للمعلمين والمتعلمين

ــن  ــدس في الأماك ــام والتك ــن الأزدح ــل م 3- التقلي

والشــوارع.

ــم  ــاء بالعل ــة والأرتق ــة التعليمي ــتمرار العملي 4-أس

ــن. والمتعلم

5- الإبتعاد عن المقررات الورقية تجنبا للعدوى.

ــوب  ــض العي ــا بع ــا ذكرن ــة ك ــكل تجرب ــن ل ولك

ــل: مث

1- عدم مواجهة المتعلم للمعلم مباشرة.

ــألة  ــن مس ــار ع ــب الاستفس ــة إذا أراد الطال وخاص

ــة مــن الــدروس المقــررة، ولكــن هــذا لايمنــع  معين

الإســتمرار في مواصلــة العمليــة التعليميــة لأنهــا 

ــبابها.   ــزوال أس ــي ب ــة تنته ــرة مؤقت ف

التعلم عن بعد
في دولة الإمارات العربية المتحدة

إعداد: سعد محمد -
 باحث ومستشار قانوني -أبوظبي

مقالات

التعليم في دولة الإمارات 
العربية المتحدة له جذوره منذ 
بداية القرن الماضي، وحسب 

المصادر الموثقة فإن التعليم 
بدأ )بالكتاتيب أو المطاوعة( 
الذي اعتمد على حفظ القرآن 
الكريم والأحاديث النبوية إلى 

جانب التدريب على الكتابة 
والخط والإلمام بأركان الإسلام 

والوضوء.
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هواجس شعرية

إعداد :  الشاعر علي المزروعي 

بغنــاه القلــبْ  وهيّــج  الحمــام  غنــى 
مضنــاه فقــد  علــى  يبكــي  متولــعٍ 
كلْ مــا مســحتهْ مــن نظيــري دفــقْ مــاه
بيمنــاهْ يســاري  أصفــقْ  لعيتــي  مــنْ 
ويــاه  : أقــولْ  وانــا  باصواتــي  أتــوقْ 
تهنــاه مــا  مــا  يــا  نومــي  حــرامْ 
بحســناه رحمنــي  مــا  وليــفٍ  علــى 
بلامــاه شــفيجٍ  لــه  أصــرّح  وانــا 
بطــرواه يســمع  يــومْ  قلبــي  يــذوبْ 
محيــاه طلعــة  جلبــابْ  فــي  كالشــمسْ 
يســحاه قــامْ  يلــي  ضافــي  جــادلٍ  لــهْ 
ادواه فــي  حبــر  كنهــا  ســوداء  والعــنْ 
ثنايــاه وبانــت  لــي  تبســمْ  واللــي 
مــاه صافــيٍ  اللمــا  معســولْ  والريــج 
اصبــاه زمّــة  علــى  ممــايٍ  والقــد 
يمشــي كمــا مشــي القطــا يقصــر اخطــاه
حبــهْ بخــصْ الفــواد يــا نــاسْ واقصــاه

إيْــرفْ عاشــق  مولــعٍ  فــوادي  وادعــى 
والدمــع مــن عينــي جــرى مــا بعــد خــفْ

ذارفْ  شــرى  دمعــي  وهتــفْ  ســالْ 
الــرفْ عالــي  علــى  ورقٍ  كمــا  النفْألعــي 
خــفْ والعقــلْ  مــا  يــا  متيّــمْ  قلبــي 
بالكــفْ الكــفْ  واصفــج  عليــلٍ  حالــي 
تلطــفْ بــي  ولا  واقفــى  مهجتــي  خــذ 
تلهــفْ أمــهْ  علــى  إللــي  اليتيــم  مثــلْ 
يوصــفْ كاد  مــا  الحســنْ  فريــد  لنــهْ 
وانصــفْ عــاد  كمــلْ  منــهْ  لــي  كالبــدر 
ترظــفْ ردومٍ  امتونــهْ  علــى  طايــح 
واعطــفْ النــون  كمــا  مقــرونٍ  وحيــاي 
تصــفْ رقــومٍ  كمــا  والّا  البــرد  شــبهْ 
ترشــفْ شــفاته  مــن  عليــلٍ  يشــفي 
أهيــفْ الخصــر  وناحــل  ردوفْ  نابــي 
) مَ ( أحــاه لــي منــه مشــى بالتغريــفْ
تكلــفْ مصابــهْ  مــنْ  بْوليــعٍ  شــط 

غنى الحمام

m الشاعر الإماراتي محمد
 بن علي الكوس )1925–2013( 

يُعتبر الكوس من الشعراء 
قوا التحولات 

ّ
الذين وث

الاجتماعية والثقافية في 
الإمارات من خلال قصائده حيث 

امتزجت في أشعاره ذكريات 
الماضي بجمالياته مع مظاهر 

الحاضر وتحدياته.

نبـــــاكـــم بطــــــــارش  مرحــــــبـــا 
جــــــداكـــم وعيـــــونــــــــي  دوم 
نباكـــم بطـــارش  مرحبـــا 
جـداكـــم وعيـــــونـــي  دوم 
هواكـــم فــي  طيحــه  طحـــــــت 
وجناكـــم نــــــــال  مــــــــن  ســعد 
فداكـــم الغـــــالـــي  برخــــــــص 
وطراكـــم القلـــب  لعــى  جــم 
بسماكـــم غيمــــــــة  ليتنـــي 
وفلاكــــــــم الارض  بــــــــروي 
هواكـــم لـــي  هويتـــــــوا  ان 
هـــــواكـــم فـــي  اولــــــــي  قبـــــــل 

وارتـــــيـكـــم قـــــولـــي  عــــــــد 
نســـــيـكـــم قلــــــبـــي  ولا  لا 
وارتيــــــكـــم قولــــــــي  عــــــــد 
نسيــــــكـــم قلـبــــــــي  ولا  لا 
عليـــــكـــم والعــــــــى  يالغضـــــــي 
صبـــــيكـــم جنــــــــه  غـــدا  او 
يـــــهديكـــم رب  لـــي  جــــــــان 
عليكـــم حومــه  كســـــــر  وجــم 
حويكـــم فـــي  بمطــر  دوم 
تيكـــم الشمـــــــس  ابـــــــا  ولا  لا 
ايــــــكـــم ويــــــــن  انعتـــــونـــي 
رميكـــم قلـــــبـــي  خـــــطـــا  مـــــــا 

مرحــــــبـا

m الشاعر الإماراتي الراحل عبد الله بن 
سالم  بن ذيبان الشامسي

)1945–2021( .. يُعد من أبرز  شعراء 
النبط في الإمارات وقد ترك إرثًا 

شعريًا غنيًا ومتنوعًا.
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القلــب  وإن  لتدمــع،  العــن  إن 

ليحــزن، وإنــا عــى فراقــك يــا عبداللــه 

يــرضي  مــا  إلا  نقــول  لمحزونــون، ولا 

ــون«. ــه راجع ــا إلي ــه وإنّ ــا لل ــه، »إنّ الل

الدكتــور  الريــاضي  الوطــن  فقــد 

عبداللــه حســن بــارون طبيــب منتخــب 

بالمملكــة  تــوفي  والــذي  الناشــئين، 

مرافقتــه  خــال  الســعودية  العربيــة 

ــات كأس  للمنتخــب في مشــاركته بنهائي

آســيا تحــت 17 عامــاً المقامــة بالطائف، 

ــة  ــاءات الطبي ــن الكف ــد م ــد الفقي ويع

الوطنيــة البــارزة، حيــث قــدّم خدماتــه 

مــدار  عــى  الوطنيــة  للمنتخبــات 

ســنوات، وقــد اســتمعت إلى مســرته 

الطيبــة عــر برنامــج في إذاعــة الفجــرة 

ــز  ــاوي رك ــال الحرب ــل ج ــه الزمي قدم

ــن خــال  ــى مشــوار الراحــل م ــه ع في

الريــاضي  الطــب  لجنــة  في  عضويتــه 

الأولمبيــة  واللجنــة  الكــرة  باتحــاد 

الجائــزة  عــى  وحصولــه  الوطنيــة 

ــر  ــال مؤتم ــي خ ــز الطب ــة للتمي الفضي

الريــاضي  للطــب  الآســيوي  الاتحــاد 

وذلــك تقديــراً لعطائــه وإنجازاتــه.

شــخصية  بــارون  عبداللــه  الراحــل 

ــزة عمــل بصمــت، غــادر  خلوقــة وممي

ــة،  ــل وطني ــة عم ــو في مهم ــا وه الدني

كبــر،  اســتثنائي  وبجهــد  اســتطاع 

وتجربــة ميدانيــة واســعة أن يحــوّل 

ــن،  ــع والرياضي ــة المجتم ــه لخدم خبرات

ــذ  ــة من ــا الوطني ــد التحــق بمنتخباتن وق

نائــب  منصــب  وشــغل   2009 عــام 

ــرة،  ــاد الك ــة لاتح ــة الطبي ــس اللجن رئي

بالإضافــة إلى العديــد مــن المناصــب 

ــل  ــفيات، وعم ــدة مستش ــرى في ع الأخ

بجــد وإخــاص وتميّــز في كل موقــع، 

ــي  ــتوى المح ــى المس ــهامات ع ــه إس ول

البرونزيــة  الجائــزة  ونــال  والقــاري، 

لخدمــات الطــب الريــاضي مــن الاتحــاد 

الآســيوي لكــرة القــدم 2015.

هــو أحــد الكــوادر الوطنيــة المتخصصــة 

بمجالــه، فقــد حصــل عــى شــهادات 

عليــا مــن أرقــى الجامعــات، رحمــه 

ــه  ــغ العــزاء إلى أسرت ــه، ونتقــدم ببال الل

ــلوان  ــر والس ــم الص ــاً له ــه، راجي وذوي

وأن يتغمــده اللــه برحمتــه ويســكنه 

ــه  ــا إلي ــه وإنّ ــا لل ــه، و»إنّ ــيح جنات فس

ــب  ــب القل ــا صاح ــاً ي ــون« وداع راجع

ــب. الطي

حكاية 
طبيب رحل

محمد الجوكر

مقالات
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ركـــــــن الملاعـــــب

تأهــل منتخبنــا الوطنــي لكــرة القــدم إلى كأس العالم للناشــئين 

في قطــر 2025، إثــر صعــوده إلى الــدور ربــع النهــائي مــن كأس 

ــف  ــي أقيمــت في الطائ ــاً والت ــيا للناشــئين تحــت 17 عام آس

بالمملكــة العربيــة الســعودية. وجــاء تأهــل المنتخــب الوطنــي 

ــة  ــة الثالث ــام 1-1  في الجول ــب فيتن ــع منتخ ــه م ــد تعادل بع

للمجموعــة الثانيــة عــى اســتاد مدينــة الملــك فهــد الرياضيــة 

ليرفــع رصيــده إلى 4 نقــاط.

ــل  ــزاع فيص ــق ه ــن طري ــي ع ــا الوطن ــدف منتخبن ــاء ه وج

في الدقيقــة 87. وتتأهــل المنتخبــات الثمانيــة الأوائــل في 

البطولــة، لتنضــم إلى قطــر مســتضيفة البطولــة، والتــي تقــام 

ــاً. ــاركة 48 منتخب ــرة بمش لأول م

ــن،  ــو كوزم ــاني أولاري ــع الروم ــد م ــدم، التعاق ــرة الق ــارات لك ــاد الإم ــن اتح أعل

ــة. ــدّة المقبل ــال الم ــدم خ ــرة الق ــب الأول لك ــود المنتخ ــن؛ ليق ــدة عام لم

وتنتظــر المنتخــب الوطنــي مواجهتــان حاســمتان في تصفيــات كأس العــالم 2026، 

إذ يلتقــي كلاً مــن منتخــب أوزباكســتان، ومنتخــب قيرغيزســتان يومــي 5، و10 

يونيــو المقبــل.

ويحتــل المنتخــب الوطنــي المركــز الثالــث في ترتيــب المجموعــة الأولى للتصفيــات 

ــران  ــب إي ــة، ومنتخ ــتان 17 نقط ــب أوزبكس ــف منتخ ــة، خل ــد 13 نقط برصي

المتصــدر 20 نقطــة.

وســبق للمــدرب كوزمــن، أن قــاد العديــد مــن الأنديــة الإماراتيــة وآخرهــا 

الشــارقة، وكذلــك كلاً مــن العــن وشــباب الأهــي.

ــكأس مــرف أبوظبــي الإســامي  ــرة بطــاً ل ــق الجزي ــوج فري تُ

لكــرة القــدم للمــرة الثانيــة في تاريخــه بعــد فــوزه عــى فريــق 

شــباب الأهــي بهدفــن مقابــل هــدف في اســتاد هــزاع بــن زايــد 

بالمبــاراة النهائيــة للبطولــة.

ســجل هــدفي الجزيــرة عبــد اللــه رمضــان، ونيســكينز كيبانــو في 

ــا أحــرز هــدف شــباب الأهــي سردار  ــن 18، و55، في الدقيقت

أزمــون بالدقيقــة 50.

منتخبنا الوطني للناشئين 
يتأهل إلى كأس العالم

 في قطر 2025

الروماني كوزمين مدرباً لمنتخبنا
 الوطني لمدة عامين

الجزيرة بطلاً لكأس مصرف أبوظبي 
الإسلامي لكرة القدم

إعداد – وليد يوسف الشحي 
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ركـــــــن الملاعـــــب

ــرة  ــرة الطائ ــدوري الك ــاً ل ــاس بط ــي ي ــوج بن تُ

للرجــال للمــرة الخامســة في تاريخــه، بفــوزه عــى 

ــة أشــواط لشــوط واحــد، في  ضيفــه النــر بثلاث

ــة  ــى صال ــم ع ــذي أقي ــائي ال ــدور النه ــاب ال إي

»الســاوي« في أبوظبــي، وكان الفريــق حســم 

ــواط  ــة أش ــر بثلاث ــوز مث ــاب بف ــة الذه مواجه

مقابــل شــوطين، عــى صالــة راشــد بــن حمــدان 

ــر. ــادي الن بن

تــوج الأبطــال عبــد اللــه جمعــة الدرمــي، رئيــس 

ــاصر  ــد ن ــور أحم ــواء الدكت ــرة، والل ــاد الطائ اتح

الريــي، رئيــس مجلــس إدارة نــادي بنــي يــاس، 

التنفيــذي  المديــر  العريفــي،  ســهيل  بحضــور 

ــي  ــس أبوظب ــاضي في مجل ــر الري ــاع التطوي لقط

الريــاضي، وســالم نايــف الكثــري، رئيــس مجلــس 

ــة. ــاب الرياضي ــاس للألع ــي ي ــة بن إدارة شرك

بني ياس بطلاً لدوري الطائرة للمرة الخامسة

أحــرز فريــق الشــارقة لكــرة اليــد للشــباب لقــب بطولــة الدوري 

للموســم الريــاضي الجــاري، وذلــك للمــرة الثامنــة عــى التــوالي 

والســابعة عــرة في تاريخــه. جــاء تتويــج الفريــق باللقــب 

بعــد تعادلــه مــع الوصــل 25-25 بالجولــة الـــ 12 والأخــرة مــن 

ــاه الوصــل  ــب بـــ13 نقطــة ت المســابقة ليتصــدر جــدول الترتي

ثانيــاً بـــ11 نقطــة ثــم البطائــح ثالثــا بـــ 6 نقــاط.

ــربي  ــاد الع ــة للاتح ــة العمومي ــدت الجمعي اعتم

لكــرة الســلة التشــكيل الجديــد لمجلــس إدارة 

ــن 2024 إلى 2028،  ــدة م ــدورة الممت ــاد لل الاتح

عُقــد في دبي، حيــث  الــذي  خــال اجتماعهــا 

ــاوي  ــواء )م( إســاعيل القرق ــة بالل جــددت الثق

ــه  ــرة الســلة، بانتخاب ــارات لك ــس اتحــاد الإم رئي

ــة  ــة رابع ــربي لولاي ــاد الع ــاً للاتح ــة رئيس بالتزكي

ــارس  ــعادة ف ــاع س ــر الاجت ــوالي. وح ــى الت ع

المطــوع الأمــن العــام للجنــة الأولمبيــة الوطنيــة، 

ــاً مــن أصــل  ــي 16 اتحــاداً عربي ــب ممث إلى جان

ــاع  ــارات في الاجت ــاد الإم ــل اتح ــواً. ومث 22 عض

ــس  ــب رئي ــردان نائ ــف الف ــد اللطي ــن عب كل م

الاتحــاد، ومحمــد عبــد اللــه رئيــس المكتــب 

التنفيــذي. وعــرّ اللــواء )م( إســاعيل القرقــاوي 

الجمعيــة  لأعضــاء  وتقديــره  شــكره  عــن 

العموميــة عــى تجديــد ثقتهــم، مؤكــداً أن هــذا 

ــاء عــى  ــة البن ــاً لمواصل ــزاً قوي ــل حاف ــم يمث الدع

مــا تحقــق مــن مكتســبات وإنجــازات خــال 

الــدورات الســابقة، مــن أجــل تعزيــز مكانــة كــرة 

الســلة العربيــة عــى المســتويين القــاري والــدولي.

الشارقة بطلاً لدوري كرة اليد 
للشباب للمرة الـ17 في تاريخه

إسماعيل القرقاوي رئيساً للاتحاد العربي لكرة السلة لولاية رابعة بالتزكية



حضر صاحب السموّ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 

مطر  سلطان  أقامه  الذي  الاستقبال  حفل  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس 

مرخان الكتبي، ومحمد سلطان مطر مرخان الكتبي في دبي بمناسبة زفاف نجليهما 

مطر سلطان مطر مرخان الكتبي إلى كريمة عبد الله أحمد محمد المزروعي، وجابر 

محمد سلطان مطر مرخان الكتبي إلى كريمة محمد عبد الله أحمد المزروعي. وهنّأ 

سموّه العرسان وذويهم، متمنياً لهم حياة مكللة بالاستقرار والتوفيق والسعادة.

حضر صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان رئيس 

نهيان، وذلك بمناسبة زفاف  أفراح آل  الله”  الدولة “حفظه 

إلى  نهيان  آل  خليفة  بن  محمد  بن  سيف  بن  زايد  الشيخ 

نائب  نهيان  آل  زايد  بن  سيف  الشيخ  سمو  الفريق  كريمة 

خالد  الشيخ  وزفاف  الداخلية،  وزير  الوزراء  مجلس  رئيس 

الشيخ  كريمة  إلى  نهيان  آل  خالد  بن  محمد  بن  خليفة  بن 

أحمد بن حمدان بن محمد آل نهيان، وذلك في قصر المشرف 

العريسين  الدولة  رئيس  السمو  صاحب  وهنأ  أبوظبي.  في 

لهما حياة زوجية سعيدة  بالزفاف الميمون متمنياً  وذويهما 

صالحة  أسرة  بناء  في  والتعاون  والرحمة  المودة  على  قائمة 

ومستقرة وتربية أبنائهما على حب الوطن والأخلاق الكريمة، 

مؤكداً أن الأسرة الناجحة هي أساس المجتمع القوي والمستقر 

وأن نمو الأسرة الإماراتية يمثل أولوية رئيسية ضمن منظومة 

التنمية الشاملة للدولة.

السمو  لصاحب  شكرهما  عن  العريسان  عبر  جانبهما،  ومن 

واعتزازهما بحضور سموه  نهيان  آل  زايد  بن  الشيخ محمد 

التذكارية  الجماعية  الصور  حفل زفافهما. والتقطت لسموه 

مع العريسين وذويهما بهذه المناسبة. حضر الحفل كلٌّ من 

الدولة  رئيس  نائب  نهيان  آل  زايد  بن  منصور  الشيخ  سمو 

وسمو  الرئاسة،  ديوان  رئيس  الوزراء  مجلس  رئيس  نائب 

الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي، 

وسمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم ولي عهد 

دبي نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع، وسمو الشيخ 

عبدالله بن سالم بن سلطان القاسمي نائب حاكم الشارقة، 

عجمان،  عهد  ولي  النعيمي  حميد  بن  عمار  الشيخ  وسمو 

عهد  الشرقي ولي  بن محمد  بن حمد  الشيخ محمد  وسمو 

القاسمي  بن صقر  بن سعود  الشيخ محمد  الفجيرة، وسمو 

الشيخ  سمو  الحفل  حضر  كما  الخيمة...   رأس  عهد  ولي 

حمدان بن زايد آل نهيان ممثل الحاكم في منطقة الظفرة، 

وسمو الشيخ هزاع بن زايد آل نهيان ممثل الحاكم في منطقة 

العين، وسمو الشيخ سيف بن محمد آل نهيان، وسمو الشيخ 

سرور بن محمد آل نهيان، وسمو الشيخ نهيان بن زايد آل 

نهيان رئيس مجلس أمناء مؤسسة زايد بن سلطان آل نهيان 

للأعمال الخيرية والإنسانية، والفريق سمو الشيخ سيف بن 

الداخلية،  وزير  الوزراء  مجلس  رئيس  نائب  نهيان  آل  زايد 

الشيخ حامد  نهيان، وسمو  آل  زايد  بن  الشيخ فلاح  وسمو 

نهيان،  زايد آل  الشيخ ذياب بن  نهيان، وسمو  زايد آل  بن 

وسمو الشيخ عبد الله بن زايد آل نهيان نائب رئيس مجلس 

الوزراء وزير الخارجية، وسمو الشيخ عمر بن زايد آل نهيان 

نائب رئيس مجلس أمناء مؤسسة زايد بن سلطان آل نهيان 

زايد  بن  خالد  الشيخ  وسمو  والإنسانية،  الخيرية  للأعمال 

العليا لأصحاب  إدارة مؤسسة زايد  نهيان رئيس مجلس  آل 

وكبار  والسفراء  والوزراء  الشيوخ  من  عدد  بجانب  الهمم، 

المسؤولين والضيوف المدعوين وذوي العريسين.

محمد بن راشد يحضر أفراح
 الكتبي والمزروعي

رئيس الدولة يحضر 
أفراح  آل نهيان

حضر سمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان، نائب رئيس الدولة، 

نائب رئيس مجلس الوزراء، رئيس ديوان الرئاسة، حفل الاستقبال 

الذي أقامه حمد راشد نهيل النعيمي، بمناسبة زفاف نجله “راشد” 

"إرث"  فندق  في  وذلك  المزروعي،  هلال  عيضة  فرج  كريمة  إلى 

حياة  له  متمنياً  وذويه،  للعريس  التهاني  سموه  وقدم  بأبوظبي. 

أسرية هانئة وسعيدة. شهد الحفل عدد من المسؤولين وجمع من 

المدعوين.

منصور بن زايد يحضر 
أفراح النعيمي 

والمزروعي
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 حضر الشيخ فيصل بن صقر القاسمي، والشيخ المهندس سالم بن سلطان بن صقر القاسمي رئيس 

دائرة الطيران المدني رئيس مجلس إدارة مطار رأس الخيمة الدولي، حفل الاستقبال بمنطقة دهان 

برأس الخيمة الذي أقامه سعادة أحمد علي عبد الله الدباني رئيس مجلس أمناء مؤسسة بصمة وطن، 

بمناسبة زفاف نجله "عبد الله " إلى كريمة عبد الله علي المطوع . وحضر الحفل الشيخ راشد بن حميد 

بن محمد القاسمي، والشيخ طارق بن كايد القاسمي، والشيخ عمر بن طالب بن صقر القاسمي، 

والشيخ محمد بن جمال بن صقر القاسمي، والشيخ الدكتور عمار بن ناصر المعلا، ملحق التعليم 

وعلوم التكنولوجيا لدولة الإمارات لدى جمهورية مصر العربية، والشيخ صقر بن راشد بن حميد 

القاسمي، إلى جانب عدد من وجهاء القبائل وأعضاء المجلس الوطني الاتحادي وكبار المسؤولين.

عدد من الشيوخ  يحضرون 
أفراح الدباني والمطوع برأس الخيمة

محمد بن سعود يحضر العرس الجماعي 
لشهر أبريل في رأس الخيمة

نهيان بن مبارك يحضر أفراح الشحي 
والصيعري في رأس الخيمة

حفل  والتعايش،  التسامح  وزير  نهيان،  آل  مبارك  بن  نهيان  الشيخ  معالي  حضر 

الاستقبال الذي أقامه السيد طالب محمد المحروق الشحي ، بمناسبة زفاف نجله 

"عبد الله" إلى كريمة السيد عبدالله محمد جمعان الصيعري. وأقيم الحفل في قاعة 

شمل في رأس الخيمة، بحضور جمع غفير من الأهل والأصدقاء والمدعوين، الذين 

شاركوا العريسين وذويهما فرحتهم بهذه المناسبة السعيدة. وتخلل الحفل عدد من 

الفقرات التراثية والفنية، شملت عروضاً من الفنون الشعبية الإماراتية، إلى جانب 

الأهازيج واللوحات الفولكلورية التي أضفت على المناسبة أجواءً من الفرح والأصالة.

ولي عهد
 رأس الخيمة 

يحضر أفراح
 بن غدير 

وبن ملهوف 
والمقعودي

حضر سمو الشيخ محمد بن سعود بن صقر القاسمي ولي 

عهد رأس الخيمة حفل الاستقبال الذي أقيم بمناسبة زفاف 

راشد محمد راشد بن غدير إلى كريمة سالم راشد بن غدير، 

بن  راشد  سالم  كريمة  إلى  ملهوف  بن  حمد  سعيد  ومحمد 

راشد سيف  إلى كريمة  بن غدير  غدير، وسالم غدير سعيد 

الذي أقيم في قاعة  الحفل -  المقعودي. رافق سموه خلال 

القاسمي  الشيخ أرحمة بن سعود بن خالد   - الرمال بدبي 

مدير مكتب سمو ولي عهد رأس الخيمة، والشيخ الدكتور 

محمد بن سعود بن خالد القاسمي السكرتير الخاص لسمو 

ولي عهد رأس الخيمة.

الخيمة،  القاسمي، ولي عهد رأس  الشيخ محمد بن سعود بن صقر  حضر سمو 

برعاية كريمة من سموه، بمشاركة 77 عريساً  نظُم  الذي  الجماعي  العرس  حفل 

من أبناء الوطن.

وحضر الحفل - الذي أقيم في قاعة البيت المتوحد بمنطقة أذن في رأس الخيمة، 

الشيخ أحمد بن سعود بن صقر القاسمي، رئيس دائرة الخدمات العامة في رأس 

إدارة  رئيس مجلس  نائب  القاسمي،  بن صقر  بن سعود  والشيخ خالد  الخيمة، 

صقر  بن  سعود  بن  صقر  والشيخ  الخيمة،  رأس  في  والتطوير  الاستثمار  مكتب 

أرحمة  والشيخ  الخيمة«،  رأس  »سيراميك  شركة  إدارة  مجلس  رئيس  القاسمي، 

بن سعود بن خالد القاسمي، مدير مكتب سمو ولي عهد رأس الخيمة، والشيخ 

الدكتور محمد بن سعود بن خالد القاسمي، السكرتير الخاص لسمو ولي عهد رأس 

الخيمة، وعدد من الشيوخ وكبار المسؤولين وأعيان ووجهاء البلاد والشخصيات 

بهذه  العرسان  الخيمة  رأس  عهد  ولي  سمو  وهنأ  والمدعوين.  القبائل  وأبناء 

يرزقهم  وأن  بالرفاه،  حياتهم  يكلل  أن  وجل  عز  الله  سائلاً  السعيدة،  المناسبة 

الذرية الصالحة. وعبّ العرسان عن سعادتهم بهذه المبادرة المباركة، التي منحتهم 

الفرصة لتأسيس حياتهم الزوجية في أجواء وطنية راقية، بعيداً عن الأعباء المالية.
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الجهات المسؤولة في المؤسسة الشرطية  التي تطلقها  التوعية  حملات 
والمسؤولية  المعارف  تبادل  من  جو  خلق  على  تعمل  اشكالها  بمختلف 
تلك  وتعتبر  ومؤسساته،  المجتمع  وأفراد  الأمن  رجال  بين  المشتركة 

الحملات منظومة متكاملة لتعزيز الوعي الأمني لدى أفراد المجتمع.

أيها الإخوة
 من أبواب تعريف الجمهور بالخدمات التي تقدمها 

ً
وتلك الحملات تشكل بابا

الجمهور  بين  فيما  للتعاون  عدة  أوجه   
ً
ايضا وتفتح  الشرطية،  المؤسسة 

وتلك المؤسسات التي تسعى للحفاظ على أمن وأستقرار المجتمع عبر ما 
عنى بالسلامة والأمان.

ُ
تروج له وتعد من حملات ت

أبناء العين الساهرة 
أن التوعية المستمرة من خلال الحملات التوجيهية والتعريفية التي تقيمها 
من  الوقاية   

ً
أولا إليه  تهدف  فيما  تهدف  باستمرار  الشرطية  المؤسسة 

والممتلكات  الأرواح  على  والحفاظ  العام،  الأمن  على  والحفاظ  الجريمة، 
 ، العامة والخاصة، وأستتباب الأمن وانتشار الأمان في ربوع بلادنا الحبيبة 
لذلك نرى أن الجهود متواصلة دون توقف تسبقها المبادرات الحيوية التي 
من شأنها أن تحقق تلك الأهداف النبيلة المتمثلة بالحفاظ على أمن وأمان 

الوطن وأهله.

أيها الإخوة 
 
ً
إن عملية استمرار التوجيه من خلال المبادرات وحملات التوعية يخلق نوعا

من الثقافة الأمنية الوقائية ضد السلوكيات والظواهر السلبية بمختلف 
 بالسلامة العامة والحفاظ على الأرواح 

ً
 مستمرا

ً
أشكالها، كما تخلق وعيا

 
ً
والمعدات يتمثل في انخفاض مستوى الحوادث المرورية التي تمثل ضررا

لايقل عن ضرر الجريمة في المجتمع.

توعية ووقاية من الجريمة

إن عملية استمرار 
التوجيه من خلال 

المبادرات وحملات 
التوعية يخلق 

نوعاً من الثقافة 
الأمنية الوقائية ضد 

السلوكيات والظواهر 
السلبية بمختلف 

أشكالها
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